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بــنــك
شمـولي

إن النموذج الاقتصادي لـ BH بنك هو نموذج البنك الشمولي الذي يتمثل غرضه في توفير مجموعة 
متكاملة من الخدمات لفائدة كافة أنواع الحرفاء، من أفراد ومهنيين وشركات صغرى ومتوسطة وكبرى 

الشركات الوطنية والدولية ومؤسساتيين.... 

ويعمل البنك في إطار مجمّع يوفر كافة الخدمات المالية )تأمين وإيجار مالي وتنمية...(. 

وبصفته بنكا مرجعيا، يواصل BH بنك تعزيز مواطن القوة لديه وضمان أفضل الخدمات لفائدة حرفائه.
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المناخ الاقتصادي 
والبنكي
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 على الصعيد الدولي
 

الدولــي، فــي تقريــره الأخيــر حــول  البنــك  يتوقــع 
شــهر  فــي  الصــادر  العالميــة  الاقتصاديــة  الآفــاق 
الاقتصــادي  للنمــو  تباطــؤ  حــدث   ،2024 جانفــي 
العالمــي فــي ســنة 2024 وذلــك للســنة الثالثــة تباعا 
ليتراجــع إلــى مســتوى 2,4 % مقابــل نســبة متوقعــة 
بـــ 2,6 % لكامــل ســنة 2023. ويعــود ذلــك بالأســاس 
إلــى ضعــف أســواق الشــغل وتقلــص الطلــب علــى 
الخدمــات وارتفــاع نســب الفائــدة الحقيقيــة فــضلا 
عــن تطهيــر الماليــة العموميــة. وفــي هــذا الســياق، 
مــن المنتظــر أن يتباطــأ النشــاط الاقتصــادي فــي 
البلــدان المتقدمــة ليتراجــع مــن 1,5 % فــي ســنة 
2023 إلــى 1,2 % فــي ســنة 2024. ويتوقــع علــى 
الوجــه الخصــوص أن يتباطــأ النمــو فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة ليبلــغ 1,6 % فــي ســنة 2024 
مقابــل نســبة بـــ 2,5 % تــم تســجيلها فــي العــام 
المرتفــع لنســب  المســتوى  نتيجــة  الســابق وذلــك 
الفائــدة الحقيقيــة والضعــف المتوقــع للاســتهلاك 

وانخــفاض الادــخار وتباــطؤ الاــستثمارات.

وعــرف اليابــان نفــس المســار، حيــث أن نســبة النمــو 
ســتقتصر علــى مســتوى 0,9 % فــي ســنة 2024 

مقابــل 1,8 % ـفـي الـعـام الـسـابق.
وفــي المقابــل، ينتظــر أن يعــرف الناتــج الداخلــي 
طفيفــا  تســارعا  الأورو  لمنطقــة  الحقيقــي  الخــام 
)0,7 % فــي ســنة 2024 مقابــل 0,4 % فــي العــام 
الســابق(، يعــود بالأســاس إلــى تخفيــف الضغــوط 
المســلطة علــى الأســعار والــذي مــن شــأنه أن يحفــز 
الأجــور الحقيقيــة ويزيــد مــن المداخيــل المتاحــة ممــا 

لـب. ـسـيعزز الطـ
والناميــة،  الصاعــدة  للاقتصاديــات  بالنســبة  أمــا 
فمــن المتوقــع أن يحافــظ النشــاط الاقتصــادي فــي 
ســنة 2024 علــى نســق يقــارب مــا تــم تســجيله فــي 
العــام الســابق، أي 3,9 % مقابــل 4,0 %. بيــد أن 
هــذا التطــور يحجــب فــي الواقــع تباينــا بيــن مختلــف 

ــدان. البل

البطالة 
فيمــا يتعلــق بوضعيــة التشــغيل، قــدّّرت منظمــة 
آفــاق  حــول  الأخيــر  تقريرهــا  فــي  الدوليــة  العمــل 
ســوق الشــغل، الصــادر فــي شــهر جانفــي 2024، 
أن نســبة البطالــة العالميــة قــد عرفــت انخفاضــا حيــث 
تراجعــت مــن 5,3 % فــي ســنة 2022 إلــى 5,1 % 
فــي ســنة 2023 وهــو مــا يعكــس صلابــة ســوق 

وذلــك  المتقدمــة  البلــدان  فــي  وخاصــة  الشــغل 
علــى الرغــم مــن تدهــور الأوضــاع الاقتصاديــة. أمــا 
بالنســبة لآفــاق ســنة 2024، فــإن المنظمــة تتوقــع 
أن ترتفــع هــذه النســبة بشــكل طفيف لتبلــغ 5,2  %، 
نظــرا للضعــف المنتظــر للنشــاط الاقتصــادي وتباطــؤ 

نــسق إــحداث مواــطن الــشغل.

مؤشرات الأسعار والتضخم 
الأساســية،  للمــواد  الدوليــة  للأســعار  وبالنســبة 
الدولــي  للبنــك  للأســعار  العــام  المؤشــر  شــهد 
انخفاضــا بـــ 24,2 % فــي ســنة 2023 بعــد تســجيله 
لزيادة حادة قدرها 41,3 % في العام الســابق وذلك 
ــة  ــب العالمــي والعــودة التدريجي ــة ضعــف الطل نتيج
لسلاســل التزويــد العالميــة نحــو وضعهــا الطبيعــي. 

لمؤشــرات  بالنســبة  حــدة  أكثــر  الانخفــاض  وكان 
والطاــقة  )%  -34,9( الكيميائيــة  الأســمدة  أســعار 
المــعادن أــسعار  بمؤــشرات  قياــسا   )%  -29,9(

)9,6- %( والمواد الغذائية )9,2- %(. 
وانخفــض علــى وجــه الخصــوص معــدل ســعر برميــل 
برنــت بـــ 17,2 % فــي ســنة 2023 قياســا بالعــام 
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الســابق ليتراجــع إلــى 82,6 دولار مقابــل 99,8 دولار 
قبــل ســنة وهــو مــا يعكــس ضعــف الطلــب، لاســيما 
المتأتــي مــن الصيــن وذلــك علــى الرغــم مــن تدخلات 
منظمــة أوبــك + قصــد خفــض إنتاجهــا بهــدف تدعيــم 

الأسعار.
أمــا بخصــوص تطــور الأســعار عنــد الاســتهلاك، فقــد 
تســارعت نســب التضخــم فــي شــهر ديســمبر 2023 
بالمقارنــة مــع الشــهر الســابق فــي أغلــب البلــدان 
وجــه  علــى  المتحــدة،  الولايــات  ففــي  الصناعيــة. 
ــد الاســتهلاك  ــاد الأســعار عن الخصــوص، عــرف ازدي
الســنوي  الانــزلاق  بحســاب   %  3,4 ليبلــغ  ارتفاعــا 
مقابــل 3,1 % فــي شــهر نوفمبــر. وشــهدت منطقــة 
ــة التضخــم مــن  ــزداد نسبـــ ــار لت الأورو نفــس المســـ
2,4 % إلــى 2,9 % مــن شــهر لآخــر. بيــد أن هــذه 
النســبة قــد عرفــت تباطــؤا فــي اليابــان لتتراجــع إلــى 

2,6 % مقابــل 2,8 % فــي شــهر نوفمبــر 2023.
بقــاء  وأمــام  النقديــة  السياســات  صعيــد  وعلــى 
التضخــم فــي مســتوى مرتفــع رغم تباطــؤه الطفيف، 

فقــد اســتمرت أهــم البنــوك المركزيــة خلال ســنة 
الرئيســية قصــد  الترفيــع فــي نســبها  2023 فــي 
التقليــص مــن التضخــم والرجــوع بــه نحــو أهدافهــا 

عــلى الــمدى المتوــسط.
الاحتياطــي  بنــك  قــام  الأســاس،  هــذا  وعلــى 
الفيدرالــي خلال ســنة 2023 بالترفيــع فــي نســبته 
الرئيســية فــي أربــع مناســبات وذلــك بمقــدار 100 
ــراوح  ــغ مجــالا يت نقطــة أساســية فــي المجمــوع لتبل
بيــن 5,25 % و5,5 %، أي أعلــى مســتوى لهــا منــذ 

22 عاــما.
كمــا قــام البنــك المركــزي الأوروبــي بالترفيــع فــي 
بـــ 200 نقطــة أساســية مقســمة  نســبه الرئيســية 
علــى ســت مــرات في ســنة 2023، أي نســب الفائدة 
الموظفــة علــى العمليــات الرئيســية لإعــادة التمويــل 
وعلــى تســهيلات القــرض وتســهيلات الإيــداع لتبلــغ 

4,5 % و4,75 % و4 % عــلى التواــلي.

الأسواق المالية الدولية 
ــة، اتجهــت أهــم  ــة الدولي بخصــوص الأســواق المالي
مؤشــرات البورصــة إجمــالا نحــو الارتفــاع خلال ســنة 
تباطــؤ  بشــأن  المخــاوف  بتبــدد  مدعومــة   ،2023
الاقتصــاد العالمــي تبعا بالخصوص لتحســن النشــاط 
الاقتصــادي الأمريكــي وكذلــك بتخفيــف التضخــم، 
حيــث أنــه مــن المرتقــب علــى هــذا الأســاس أن تقــوم 

البـنـوك المركزـيـة بالتخفـيـض ـفـي نـسـب الفاـئـدة.

وفــي هــذا الســياق، ارتفــع المؤشــران الأمريكيان داو 
ــا بـــ 13,7 % و43,4 %. كمــا  ــازداك تباع ــس ون دجون
أقفــل كل مــن المؤشــر الفرنســي كاك 40 والمؤشــر 
اليابانــي نيــكاي ســنة 2023 بارتفــاع قــدره 16,5 % 

و28,2 % عـلـى التواـلـي.

أسواق الصرف 
اتســمت أســواق الصــرف الدوليــة خلال ســنة 2023، 
مقابــل  الــدولار  بانخفــاض  الخصــوص،  وجــه  علــى 
الأورو )3,2- %( ليقفل الســنة في مســتوى 1,104 

دولار لأورو واحــد مقابــل 1,070 دولار قبــل ســنة 
وذلــك فــي ظــل التوقعــات بتخفيــض نســب الفائــدة 

ـمـن قـبـل بـنـك الاحتياـطـي الفيدراـلـي.
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 على الصعيد الوطني
 

تمــت مراجعــة توقعــات النمــو الاقتصــادي لكامــل 
ســنة 2023 نحــو الانخفــاض، ليقتصــر علــى مســتوى 
 .%  1,8 تســاوي  أوليــة  تقديــرات  مقابــل   %  0,9
مــن  العديــد  إلــى  المتوقــع  التباطــؤ  هــذا  ويعــود 

العوامــل وخاصــة ضعــف كميــات الأمطــار للســنة 
الرابعــة تباعــا وهــو مــا أثــر جدّّيــا علــى الإنتــاج الفلاحي 

وكذــلك تقــلص إنــتاج الصناــعات الاــستخراجية.

ــة للموســم الفلاحــي  وانطلقــت الأعمــال التحضيري
ــر ملائمــة  ــة غي 2023-2024 فــي ظــل ظــروف مناخي
اتســمت بتواصــل الجفــاف. بيــد أن تحســن النشــاط 
الكبــرى  للزراعــات  بالنســبة  وخاصــة  الفلاحــي 
الأمطــار  هطــول  اســتمرار  علــى  معتمــدا  يظــل 
خلال الموســم الحالــي. وفــي هــذا الإطــار، تقــدر 

المســاحات المزروعــة حبوبــا بعنــوان الموســم الحالي 
بـــ 1.194 ألــف هكتــار، منهــا 619 ألــف هكتــار مــن 
ــار مــن الشــعير و54  القمــح الصلــب و520 ألــف هكت
ألــف هكتــار مــن القمــح الليــن والغليــث، مقابــل 979 

أــلف هكــتار بعــنوان الموــسم الــسابق.

وفيمــا يتعلــق بالميــزان التجــاري، فقــد أســفر فــي 
دينــار  مليــون   211,4 قــدره  عجــز  عــن   2023 ســنة 
مقابــل 1.991,7 مليــون دينــار قبل ســنة. ويعود هذا 
التحســن بالأســاس إلــى ارتفــاع الصــادرات )21,3+ 
%( وخاصــة مــن زيــت الزيتــون )52,4+ %( وذلــك 

بالتزامــن مــع تقلــص الــواردات )6,2- %( لاســيما 
مــن الحبــوب )11,2- %( والزيــوت النباتيــة )40- %(. 
الــواردات  تغطيــة  نســبة  تحســنت  لذلــك،  ونتيجــة 

بالصــادرات بـــ 22 نقطــة مائويــة لتبلــغ %97,2.

واتســمت المبــادلات التجاريــة للقطــاع الصناعــي مع 
الخــارج بتواصــل نمــو صــادرات الصناعــات الميكانيكية 
والكهربائيــة مقابــل تباطــؤ مبيعــات صناعــات النســيج 
الطلــب  انخفــاض  ظــل  فــي  والجلــود  والملابــس 

المتأتــي مــن منطقــة الأورو. ومــن جانبهــا، ســجلت 
نفــس  خلال  الغذائيــة  الصناعــات  قطــاع  صــادرات 
تبعــا   )%  +32,1 مقابــل   %  +17( تباطــؤا  الفتــرة 

تـاج الزيــتون. التقــلص إنـ

وفــي المقابــل، عرفــت صادرات المناجم والفســفاط 
ومشــتقاته فــي موفــى شــهر ســبتمبر 2023 تقلصا 

حــادا، أي 23,9- % مقابــل 72,1+ % وذلــك نتيجــة 
انخـفـاض الإنـتـاج الوطـنـي ـمـن الفـسـفاط.

وفــي جانــب آخــر، تأكــد انتعــاش النشــاط الســياحي 
خلال ســنة 2023، مثلمــا يتضــح مــن خلال التطــور 
ازدادت  وبالفعــل،  مؤشــراته.  لأهــم  المتدعــم 

تدفقــات الســياح الأجانــب بـــ 57,4 % لتشــمل 8,1 
مليــون ســائح مقابــل 5,2 ملــيون قــبل ــسنة.

أمــا علــى صعيــد النقــل الجــوي، فقــد ارتفــع عــدد 
المســافرين خلال ســنة 2023 بنســبة ٪26,5 ليبلــغ 
حوالــي 11 مليــون مســافر. وتتعلــق هــذه الزيــادة 
تراجــع  فيمــا   ،)%  27,9( فقــط  الدوليــة  بالخطــوط 

النشــاط علــى الخطــوط الداخليــة بـــ 4,1 %.

المســافرين  نقــل  تحســن  المطــارات،  وحســب 
الحمامــات   – النفيضــة  مطــارات  فــي  بالخصــوص 
)77,8+ %( وجربــة – جرجيــس )28,4+ %( وتونــس 

.)%  +19,7( قرطــاج   –



التـقـريـــر الســنوي 2023

10

البطالة
ارتفعــت نســبة  التشــغيل،  فيمــا يتعلــق بوضعيــة 
البطالــة بـــ 0,2 نقطــة مائويــة خلال الربــع الثالــث مــن 
لتبلــغ 15,8 % مقابــل 15,6 % فــي  ســنة 2023 
الثلاثــي الســابق وذلــك علــى الرغــم مــن اســتقرار 

فــي مســتوى 638,1  العمــل  عــن  العاطليــن  عــدد 
ألــف شــخص تبعــا لانخفــاض عــدد الســكان فــي ســن 

النــشاط

مؤشرات الأسعار والتضخم  
ســجل المؤشــر العــام لأســعار الاســتهلاك العائلــي 
ارتفاعــا بـــ 0,6 % بحســاب التغير الشــهري خلال شــهر 
ديســمبر 2023 مقابــل 0,3 % فــي الشــهر الســابق. 
ــى تســارع أســعار كل مــن  ــك بالأســاس إل ويعــود ذل
فــي   % +0,4 مقابــل   % +0,6( الغذائيــة  المــواد 
شــهر نوفمبــر 2023( والخدمــات )0,5+ % مقابــل 
0,2+ %( وكذلــك المــواد المصنعــة )0,6+ % مقابل 

.)% +0,3
تباطــؤ  تــم تســجيل  الســنوي،  وبحســاب الانــزلاق 
 .2023 ســنة  مــن  الأخيــرة  الأشــهر  خلال  للأســعار 
وبالفعــل، بلغــت نســبة التضخــم 8,1 % فــي شــهر 
ديســمبر مقابــل 8,3 % فــي الشــهر الســابق و10,1 
% فــي شــهر ديســمبر 2022. وشــمل هــذا الانفــراج 

المــواد  أســعار  أساســا،  الســابق،  بالعــام  قياســا 
المصنعــة )7,0+ % مقابــل 10,2+ % فــي شــهر 
ديســمبر 2022( وأســعار المــواد الغذائيــة )12,3+ % 
مقابــل 14,6+ %( وبدرجــة أقــل تكاليــف الخدمــات 
ســنة  مجمــل  وعلــى   .)% +6,7 مقابــل   % +6,1(
2023، بلــغ معــدل التضخــم 9,3 % مقابــل 8,3 % 
فــي العــام الســابق، تبعــا بالخصــوص لازديــاد أســعار 
ــل 10,9+ % فــي  ــة )14,4+ % مقاب المــواد الغذائي
موفــى شــهر ديســمبر 2022( وتكاليــف الخدمــات 
أســعار  عرفــت  فيمــا   ،)% +5,6 مقابــل   % +6,7(
 +9,1 مقابــل   % +3,8( تباطــؤا  المصنعــة  المــواد 

.)%

202120222023
%0,9%2,2%2,9  النمو الاقتصادي

%9,3%8,3%5,7التضخم )معدلات الفترة(

%15,8%15,3%16,2نسبة البطالة )الثلاثي الثالث لسنة 2023(

23,322,926,4الموجودات الصافية من العملة الأجنبية )بملايين الدنانير(

133100120الموجودات الصافية من العملة الأجنبية )بأيام التوريد(

%8%6,78%6,24المعدل الشهري لنسبة الفائدة في السوق النقدية

%15,4%16,6%17,8رسملة البورصة \ الناتج الداخلي الخام  

16,225,217,1العجز التجاري )فوب\كاف( بمليارات الدنانير

4,88,12,3تمويل الاقتصاد للسنة المعنية )التطور بمليارات الدنانير(

 

سعر الصرف 
ســجل ســعر صــرف الدينــار فــي موفــى ســنة 2023 
 ،2022 ســنة  نهايــة  فــي  قيمتــه  مــع  وبالمقارنــة 
انخفاضــا فــي الســوق فيمــا بيــن البنــوك بـــ 2,4 %  
مقابــل الأورو وبـــ 5,5 % تجــاه الدرهــم المغربــي. 

الــدولار  إزاء   %  1,4 بـــ  ارتفــع  المقابــل،  وفــي 
الياباــني. الــيان  وبـــ 7,6 % مقاــبل  الأمريكــي 

وفــي ســوق الصــرف الدوليــة وخلال نفــس الفتــرة، 
انخفض ســعر صرف الأورو بـ 5,9 % مقابل الدولار.
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وبحســاب المعــدلات الســنوية، عــرف الدينــار خلال 
ســنة 2023 وبالمقارنــة مــع الســنة الســابقة ارتفاعــا 
بـــ 1,1 % مقابــل الأورو وبـــ 8 % تجــاه اليــان اليابانــي 

إزاء الدرهــم المغربــي، فــي حيــن ســجل  و2,2 % 
انخفاضــا بـــ 9,9 % مقاـبـل اـلـدولار.

السوق المالية 
اتســم نشــاط الســوق الماليــة خلال الربــع الأخيــر مــن 

ســنة 2023 بالتـطـورات التالـيـة :
• ارتفــاع المؤشــر المرجعــي توننداكــس بنســبة 3,5 
% مقابــل انخفــاض قــدره 5,6 % بعنــوان الثلاثــي 

الـسـابق.
• شــطب أســهم شــركة الإنتــاج الفلاحــي بطبلبــة مــن 
الســوق الرئيســية لتســعيرة البورصــة، تبعــا لانتهــاء 
العمومــي للســحب علــى أســهمها  العــرض  آجــال 
وهــو مــا جعــل عــدد الشــركات المدرجــة يتراجــع إلــى 

78 شــركة فــي موفــى ســنة 2023.
النشــاط  لمؤشــرات  المدرجــة  الشــركات  نشــر   •
والتــي   2023 ســنة  مــن  الثالــث  بالربــع  المتعلقــة 
تظهــر ارتفــاع مداخيلهــا الجمليــة بـــ 5,7 % علــى مــدى 
الأشــهر التســعة الأولــى مــن الســنة بالمقارنــة مــع 
نفــس الفتــرة مــن ســنة 2022، لتبلــغ 16 مليــار دينــار. 

وســجل الناتــج البنكــي الصافــي للبنــوك المدرجــة 
ارتفاعــا بـــ 9,3 % ليبلــغ 4.942 ملــيون ديــنار.

• نشــر الشــركات المدرجــة لقوائمهــا الماليــة نصــف 
الســنوية بعنــوان النصــف الأول مــن ســنة 2023 
الســنوية  نصــف  للنتيجــة  ارتفاعــا  تظهــر  والتــي 
ــغ  ــة مــع ســنة 2022 لتبل ــة بـــ 4,6 % بالمقارن الجملي
1.320 مليــون دينــار. وحققــت البنــوك المدرجــة نتيجة 
دينــار  مليــون   788 قدرهــا  جمليــة  ســنوية  نصــف 
)1,2+ % قياســا بنفــس الفتــرة مــن ســنة 2022(.

• إطلاق طلــب عــروض جديــد يتعلــق بالبيــع القضائي 
خلال  مــن  بالســاحل"  الآليــة  "المعامــل  لشــركة 
 58,7 مســتوى  إلــى  الافتتاحــي  الســعر  تخفيــض 

ملــيون ديــنار تبــعا لغــياب مــشترين.
• البــدء فــي إجــراءات التســوية القضائيــة فــي حــق 

ـشـركة إلكتروـسـتار.

2023 2022

7,96%8,02%8,05%8,01%8,00%8,00%8,00% 8,00%8,00%7,99%7,99%7,99%

7,26% 7,27% 7,23% 7,03% 7,02%7,03% 7,01%
6,60%

6,26% 6,26% 6,25% 6,19%

 
تطور المعدل الشهري لنسبة الفائدة في السوق النقدية
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واتســمت ســنة 2023 بالتحكــم فــي المعــدل الشــهري لنســبة الفائــدة فــي الســوق النقديــة والــذي ازداد مــن 
7,96 % فــي بدايــة الســنة إلــى 7,99 % ـفـي موـفـى الفـتـرة .

التطور الشهري لنسبة التضخم

2023 2022

10,2%10,4%10,3%10,1%9,6%9,3%9,1%9,3%9,0%9,1%

9,2%

8,1% 6,7%7,0%7,2%7,5%

7,8%8,1%8,2%8,6%
9,1%9,2%

9,8%10,1%
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وتوقــف فــي ســنة 2023 المســار التصاعــدي لنســبة التضخــم وذلــك بدايــة مــن شــهر مــارس 2023 لتتراجــع بـــ 
200 نقطــة أساســية مــا بيــن شــهري أفريــل وديســمبر 2023 وتبلــغ 8,1 % مقابــل 9,2 % فــي الشــهر الســابق 
و10,2 % فــي شــهر ديســمبر 2022. وخلال ســنة 2023، بلــغ معــدل التضخــم 9,3 % مقابــل 8,3 % فــي ســنة 

. 2022



الهياكل الإدارية
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الهياكل
الإدارية

تركيبة مجلس الإدارة ووتيرة اجتماعاته

تــم الاضــطلاع بمنصــب المديــر العــام للبنــك مــن قبــل الســيد هيــكل الخضــراوي مــن غــرة أكتوبــر 2022 إلــى 
ــم الســيد وجــدي قوبعــة بدايــة مــن 6 جانفــي 2023. حــدود 6 جانفــي 2023  ث

الصفةالإسم

ممثلو القطاع الــعام 
السيد محمد مهدي المجدوب

رئيسمن 31-10-2022 إلى 2023-05-22

السيد عاطف المصمودي
رئيسمن 22-05-2023 إلى 2024-02-15

السيد عاطف المصمودي
عضو من 19-12-2022 إلى 2023-05-22

عضو السيد حافظ الخليفي )بداية من 2022-12-19(
السيد محمد الناصر حاجي
عضو )إلى حدود 2023-08-01(

عضوالسيد علي الرضواني )إلى حدود 2023-08-01(
السيد محمد مهدي المجدوب

عضو )إلى حدود 2023-08-01(

السيد فتحي زهير النوري
عضو )بداية من 15-08-2023 إلى 2024-02-15(

عضو السيد معز بن عامر )بداية من 2023-08-15(

عضو السيد توفيق منصري )بداية من 2023-08-15(

   ممثلو القطاع الـخاص 

عضو السيد أحمد الطرابلسي )إلى حدود 2023-04-29(

عضو شركة الحرشاني )بداية من 2023-04-29(
السيد محمد صادق إدريس

عضو )إلى حدود 2023-04-29(

 أعضاء مستقلين

رئيس لجنة التدقيق عضوالسيد عبد الرزاق اللواتي

رئيس لجنة المخاطر عضوالسيد سامي الزغل

رئيس لجنة المخاطر عضوالسيد سامى مولاي)بداية من 2023-08-15(

 ممثل صغار المساهمين 

عضوالسيد زهير بسباس )بداية من 2023-08-15(  

  مراقب الدولة مراقب الدولة 
السيدة رملة هلال الشريف

مراقب الدولة) إلى حدود 2023-10-31(

مراقب الدولةالسيدة سناء زقدان )بداية من 2023-10-31(
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خلال سنة 2023، عقد مجلس الإدارة 10 اجتماعات. 
وقد تولى كتابة المجلس السيد محسن الكافي، )بداية من 2022-03-24(. 

مراقبي الحسابات 

« Consulting & Financial Firm »                                                                       السيد وليد بن عياد

« FMZ-KPMG Tunisie »                                                                 السيد منصف بوسنوقة الزموري 

القواعد المطبقة لتعيين واستبدال أعضاء مجلس الإدارة : القانون 48-2016 ولوائح  هيئة السوق 
المالية ومناشير البنك المركزي التونسي 

 اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

لجنة التدقيق تتمثل مهامها الرئيسية في ما يلي :  
ضمان جودة وجدوى منظومة إنتاج المعلومات المالية وتناسق أنشطة قياس المخاطر ومراقبتها والتحكم 

فيها.
مراقبة التنظيم ونجاعة منظومة المراقبة الداخلية وتدارس أوجه القصور على مستوى سيرها.

مراقبة أنشطة هيكل التدقيق الداخلي والمصادقة على برنامج التدقيق ومتابعته ومراقبة أعمال هيئة 
مراقبة الامتثال، بما في ذلك مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب، والهياكل الأخرى المكلفة بمهام 

المراقبة.
الإشراف على إرساء المبادئ والممارسات المحاسبية للمؤسسة.

الصفةالإسم

رئيسالسيد عبد الرزاق اللواتي

عضوالسيد عاطف المصمودي

عضو )بداية من 25 أوت 2023(السيد توفيق منصري

عضو )بداية من 25 أوت 2023(السيد معز بن عامر

عضو )إلى حدود 19 جوان 2023(السيد محمد الناصر حاجي

عضو )إلى حدود 28 مارس 2023(السيد أحمد الطرابلسي
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عدد الاجتماعات المنعقدة خلال سنة 2023: 11 اجتماعات
كتابة اللجنة : السيد رشيد بوزيدي، مدير التدقيق الداخلي

 
وتركبــت لجنــة التدقيــق )راجــع القانــون عــدد 48 لســنة 
2016( بتاريــخ 31 ديســمبر 2023 مــن أربعــة أعضــاء. 
وقــد بلغــت نســبة مشــاركة الأعضــاء فــي اجتماعــات 
اللجنــة 100 %. ويقــدم رئيــس اللجنــة بشــكل منتظــم 
تقاريــر إلــى مجلــس الإدارة عــن أداء مهــام اللجنــة 

وأعمالـهـا، ـفـضلا ـعـن نتاـئـج الرقاـبـة الداخلـيـة. 
وتعلقــت أعمــال اللجنــة أساســا بالنظــر فــي القوائــم 
الماليــة الفرديــة والمجمّّعــة لـــ BH بنــك المختومــة 
فــي 31 ديســمبر 2022، بحضــور مراقبــي الحســابات 
مجلــس  قبــل  مــن  عليهــا  المصادقــة  قبــل  وذلــك 
الإدارة. كمــا شــملت أعمــال اللجنــة مراجعــة القوائــم 
الماليــة الوســيطة المختومــة فــي 30 جــوان 2023 
وجــودة محفظــة القــروض ووضعيــة أهــم النســب 

الاحترازــية.
وفــي جانــب آخــر، قامــت اللجنــة بمتابعــة منتظمــة 
مراقبــا  أعــدّّه  الــذي  الداخليــة  المراقبــة  لخطــاب 

.2022 الماليــة  الســنة  بعنــوان  الحســابات 
المذكــرات  علــى  وصادقــت  اللجنــة  نظــرت  كمــا 
مخاطــر  إدارة  إطــار  فــي  تنــدرج  التــي  التنظيميــة 

الإرــهاب. وتموــيل  الأــموال  غــسل  مكافــحة 
وصادقــت لجنــة التدقيــق علــى برنامــج يمتــد علــى 
ثلاث ســنوات لمهــام التدقيــق بالنســبة للســنوات 
2024 و2025 و2026. كمــا قامــت بمتابعــة تنفيــذ 
التدقيــق  مهــام  تقاريــر  مراجعــة  وكذلــك  البرنامــج 
والمراقبــة المنجــزة.  وفــي جانــب آخــر، تولــت اللجنــة 
والامتثــال  المراقبــة  هيــكل  نشــاط  تقاريــر  دراســة 

لســنة 2022 والمصادــقة عليــها.
ومــن ناحيــة أخــرى، قامــت اللجنــة بمتابعــة مشــروع 
بهــا مصالــح  تضطلــع  التــي  الرقابــة  مهمــة  تقريــر 
كمــا  الحوكمــة.  بشــأن  التونســي  المركــزي  البنــك 
تولــت النظــر فــي إطــار الحوكمــة بالشــركات التابعــة 

للبــنك. 

 اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
لجنة المخاطر 

الفترة  الممتدة من جانفي 2023 الى جوان 2023
الصفةالإسم

رئيسالسيد سامي الزغل

عضوالسيد محمد صادق إدريس الى حدود مارس 2023

عضو و رئيس بالنيابةالسيد علي الرضواني
من 31-05-2023 الى 2023-06-22

عضوالسيد محمد مهدي مجدوب

عضوالسيد حافظ الخليفي
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الفترة  الممتدة من جويلية 2023 الى ديسمبر 2023
الصفةالإسم

رئيسالسيد سامي مولاي

عضوالسيد فتحي النوري

عضوالسيد حافظ الخليفي

عضوالسيد زهير بسباس

عدد الاجتماعات التي عقدتها لجنة المخاطر خلال سنة 2023: 9 اجتماعات.
ويتولى كتابة لجنة المخاطر، مدير قطب المخاطر والامتثال والرقابة الدائمة.

لمجلــس  تابعــة  دائمــة  لجنــة  هــي  المخاطــر  لجنــة 
الإدارة، والغــرض منهــا هــو مســاعدة المجلــس فــي 
الوفــاء بمســؤولياته فــي الإشــراف علــى نظــام إدارة 
المخاطــر فــي البنــك. وهــي تضمــن قيــام المجلــس 
صحيــح،  بشــكل  المخاطــر  تقبــل  سياســة  بتطبيــق 

والتحقــق مــن صحــة تطويــر نظــام تقييــم المخاطــر 
الإجــراءات  ومراقبتهــا، ومراقبــة تطبيقهــا واقتــراح 
التصحيحــية لتحــسين فعالــية نــظام إدارة المخاــطر.

نشاط لجنة المخاطر بعنوان سنة 2023
ــة المخاطــر، بدعــوة مــن رئيســها، تســعة  عقــدت لجن
اجتماعــات خلال ســنة 2023. وتنــدرج الأعمال المنجزة 
فــي إطــار تعزيــز منظومــة إدارة المخاطــر والتحكــم 
إلــى مخاطــر  رئيســي  البنــك بشــكل  تعــرض  فــي 
القــرض والســيولة والصــرف والمخاطــر التشــغيلية 
والــملاءة والامتثــال. وهــي ترتكــز بالأســاس حــول 

يـة: حـاور التالـ المـ
• متابعــة تعــرض البنــك لمخاطــر القــرض وذلــك مــن 
لتطــور وجــودة محفظــة  المســتمرة  الدراســة  خلال 
قطــاع  وحســب  التعهــدات  نوعيــة  حســب  الديــون 

النــشاط وأــهم أوــجه التــعرض.
• متابعــة احتــرام معاييــر تركــز وتوزيــع المخاطــر ومنهــا 

بالخـصـوص تـلـك المتعلـقـة بالأـطـراف ذات الصـلـة.
التعــرض  وكذلــك  الســيولة  مؤشــرات  متابعــة   •

الــصرف. لمخاــطر 
• المصادقــة علــى منظومــة التوقــي مــن الديــون 

المتعــثرة وتــسويتها ومتابــعة تفعيلــها.
• النظــر فــي منهجيــة ضبــط الحــدود حســب البنــوك 
المقابلــة بقاعــة الصــرف والمصادقــة عليها بالإضافة 

إلــى الحــدود المقترحــة.
• دراســة نتائــج اختبــارات التحمل المتعلقة بمؤشــرات 

المخاطر.
• متابعــة التقــدم المحــرز علــى مســتوى المشــاريع 

الاــستراتيجية ــفي مــجال إدارة المخاــطر.
• متابعــة أعمــال التحقــق مــن الامتثــال والمصادقــة 
غســل  بمكافحــة  المتعلــق  الســنوي  التقريــر  علــى 

الأــموال وتموــيل الإرــهاب.
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لجنة التعيينات والأجور 

من جانفى 2023 الى أفريل 2023
الصفةالإسم

رئيسالسيد مهدي المجدوب

عضوالسيد أحمد الطرابلسي

عضوالسيد محمد الصادق ادريس

عضوالسيد عاطف المصمودي

من ماي 2023 الى أوت 2023
الصفةالإسم

رئيسالسيد مهدي المجدوب

عضوالسيد عاطف المصمودي

عضوالسيد حافظ الخليفي

من ماي 2023 الى أوت 2023
الصفةالإسم

رئيسالسيد عاطف المصمودي

عضوالسيد معز بن عامر

عضوالسيد حافظ الخليفي

من ماي 2023 الى أوت 2023
الصفةالإسم

رئيسالسيد عاطف المصمودي

عضوالسيد معز بن عامر

عضوالسيد حافظ الخليفي

عضوالسيد توفيق منصري

عضوالسيد زهير بسباس

عدد الاجتماعات المنعقدة خلال سنة 2023: 10 اجتماعات
وتتولى كتابة اللجنة السيدة شيراز الغرياني، المديرة المركزية للرأسمال البشري.
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تتمثل المهام الرئيسية لهذه اللجنة في مساعدة مجلس الإدارة في إعداد ومتابعة وتحيين : 
سياسة التعيينات والأجور. 

سياسة الانتداب وسياسة التداول على مستوى مراكز الإدارة العامة والإطارات العليا للبنك. 
وشملت أهم أعمال اللجنة المواضيع الحالية : 

• ضبط التأجير المتغير بعنوان سنة 2022 للسيد هشام الرباعي. 
• تأمين انخراط المدير العام بالضمان الاجتماعي. 

• تقييم عمل لجنة التدقيق. 
• اختيار عضو مستقل مكلف بلجنة المخاطر.  

• اختيار عضو يمثل المساهمين بالأقلية. 
• المراجعــة علــى مســتوى الهيــكل التنظيمــي للبنــك للوظائــف الشــاغرة والخطــط الوظيفيــة المشــغولة بالنيابــة 

وكذـلـك خـطـة الـتـداول.
• تحيين دليل التعيين بالخطط الوظيفية. 

 .)BH Immoو BH Leasingو BH Equity وSTIMEC ( تعيين المديرين العامية للشركات الفرعية •
• تعيين مديري الأقطاب والمديرين المركزيين.

• تعيين المديرين الجهويين الأوائل لمنطقتي الساحل وتونس 1. 

اللجنة الداخلية للصفقات

الصفةالإسم

رئيسالسيد أحمد الطرابلسي )الي حدود 2023-02-23(

رئيسالسيد عاطف المصمودي )بداية من 2023-08-24(

عضوالسيد محمد مهدي مجدوب )الى حدود 2023-02-23(

عضوالسيد محمد الصادق ادريس)لجنة 2023-02-23(

عضوالسيد معز بن عامر )بداية من 2023-08-24(

)2023-08-24( عضوالسيد توفيق منصري بداية من

مراقب الدولةالسيدة رملة هلال الشريف )الى حدود 2023-10-06(

مراقب الدولةالسيدة سناء زغدان  بداية من 2023-12-11

عدد الاجتماعات خلال سنة 2023 : 5 اجتماعات .
وقد تولى كتابة اللجنة السيد محسن الكافي

تتمثل مهامها الرئيسية فيما يلي : 
• اعتماد تقارير التقييم الخاصة بعروض الصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها. 

• المصادقــة علــى سلامــة إجــراءات اللجــوء إلــى المنافســة وإســناد الصفقــات والمصداقيــة والشــفافية علــى 
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مـسـتوى إـجـراءات إـسـناد الصفـقـات وكذـلـك التأـكـد ـمـن ـمـدى مقبولـيـة الـشـروط الإدارـيـة والمالـيـة والفنـيـة.
• الموافقة على مشاريع ملاحق الصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها.

• النظر في المسائل والطعون المتعلقة بإسناد وتنفيذ الصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها. 
• الموافقة على تقارير التسوية النهائية للصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها. 

• إبداء الرأي بشأن الصفقات التي تندرج ضمن مجال اختصاص مجلس الإدارة.
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تركيبة رأس المال
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توزيع رأس المال بتاريخ 2023-12-31

النسبة من رأس المال  عدد الأسهم المساهمون

 BH ( أسهم قديمة ) 

%17699,71 460 47مساهمون تونسييون

%10933,37 882 15الدولة التونسية

%71022,26 596 10مؤسسات  حكومية

%91116,57 887 7من ضمنها المؤسسة التونسية للأنشطة البترولية 

%5861,02 486مؤسسات  شبه حكومية

%47928,73 218 9أشخاص معنووين خواص

%89814,33 237 11 أشخاص طبيعيون

%5990,24 151مساهمون أجانب

%6190,06 26مساهمات مجانية غير مؤكدة

%000100 600 47المجموع

شروط النفاذ للجلسات وتاريخ التسجيل

طبقا للفصل 279 من مجلة الشــركات التجارية والفصل 31 من القانون الأساســي للبنك، يمكن للمســاهمين 
الذيــن يملكــون علــى الأقــل 10 أســهم مدفوعــة بالكامــل، دون ســواهم، الحضــور فــي الجلســة العامــة العاديــة 
بعــد بيــان هويتهــم، شــرط أن يكونــوا مســجلين فــي ســجلات الشــركة قبــل تاريــخ انعقــاد الجلســة أو أن يكونــوا 

ممثليــن مــن طــرف مســاهم آخــر.

غيــر أن الجلســة العامــة الخارقــة للعــادة تشــمل كافــة المســاهمين، بغــض النظــر عــن عــدد أســهمهم، شــريطة أن 
تكــون هــذه الأســهم قــد تــم دفعهــا بالكامــل.

الدولة التونسية

مؤسسات حكومية

مؤسسات شبه حكومية

أشخاص معنووين خواص

أشخاص طبيعيون

14.33%

33.37%

22.26%

28.73%

1.02%

المساهمة في رأس مال البنك
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رؤية و استراتيجية
البنك
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التوجهات
و الآفاق 

تنــدرج خطــة التطويــر الممتــدة علــى ثلاث ســنوات 2023-2026 فــي إطــار اســتراتيجية البنــك التطويريــة والتــي 
وضعــت نصــب عينيهــا الرؤيــة المتمثلــة فــي : "الارتقــاء بتموقــع البنــك نحــو المركــز الثانــي"، مــن خلال ضبــط 

هدفـيـن رئيـسـيين وهـمـا :

كسب الحرفاء والاقتراب منهم. 
الابتكار وتحسين جودة الخدمات. 

ــة، لا مــن  ــه التطويري ــم مقاربت ــة فــي صمي ــة والبيئي وفــي هــذا الســياق، وضــع البنــك المســؤولية الاجتماعي
أجــل التطويــر الاقتصــادي والاجتماعــي فحســب بــل كذلــك لفائــدة رأس مالــه البشــري ولفائــدة الــبلاد والأجيــال 

القادـمـة.

وتمحور الاستراتيجية الجديدة للبنك حول ثلاث ركائز أساسية وهي :
1 - الحرفــاء : إنشــاء علاقــات غرضهــا اســتبقاء الحريــف وتكــون مربحــة باســتمرار، مــن خلال توفيــر مرشــدي حرفــاء 

للـغـرض يمـكـن التواـصـل معـهـم ولـهـم الـقـدرة عـلـى الإصـغـاء للحرـيـف.
2 - الرقمنة : تصور نموذج للبنك عن بعد تكون فيه الرقمنة في صميم استراتيجية البنك. 

3 - الموظفــون : إرســاء علاقــات مرتكــزة علــى الاحتــرام والإصغــاء لهــم مــن أجــل تحقيــق تفاعــل أفضــل وتحســين 
روح المبادرة.

كما أن الاستراتيجية الجديدة للبنك ترتكز على ثلاثة محاور رئيسية : 

المحور الأول – الترفيع في الناتج البنكي الصافي إلى أقصى حدّّ. 
المحور الثاني – الاستخدام الأمثل للأعباء.

المحور الثالث – التحكم في المخاطر
 

ومــن شــأن خطــط العمــل التشــغيلية حســب المهــن ومجموعــة المشــاريع التــي تشــمل عــددا كبيــرا مــن أنشــطة 
وعملـيـات البـنـك أن تـعـزز نـجـاح الاـسـتراتيجية المضبوـطـة وتتـيـح المتابـعـة والتوجـيـه خلال فـتـرة خـطـة التطوـيـر.

1 تحسين الترفيع في الناتج البنكي الصافي إلى أقصى حدّّ 

يرتكز الترفيع في الناتج البنكي الصافي إلى أقصى حد على ستة جوانب رئيسية، كما يلي : 

1-1 تحسين الشبكة على النحو الأمثل
فــي إطــار سياســته الجديــدة، ســيعتمد البنــك علــى شــبكة كثيفــة وعصريــة وملائمــة، تكــون عمليــة ويســهل 

النـفـاذ إليـهـا ـفـي أي وـقـت. ولـهـذا الـغـرض، ـتـم إـقـرار جمـلـة ـمـن التدايـيـر :

التوزيــع المناســب للإدارات الجهويــة: إحــداث ثلاث إدارات جهويــة جديــدة بفئــات مختلفــة حســب عــدد الفــروع 
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ــة جيــدة لعــدد الفــروع حســب الإدارة  البنكيــة. وســيتيح هــذا التوزيــع الجديــد تقــارب أفضــل مــع الحرفــاء وموازن
ــر إلــى تحســين الكفــاءة التشــغيلية الجهويــة، بمــا ســيؤدي فــي الأخي

تطويــر النشــاط المتعلــق بـــ "الحرفــاء مــن الشــركات" : إحــداث 7 مراكــز أعمــال فــي المناطــق المنطويــة علــى 
إمكانـيـات اقتصادـيـة وديموغرافـيـة عالـيـة، تـكـون مخصـصـة بالكاـمـل للـشـركات.

توســيع شــبكة الموزعــات والشــبابيك الآليــة للأوراق النقديــة : تحســين تموقــع هــذه الموزعــات والشــبابيك 
وفقــا لاحتياجــات الشــبكة والحرفــاء. وبالفعــل، فــإن البنــك ســيعطي الأوليــة للموزعــات والشــبابيك المتواجــدة 
خــارج مواقــع الفــروع وذلــك فــي المناطــق التــي تشــهد توافــدا هامــا )ذو طابــع ســياحي( وتلــك ذات الحضــور 

البنكــي المتدنــي والمواقــع ذات الإقبــال العالــي.

1-2 تحيين التعريفات 
تــم إحــداث لجنــة لليقظــة التنافســية والمنتوجــات والتســعيرات فــي ســنة 2023، تتمثــل مهمتهــا مــن ضمــن 
ــة والقــدرة  ــف والقيمــة المحصّّل ــل معمــق للتكالي ــاز تحلي ــم إنج ــرى فــي مراجعــة سياســة التســعير. وت أمــور أخ
التنافســية للســوق وذلــك قصــد تحديــد المنتجــات والخدمــات المســعرة بأقــل مــن قيمتهــا بحيــث يمكــن تعديــل 

ـشـروطها بطريـقـة ملائـمـة.
وتتبع إدارة التسعير مسار تحسين مستمر، يرتكز على ما يلي :

عمليات المراقبة من المستويين الأول والثاني.
تطبيع وتوحيد التصنيفات. 

إطار مرجعي للتسعير.
التوحيد القياسي لعمليات الاقتطاع اليدوي.

مراجعة صيغ الاقتطاع والقيد المحاسبي لبعض العمولات.
مراجعة الشروط التفاضلية. 

1-3 الابتكار وجودة الخدمات 
الابتكار 

يتواجد التحول الرقمي في صميم استراتيجية البنك، بما يتيح : 
توســيع قاعــدة الحرفــاء مــن خلال الوصــول إلــى شــرائح جديــدة واســتقطابها )حرفــاء أصغــر ســنا وآخــرون 

يفضــلون القــنوات الرقمــية(.
الترفيع في الناتج البنكي الصافي : خدمات إضافية مدفوعة وعروض شخصية.

تحسين النجاعة التشغيلية : تحسين العمليات على أمثل وجه والتقليص في الآجال. 
التمييز التنافسي : الاستجابة لتطلعات الحرفاء في مجال توفير الرفاهية وسهولة النفاذ والمرونة. 

جودة الخدمات 
إرساء منظومة واستراتيجية لجودة الخدمات قصد إرضاء الحرفاء واستبقائهم من خلال : 

تجميع وتحسين منظومة التعامل مع شكاوى الحرفاء وإدارتها.
إدارة نظام قياس جودة الخدمات.

1-4 تطوير الأعمال التجارية 
إثراء عرض المنتجات والخدمات من خلال : 

تأهيل وتطوير تجزئة الحرفاء قصد ضمان تكيف المنتجات والخدمات مع احتياجات وخيارات
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إثــراء عــرض المنتجــات والخدمــات وتحســين نســبة التجهيــز : التونســيون المقيمون بالخارج والأفــراد والمهنيون 
والشركات.

خطة العمل المخصصة للتونسيين المقيمين بالخارج والتي تتمحور حول : 
• تنظيم 20 رحلة بحرية للشركة التونسية للملاحة خلال الفترة الصيفية جوان وجويلية وأوت 2025-2022. 

• تنظيم بعثات إلى القنصليات : الربع الثاني لسنة 2024. 
• مشاركة BH بنك في المعارض والتظاهرات في دول كندا والشرق الأوسط وألمانيا .... 

• توجيه التونسيين المقيمين بالخارج نحو المشاريع الاستثمارية 2025-2024.
 

التمويل الأخضر بصفته محورا للتطوير التجاري : 
• تصميــم وتطويــر المنتجــات المخصصــة للتمويــل الأخضــر )لفائــدة الأفــراد والشــركات( : ســندات خضــراء، 

يـرة. قـات ائتـمـان خـضـراء، ـقـروض صغـ يـق اـسـتثمارية خـضـراء، بطاـ صنادـ
• تطويــر الشــراكات مــع الوكالــة الوطنيــة للتحكــم فــي الطاقــة والوكالــة الوطنيــة لحمايــة المحيطــة قصــد مرافقــة 

أصـحـاب المـشـاريع الخضراء.
• إرساء نظام لإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية. 

• استقطاب الموارد بشروط ميسرة بما يتماشى وسياسة المسؤولية الاجتماعية والبيئية للبنك.
 

1-5 محركات النمو :
أ - تعزيز فعالية منظومة الاستخلاص

ب - تحفيز أنشطة : 

قاعــة الصــرف مــن خلال اســتقطاب حرفــاء مــن غيــر المقيميــن وتحســين التعــاون مــع المكلفيــن الأعمــال )زيــارات 
مشتركة(.

تمويل التجارة وإدارة النقد من خلال إرساء نظام يمكّّن من : 
ضمان ديناميكية النشاط من خلال المرافقة الشخصية للحريف قصد تحقيق إدارة أفضل للسيولة. 

تزويــد الحرفــاء بحلــول مبتكــرة لتســهيل معاملاتهــم التجاريــة الدوليــة وتيســير وتبســيط وتأميــن إدارة التدفقــات 
المالـيـة وتوجيهها.

ج- تيســير المســاهمات / الشــراكات فــي المجــالات ذات القيمــة المضافــة العاليــة )دراســة الجــدوى مــن إحــداث 
ـشـركات فرعـيـة متخصـصـة ـفـي مـجـال إدارة الدـيـون والخدـمـات المصرفـيـة الخاـصـة...(.

1-6 تعزيز التعاون بين البنك والشركات الفرعية 
وضــع اســتراتيجية تعــاون فعالــة بيــن البنــك وشــركاته الفرعيــة وكذلــك بيــن الشــركات الفرعيــة نفســها بغــرض 

التـشـارك ـفـي نـفـس الرؤـيـة والتوجـهـات الاـسـتراتيجية )سياـسـات متناـسـقة( وذـلـك بـهـدف :
توفير تجربة حريف متناسقة متكاملة. 

الترفيع في المداخيل )البنك وشركاته الفرعية(. 
تحسين استخدام الوسائل والموارد على أفضل وجه. 

تحسين النجاعة التشغيلية. 
توفير تجربة حريف متناسقة متكاملة. 

وسيرتكز تعاون المجموعة حول المحاور التالية : 
مواءمة السياسات والاستراتيجيات التجارية. 
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التشجيع على عمليات البيع المتبادل وصياغة كتيب لمنتجات / خدمات المجمّّع وبرمجة التحديات... 
التواصــل والتعاضــد : إحــداث موقــع مؤسســي لمجمّّــع BH وعمليــات تكويــن متقاطعــة وإضفــاء الطابــع 

المؤسســي علــى الاحتفــال بيــوم الشــركات الفرعيــة ...
تبادل الوسائل والموارد. 

2( الاستخدام الأمثل للأعباء العامة للاستغلال 

يرتكز تحسين التكاليف على ثلاثة جوانب رئيسية : 
التقليص في التكاليف 

إدارة رأس المال البشري 
تخطيط موارد المؤسسة البنكية. 

2-1 التقليص في التكاليف 
تــم إنجــاز دراســة مــن قبــل مكتــب مختــص، تتعلــق بتحليــل الأعبــاء العامــة للاســتغلال. وقــد مكــن هــذا التمشــي 

ـمـن تحدـيـد ـطـرق التحـكـم ـفـي الأعـبـاء العاـمـة للاـسـتغلال ومنـهـا بالخـصـوص :
التحسين الأمثل للحيازات العقارية

تحسين وظيفة الطباعة 
ترشيد الاشتراكات 

مراجعة نموذج توجيه المراسلات للحرفاء والطوابع البريدية 
مراقبة عملية نقل الأموال 
ترشيد استهلاك الكهرباء. 

2-2 إدارة رأس المال البشري 
يتمحور تحسين إدارة الموارد البشرية حول 

1 - الانتــداب والإدمــاج : اســتراتيجية انتــداب تهــدف إلــى اســتقطاب التخصصــات المحــددة والأصغــر ســنا. ومــن 
ـشـأن ـهـذا المـحـور أن يتـيـح تـشـبيب الموظفـيـن وتعزـيـز الفرـيـق التـجـاري.

2 - التطوير المستمر للمهارات : التكوين الداخلي والتعلم عن بعد والتوجيه والتناوب الوظيفي... 
3 - إدارة المســار الوظيفــي :  فــرص واضحــة وجذابــة للتقــدم الوظيفــي بنــاء علــى الأداء )إعــادة صياغــة نظــام 

التقيـيـم والترقـيـة(.

2-3 - تخطيط موارد المؤسسة البنكية 
تقررت برمجة إرساء تخطيط موارد المؤسسة لسنة 2024، حيث أنه سيمكن من : 

إدارة أفضل للناتج البنكي الصافي 
تطبيق أفضل للتعريفات

نجاعة أفضل لفرق المبيعات 
تحديد التوقيت الأمثل لإطلاق المنتجات / الخدمات الجديدة )توقيت التسويق( 

إنتاجية أفضل 
استخدام الموارد على النحو الأمثل : أتمتة المهام وإعادة الصياغة المركزية للشيكات والكمبيالات. 

تحسين جودة الخدمات. 
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التحكم في المخاطر بشكل أفضل 
التقليص من عمليات الغش والاحتيال

التقليــص فــي نســبة التخلــف عــن تســديد القــروض : اتخــاذ القــرار بنــاء علــى معطيــات موثوقــة ومتناســقة 
ومحيّّنــة.

 
3( التحكم في المخاطر 

يرتكز التحكم في المخاطر على محورين رئيسين اثنين وهما : 
أ - منظومة المخاطر / المراقبة 

ب - منظومة الاستخلاص 

3-1 - منظومة المخاطر / المراقبة 
يرتكز تعزيز نجاعة منظومة المراقبة والمخاطر على الجوانب التالية : 

سياسة منح القروض بما بتماشى مع تحمل المخاطر 
متابعة أفضل للديون غير المسددة والتجاوزات 

إرساء نظام إنذار مبكر يمكن من تحديد عوامل المخاطر التي تؤثر على مؤشرات الأداء
تعزيز أنظمة الاستخلاص  

إرساء عمليات مراقبة ملائمة ومنتظمة 
تحيين خارطة المخاطر 

إنشاء لجان مراقبة وتوجيه للغرض 
توفير الموارد البشرية والفنية 

منظومة إدارة المخاطر 
تعتمد نجاعة منظومة إدارة المخاطر على ما يلي :

• نظام للحوكمة الرشيدة 
• تعزيز نظام قياس المخاطر 
• تعزيز قدرات إدارة المخاطر 

• التحكم في المخاطر السيبرانية. 
منظومة المراقبة الداخلية 

ترتكز منظومة المراقبة الداخلية على ثلاثة مستويات من المراقبة : 
• المراقبة من المستوى الأول : التقييم الذاتي للمخاطر والمراقبة 

• المراقبة من المستوى الثاني : المراقبة الإلكترونية )الهياكل المركزية والشبكة( 
• المراقبة من المستوى الثالث : التدقيق الإلكتروني )الهياكل المركزية والشبكة والشركات الفرعية(.

3-2 - منظومة الاستخلاص 
يرتكز تعزيز نجاعة منظومة الاستخلاص على ما يلي : 

1 - تحسين نجاعة نظام إدارة الاستخلاص والنزاعات 
 BHبنــك و BH 2 - اغتنــام الفــرص لاقتنــاء أملاك خاضعــة لمــزادات عموميــة مــع ضمــان التناســق المثالــي بيــن

IMMO )التوقيــع علــى اتفاقيــة للغــرض(.
ويعتمد نظام الاستخلاص المستهدف على : 

 إرساء حل معلوماتي لمتابعة الاستخلاص / النزاعات / تقييم المحامين وعدول التنفيذ. 
 إرساء آجال لمدة مكوث الملفات بالنسبة لسوق الأفراد وسوق المهنيين.
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 إحداث وحدتين على مستوى الإدارات الجهوية : الاستخلاص الرضائي والنزاعات.
 إحداث لجنة جهوية للاستخلاص وإعداد قائمة المراقبة.

 الاستعانة بشركات استخلاص واختيار محامين متخصصين. 
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الأنشطة و النتائج
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 أهم مؤشرات النشاط و الإستغلال
 

Δ 23-12 / 22-12 20222023مؤشرات النشاط
%1-111,4-514,9 626,313 13مجموع الأصول

%751,5201,82 549,78 8الموارد المتأتية من الحرفاء

%6-82,4-365,1 447,51 1إقتراضات و موارد خاصة

%4-475,6-211,4 686,910 10قروض صافية للحرفاء

%611,8624,813,12منها قروض على الموارد الخاصة

%333,497,88 235,51 1الأموال الذاتية

%547,2792,0244,745محفظة السندات التجاريّة

%702,814,11 688,61 1محفظة الاستثمار

Δ 23-12 / 22-12 20222023مؤشرات الاستغلال
%1196,81400,7203,917رقم المعاملات
%5-17,8-344,5326,7هامش الفائدة

%112,8130,717,915,9العمولات الصافية
%165,6207,64225,4الأرباح الصافية / محفظة السندات

%622,9665,042,16,8الناتج البنكي الصافي
%232,8241,78,93,8النفقات العامة

%167,8176,48,65,1مصاريف الأعوان
%65,065,30,30,5الأعباء العامة للاستغلال
%397,5432,134,68,7الناتج الخام للاستغلال

%10,6-19-179,7160,7المخصصات الصافية للمدخرات
%18,721,02,312,3المخصصات الصافية للاستهلاك

%199,1250,451,325,8ناتج الإستغلال
%118,7140,021,317,9الأرباح الصافية
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 أهم نسب الربحية والاستغلال
 

مؤشرات نوعية الأصول

%67,1%69,4نسبة الديون المصفة

%15,86%15,8نسبة تغطية الديون المصنفة

%1,36%1,45الكلفة الصافية للمخاطر 

%24,24%28,55مخصصات للمدخرات  / الناتج البنكي الصافي

النسب القانونية

LCR 125,1%127,8نسبة السيولة على المدى القصير% 

LTD 115,1 % 118نسبة القروض / الودائع% 

%15,4 %14,3النسبة الجملية لكفاية رأس المال)*(

%13,0 %11,6مؤشر كفاية رأس المال )تيار 1( )*(

20222023نسب الربحية

%10,50%9,61مردودية الأموال الذاتية

%1,04%0,87مردودية الأصول

%4,92%4,57الناتج البنكي الصافي / مجموع الأصول

%47,48%51,99الناتج البنكي الصافي / رقم المعاملات

%6,51%5,83الناتج البنكي الصافي / مجموع القروض الصافي

%21,04%19,06 النتيجة الصافية / الناتج البنكي الصافي

نسب الإستغلال 

%82,00%74,48العمولات المتأتية / مصاريف الأعوان  

%39,50%40,38ضارب الإستغلال 

%19,65%17,89العمولات الصافية / الناتج البنكي الصافي  

%26,53%26,86مصاريف الأعوان / الناتج البنكي الصافي  
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التقييم الوظيفي

31.12.2023

الخصومالأصول

Déc-2019

خصوم أخرى 1600
أصول أخرى

3107 

مستحقات على الحرفاء
10 211

مستحقات
المؤسسات المالیة

196

أقتراضات و موارد خصوصیة
1365

ودائع المؤسسات المالیة
1 799

ودائع الحرفاء 8752

الخصومالأصول

Déc-2019

خصوم أخرى 1600
أصول أخرى

3107 

مستحقات على الحرفاء
10 211

مستحقات
المؤسسات المالیة

196

أقتراضات و موارد خصوصیة
1365

ودائع المؤسسات المالیة
1 799

ودائع الحرفاء 8752

31.12.2022

مستحقات
المؤسسات المالیة

198

الخصومالأصول

Déc-2019

ودائع المؤسسات المالیة
2122

ودائع الحرفاء
8550

أقتراضات و موارد خصوصیة 1448

مستحقات على الحرفاء
10687

أصول أخرى 2741
 خصوم أخرى 1507

مستحقات
المؤسسات المالیة

198

الخصومالأصول

Déc-2019

ودائع المؤسسات المالیة
2122

ودائع الحرفاء
8550

أقتراضات و موارد خصوصیة 1448

مستحقات على الحرفاء
10687

أصول أخرى 2741
 خصوم أخرى 1507

أثــر ارتفــاع مــوارد الحرفــاء  ب)2.4 %( بالتزامــن مــع انخفــاض قــروض الحرفــاء )4- %( خــال الســنة الماليــة 2023، 
إيجابيــا علــى تــوازن المــوارد /الاســتعمالات. وبالفعــل تحســنت نســبة تغطيــة القــروض بالودائــع لتصــل إلــى 86 

% بتاريــخ 31 ديســمبر 2023 مقارنــة بـــ 80 % فــي نهايــة ســنة 2022.
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 الموارد
 

ودائع الحرفاء 
ارتفعــت ودائــع الحرفــاء بنســبة 2,4 % )+ 201,8 مليــون دينــار( لتبلــغ مجموعــا قــدره 8751,5 مليــون دينــار بتاريــخ 

سـنة. 31 ديســمبر 2023، مقابــل نســبة زيــادة قدرهــا 9,9 % )+767,5 ملـيـون ديـنـار( قـبـل ـ
وبلــغ قائــم الودائــع تحــت الطلــب، 2748,9 مليــون دينــار وذلــك بفضــل تدفقــات إضافيــة قدرهــا 15,3 مليــون 

دينــار أو 0,6+ % )مقابــل 38,1+ مليــون دينــار فــي موفــى شــهر ديســمبر 2022(.
وفيمــا يتعلــق بالتموقــع فــي ســوق البنــوك، اســتأثر BH بنــك بحصــة مــن الســوق قدرهــا 9,8 % ليحتــل المركــز 

الخاـمـس ـمـن حـيـث القاـئـم.

20222023أرقام بملايين الدنانير
12-22 / 12-23

Δ%

%748,915,30,6 733,62 2ودائع تحت الطلب

%569,1406,212,8 162,83 3ودائع الإدخار 

%10,8-263,3-179,2 442,52 2ودائع لأجل

%210,8254,343,420,6مبالغ أخرى للحرفاء

%751,5201,82,4 549,78 8مجموع ودائع الحرفاء

وانخفضت حصة الودائع تحت الطلب  و الودائع لأجل من تركيبة الودائع على التوالي بـ 0,6 و3,7  نقطة 
وذلك لفائدة ودائع الادخار التي ازدادت نسبتها  بـ 3,8 نقاط. 

2020202120222023

767,5

355,2

2019

938,1

201,8

547,7

تطور التدفقات الأضافية لودائع الحرفاء

مبالغ أخرى للحرفاء

ودائع لأجل

ودائع الإدخار

ودائع تحت الطلب

20192020202120222023

32%

2,5%

28,6%

34,6%

2,3%

26,6%

35,6%

2,1%

28%

32,0%

2,7%

34,0%

31,4%

2,9%

24,9%

7 234,5 6 536,46 879,3

تطور تركیبة ودائع الحرفاء

37% 36,5% 34,3%
31,2%

40,8%
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 الموارد

ودائع الادخار 
ارتفعــت ودائــع الادخــار بنســبة 12,8 % )+ 406,2 مليــون دينــار( مقابــل 11,4 % )+ 323,9 مليــون دينــار( قبــل 

ســنة، لتبلــغ مجموعــا قــدره 569 3 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 2023.
ولا تــزال ودائــع الادخــار الحــرّّ تتميــز عــن أشــكال الادخــار الأخــرى، حيــث تمكنــت مــن تعبئــة تدفقــات إضافيــة قدرهــا 

313,4 مليــون دينــار مقابــل 266,8 مليــون دينــار فــي ســنة 2022.
ومــن جانبــه، ســجل الادخــار الســكني تدفقــات إضافيــة قدرهــا 50,3 مليــون دينــار مقابــل 26,7 مليــون دينــار فــي 

فـي مجـهـود تعبـئـة الادـخـار لـهـذا الـعـام. موفــى ســنة 2022، أي بمســاهمة بنســبة 12,4 % ـ
وفيمــا يتعلــق بالتموقــع فــي ســوق البنــوك، اســتأثر BH بنــك بحصــة مــن الســوق قدرهــا 12,3 % مقابــل %12 
فــي ســنة 2022، ليحتــل المركــز الرابــع مــن حيــث القائــم والمركــز الثالــث مــن حيــث التدفقــات الإضافيــة المســجلة 

هـذا الـعـام. ـفـي ـ

20222023أرقام بملايين الدنانير
 12-23 / 12-22

Δ%

%265,9313,416,1 952,42 1إدخار حر 

%698,5748,950,37,2إدخار سكن

%321,9326,24,21,3إدخار الجديد

%149,7182,632,922,0+ إدخار كابيتال

%40,245,55,313,2 إدخار دراسة

%569,0406,212,8 162,83 3 مجموع ودائع الإدخار

تطور التدفقات الإضافية على مستوى
ودائع الإدخار

2020202120222023

331,9
359,0

323,8

406,2

تطور تركيبة ودائع الإدخار

2020202120222023

56,9%

25,3%

1,3%
4,4%4,6%4,7%5,1%

2 480

59,4%

23,7%

1,3%

11,1% 12,2%

2 839

61,7%

22,1%

1,3%

10,2%

3 163

63,5%

21%

1,3%

9,1%

3 569

إدخار دراسة

إدخار الجديد

+ إدخار كابيتال

إدخار سكن إدخار حر
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الموارد

الودائع لأجل 
فــي إطــار سياســة التحكــم فــي التكاليــف والتقليــص مــن التبعيــة تجــاه المؤسســاتيين، انخفضــت الودائــع لأجــل 
بـــ 263,3 مليــون دينــار )- 11 %( مقابــل زيــادة بـــ 373,3 مليــون دينــار )+ 18 %( قبــل ســنة، لتبلــغ مجموعــا قــدره 

2179,2 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 2023.
ــار(  ــون دين ــدوق )- 25,8 ملي ــار( ورقــاع الصن ــون دين ــداع )- 313 ملي ــوزع هــذا التراجــع مــا بيــن شــهادات الإي ويت
والتوظيفــات بالعملــة الأجنبيــة )- 25,7 مليــون دينــار(. بيــد أن الحســابات لأجــل قــد ارتفعــت بـــ 68,8 ملـيـون دينار.

 

20222023أرقام بملايين الدنانير
 12-23 / 12-22 

Δ%

%211,668,86,0 142,81 1حسابات لأجل بالدينار

%13,5-25,7-190,3164,6رقاع الصندوق

%32,6-313,0-960,5647,5توظيف بالعملة الصعبة

%17,1-25,8-150,5124,7شهدات الايداع

%1996,2-1,630,832,4-ديون متصلة

%10,8-263,3-179,2 442,52 2مجموع الودائع لأجل

2020202120222023

2 0232 0692 4422 179

46,9%

14,6%10,3%
7,8%

7,6%

48,6%46,8%55,6%

29,9%35,5%39,3%29,7%

6,5%5,3%6,2%5,7%

رقاع الصندوق

حسابات لأجل بالدينار

شهادات الإيداع

تطور تركيبة الودائع لأجل

توظيف بالعملة الصعبة

تطور التدفقات الإضافية على مستوى الودائع لأجل

2022 20212023 2020

-317,3-263,3

373,3

46,5
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 الموارد
 

الاقتراض 
بلــغ قائــم مــوارد الاقتــراض 650,7 مليــون دينــار فــي ســنة 2023، أي بانخفــاض قــدره 113,6 ملــيون ديــنار
)- 14,9 %(، يعــود بالأســاس إلــى تراجــع مــوارد الاقتــراض لــدى بنــك الاســتثمار الأوروبــي بـــ - 55 مليــون دينــار 
و الوكالــة الفرنســية للتنميــة ; والبنــك الأفريقــي للتنميــة  علــي التوالــي بـــ - 7,7 مليــون دينــار و - 17 مليــون 

دينــار والاقتراضــات الرقاعيــة - 7,7 مليــون دينــار  والاقتراضــات الرقاعيــة المشــروطة  بـــ - 30,3 ملـيـون ديـنـار.

20222023أرقام بملايين الدنانير
 12-23 / 12-22 

Δ%

%16,9-30,3-179,6149,3اقتراض رقاعي مشروط

%50,3-7,7-15,37,6 إقتراض رقاعي

%59,768,99,215,4إتفاقيات إعادة الشراء

%16,8-83,6-497,9414,3اقتراض خارجي

%11,8-1,4-11,910,5الديون المتصلة

%14,9-113,6-764,3650,7مجموع الاقتراضات

 

اقتراض رقاعي مشروط

إقتراض رقاعي

إتفاقيات إعادة الشراء

اقتراضات خارجية

 
تطور تركيبة الاقتراضات

2019202120222023

12,8%
21,3%23,5%22,9%

21,9%

53,0%65,1%

7,8%10,6%

63,7%

17,8%

65,1%

2,7%
2,1%2,0%1,2%

1 139,21 076,4764,3650,7
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الموارد الخاصة 
قياســا بموفــى ســنة 2022، ارتفعــت المــوارد الخاصــة بـــ 31,3 مليــون دينــار )منهــا 35,2 مليــون دينــار متأتيــة 
مــن مــوارد صنــدوق النهــوض بالمســكن لفائــدة الأجــراء( ليبلــغ قائمهــا  716مليــون دينــار مقابــل تحســن بـــ 36,1 

مليــون دينــار فــي نهايــة ســنة 2022.

20222023أرقام بملايين الدنانير
 12-23 / 12-22 

Δ%

%432.8467,935,28,1صندوق النهوض بالمسكن لفائدة الأجراء

%1,6-3,9-250.4246,5المشاريع الخاصة

%683,2714,531,34,6مجموع الموارد الخاصة

 

الموارد

الأموال الذاتية و الاحتياطات 
بلغــت الأمــوال الذاتيــة 1,333.4 مليــون دينــار فــي موفــى ســنة 2023 مقارنــة ب 1,235.5 مليــون دينــار فــي 
نهايــة عــام 2022، وهــو مــا يعتبــر زيــادة قدرهــا 97.9 مليــون دينــار )7.9+ %( و هــذه الزيــادة متأتيــة أساســا مــن  

أربــاح الســنة الحاليــة باعتبــار توزيــع أربــاح بقيمــة 42.8 مليــون دينــار مــن نتيجــة ســنة 2022.

20222023أرقام بملايين الدنانير
 12-23 / 12-22 

Δ%

%238,0238,00,00,0رأس المال

%878,4954,976,58,7إحتياطيات

%0,40,40,00,0أموال ذاتيّة أخرى

0,00,00,0نتائج مؤجّلة

%118,7140,021,317,9    نتيجة الفترة المحاسبية

%1235,51333,397,87,9مجموع الأموال الذّاتيّة

20192020202120222023

981,1

1161,4
1054,6

1235,5
1333,4

 
تطور الأموال الذاتیة
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 الاستعمالات
 

قروض ممنوحة للحرفاء
انخفــض القائــم الخــام للقــروض المســندة للحرفــاء بنســبة  4 % )- 491,2 مليــون دينــار( مقابــل + 8,1% 

)+ 919,1 مليون دينار( قبل سنة، لتبلغ 11789,9 مليون دينار بتاريخ 31 ديسمبر 2023
وســجلت القــروض علــي  المــوارد الذاتيــة انخفاضــا قــدره 504.3 مليــون دينــار أو - 4.3 %، فــي حيــن ســجلت 

ــار أو + 2.1 %. القــروض علــي المــوارد الخاصــة زيــادة قدرهــا 13.1 مليــون دين
وتموقــع BH بنــك فــي المركــز الرابــع للبنــوك حيــث اســتأثر بـــ 12,4 % مــن مجمــوع القــروض المســندة  للحرفــاء، 

بحـسـاب الأرـقـام الصافية.

31/12/202231/12/202312-2023 /12-2022
%4,0-39,0-981.2942,2حسابات دائنة

%0,5-6,3-341,8 348.11 1قروض شخصية

%15,7-885,6-756,4 642.04 5قروض تجارية

%18,2-702,7-151,7 854.43 3قروض تصرف

%8,5-154,5-671,3 825.81 1قروض استثمار

%7,6-72,5-953.6881,1قروض للباعثين العقاريين

%1,3-17,3-311,4 328.81 1قروض لمشتري العقارات

%10,0-6, 020 1-233,0 253.69 10مجموع 1

%932,1516,336,5 415.81 1الديون غير المستخلصة و القروض 2 في طور النزاع

%4,3-504,3-165,0 669.411 11القروض/ االموارد الذاتية 2+1

%611.8624,813,12,1القروض/ االموارد الخاصة

%4-491,2-789,9 281.111 12قروض مسندة إلى الحرفاء  )خام ( 

 الاستعمالات
 

قروض ذات المردودية
مــن خلال الاعتمــاد علــى سياســة انتقائيــة لمنــح قــروض ســليمة وذات مردوديــة وفــي إطــار التمشــي الرامــي 
لتطهيــر محفظــة القــروض والتحكــم فــي المخاطــر، بلــغ قائــم القــروض ذات المردوديــة 9233 مليــون دينــار حيــث 
ســجل تدفقــات ســلبية قدرهــا 1020,6 مليــون دينــار ونســبة انخفــاض بـــ 10 % مقابــل زيــادة بـــ 728,9 مليــون 

دينــار أو + 7,7 % فــي ســنة 2022.
ويعــود هــذا التراجــع إلــى القــروض التجاريــة التــي انخفضــت بـــ 15,7 %، أي بتدفقــات قدرهــا - 885,6 مليــون 
دينــار ليبلــغ قائمهــا 4756,4 مليــون دينــار. وانخفضــت الحســابات المدينــة بـــ 39 مليــون دينــار لتقفــل ســنة 2023 

فــي مســتوى 942,2 ملـيـون ديـنـار.
وتراجعــت القــروض لفائــدة مشــتريي العقــارات بـــ 17,3 مليــون دينــار حيــث أقفــل قائمهــا الســنة فــي مســتوى 

1311,4 ملـيـون ديـنـار.
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كمــا ســجلت القــروض الممنوحــة للباعثيــن العقارييــن وقــروض الاســتهلاك دفوقــات ســلبية قدرهــا 72,5 مليون 
دينــار و6,3 مليــون دينــار علــى التوالــي.

واســتأثرت القــروض التجاريــة والصناعيــة بـــ 4756,4 مليــون دينــار أو 52 % مــن مجمــوع القــروض ذات المردودية 
وقدرهــا 9233 مليــون دينــار، تليهــا القــروض لفائــدة الأفــراد بمقــدار 1341,8 مليــون دينــار )15 %( والقــروض 

الممنوحــة لمشــتريي العقــارات بقائــم يســاوي 1311,4 مليــون دينــار )14 %( .

 
تطور تركیبة القروض ذات المردودیة

2020202120222023

9 590,59 524,710 253,69 233

8,0%

49,5%50,4%55,0%51,5%

8,6%9,6%10,2%

14,5%

9,5% 9,3% 12,9% 14,8%

13,8%13,9%13,0%14,2%

13,1% 14,3% 14,0%

قروض للباعثین العقاریین

قروض تجاریة

قروض لمشتري العقارات

قروض شخصیة

حسابات دائنة

 الاستعمالات
 

الديون غير المستخلصة و القروض في طور النزاع 
تبعــا للتمشــي الرامــي إلــى تطهيــر محفظــة القــروض، اتســم نســق تطــور المســتحقات غيــر المســتخلصة 
ــار بتاريــخ 31/12/2022 إلــى + 338,4 مليــون  بعنــوان ســنة 2023 بتســارع حيــث ارتفــع مــن + 89,5 مليــون دين
دينــار فــي نهايــة شــهر ديســمبر 2023 وهــو مــا جعــل الحجــم الجملــي للمســتحقات غيــر المســتخلصة يصــل إلــى 

887,6 ملـيـون ديـنـار.
وقــد شــمل التســارع علــى وجــه الخصــوص المســتحقات غيــر المســتخلصة الماليــة التــي شــهدت زيــادة بـــ 282,1 

مليــون دينــار. أمــا بالنســبة للمســتحقات غيــر المســتخلصة التجاريــة فقــد ارتفعــت بـــ 61,3 ملـيـون ديـنـار.
وتراجعــت المســتحقات غيــر المســتخلصة المتعلقــة بالقــروض الشــخصية بـــ 0,6 مليــون دينــار القــروض العقاريــة 

لفائــدة المشــارين انخفاضــا بـــ 4,4 ملـيـون ديـنـار.
وأقفل البنك سنة 2023 بتفاقم المستحقات محل نزاع بمقدار 177,8 مليون دينار. 
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القروض على موارد خاصة  
واصلــت القــروض الممنوحــة مــن مــوارد خاصــة مســارها التصاعــدي مــع تســجيل ارتفــاع بـــ 13,1 ملـيـون ديـنـار

 .)% 2,1 +(
ــدة  ــدوق النهــوض لمســاكن لفائ ــى صن ــة عل ــدي، بالأســاس، القــروض الممنوح وشــمل هــذا المســار التصاع
ــون  ــار و0,6 ملي ــون دين ــا بـــ 12,2 ملي ــث ســجلت ارتفاع ــوان الســكن الأول، وحي ــراء والقــروض الأخــرى بعن الأج
دينــار، علــى التوالــي. وفــي جانــب آخــر، بلــغ قائــم القــروض مــن مــوارد خاصــة 624,8 مليــون دينــار فــي موفــى 

ســنة 2023.

 الاستعمالات
 

تطور التعهدات  
بلغــت تعهــدات البنــك 13336 مليــون دينــار بتاريــخ 2023/12/31 مقابــل 13275 مليــون دينــار فــي 2022/12/31، 

أي بتطــور إيجابــي قــدره 0,5 %. وـيـرد توزـيـع ـهـذه التعـهـدات حـسـب قطاـعـات النـشـاط كـمـا يـلـي :

أرقام بملايين الدنانير
التغيرديسمبر - 2023ديسمبر - 2022

 الحصةالتعهد
 الحصةالتعهد%

 الحصةالتعهد%
%

%620,60%9 87974,10%9 81774,00المهنيين

%2225,20%4 50233,80%4 28032,20خدمات

%4,00-121-%2 88021,60%3 00122,60صناعة

%201,30%1 56011,70%1 54011,60بعث عقاري

%4,80-26-%5133,80%5384,10المباني و الأشغال العامة

%13,00-46-%3112,30%3572,70سياحة

%1313,20%1140,90%1010,80فلاحة

%0,10-2-%3 45625,90%3 45826,00الأشخاص

%0,40-7-%1 88914,20%1 89614,30سكن

%60,40%1 56811,80%1 56211,80إستهلاك

%600,50%13 336100,00%13 275100,00المجموع

ــار،  ــون دين ــن ســنتي 2022 و2023 أي + 62 ملي ــاد بـــ 0,6 % مــا بي ــن ازدي ــدة المهنيي وســجلت التعهــدات لفائ
مقابــل تراجــع طفيــف للتعهــدات لفائــدة الأفــراد وقــدره 0,1 %. ولا يــزال توزيــع التعهــدات مــا بيــن المهنييــن 

ــخ 2023/12/31. ــي بتاري ــى التوال ــغ 74,1 % و25,9 % عل ــث بل ــا حي والأفــراد مســتقرا تقريب
وفيمــا يتعلــق بتطــور التعهــدات حســب قطاعــات النشــاط، لا يــزال قطــاع الخدمــات محافظــا علــى الحصــة الأهــم 

مــن مجمــوع تعهــدات المهنييــن، أي 34 % فــي ســنة 2023 حيــث ازداد بـــ 5,2 % قياســا بســنة 2022.
ــه قطــاع البعــث  ــن، يلي ــدات المهنيي ــة 21,6 % مــن مجمــوع تعه ــت تعهــدات قطــاع الصناع ــا، مثل ومــن جانبه

العقــاري الــذي بلغــت حصتــه 11,7 %.
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الاستعمالات – نوعية الاصول
 

تطور الديون المصنفة في الفترة ما بين ديسمبر 2022 وديسمبر 2023

صنف الخطر
ديسمبر - 2023ديسمبر - 2022

 الحصةالتعهد
 الحصةالتعهد%

%
%22084,14 11%18484,20 11ديون جارية

%09175,67 10%90674,60 9صنف 0
%11298,47%12789,60صنف 1

%11515,86 2%09115,80 2ديون مصنفة
%1811,36%1711,30صنف 2
%1691,27%1391,00صنف 3
%6845,13%8626,50صنف 4
%10808,10%9196,90صنف 5

%336100 13%275100 13المجموع

 

أرتفــع قائــم الديــون المتعثــرة مــن 2091 مليــون دينــار بتاريــخ 2022/12/31 إلــى 2115 مليــون دينــار فــي 
2023/12/31. بيــد أن حصــة هــذه الديــون قياســا بمجمــوع التعهــدات تظــل مســتقرة تقريبــا، أي 15,86 %.

الديون المصنفة حسب الأنواع وحسب قطاعات النشاط

التغيرديسمبر - 2023ديسمبر - 2022

 الحصةالديون المصنفة
 الحصةالديون المصنفة%

 الحصةالتعهد%
%

%181,00%83318,50 1%81418,50 1المهنيين

%13,80-29-%17957,60%20758,10سياحة

%1,10-5-%49131,50%49632,20المباني و الأشغال العامة

%1,30-2-%11522,50%11721,70بعث عقاري

%419,80%46616,20%42414,10فلاحة

%319,20%1815,40%1514,70صناعة

%91,70%56412,50%55413,00خدمات

%62,20%2838,20%2778,00الأشخاص

%0,20-0%1306,90%1306,80إستهلاك

%64,30%1539,80%1479,40سكن

%1,40-30-%11515,86 2%09115,80 2المجموع

ظلت حصة الديون المصنفة من القروض الممنوحة للمهنيين مستقرة قياسا بسنة 2022، أي 18,5 %. 
وســجل القطــاع الســياحي أعلــى نســبة مــن القــروض المتعثــرة )57,6 %( وبدرجــة أقــل، البعــث العقــاري
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)31,5 %( وقطــاع المبانــي والأشــغال العامــة )22,5 %(. وعرفــت هــذه النســب انخفاضــات متتاليــة فــي ســنة 
2023 بالمقارنــة مــع ســنة 2022.

 تغطية الديون المصنفة في شهر ديسمبر 2023
 مدخرات نهاية

2022
 مخصصات

 إسترداد علىإسترداد 20232023
البيع 2023

 مدخرات نهاية
2023

1227,1161,040,7140,71206,7مدخرات على القروض المسندة

802,396,032,690,1775,6مدخرات الفصل 10

29250,38,150,6283,7 مدخرات إضافية

132,714,700147,4مدخرات جماعية

360,6--356,04,7فوائد عالقة

%67,1---%69,4نسبة التغطية

بلغت نسبة تغطية الديون المصنفة 67,1 % مقابل 69,4 % في سنة 2022. 

المدخرات الفردية 
بلغت المخصصات الخام للمدخرات الفردية 96 مليون دينار بعنوان سنة 2023، 

بلغــت الاســترجاعات علــى المدخــرات الفرديــة 32,6 مليــون دينــارو73,5 مليــون دينــار تبعــا للتفويــت فــي جملــة 
مــن الديــون إلــى شــركة الاســتخلاص وشــطب ديــون أخــرى )175 ملـيـون ديـنـار(

المدخرات الإضافية 
بلغت مخصصات المدخرات الإضافية )بعد خصم الضمانات( 50,3 مليون دينار. 

بلغــت الاســترجاعات علــى المدخــرات الإضافيــة 8,1 مليــون دينــار تبعــا لإعــادة تصنيــف حرفــاء وانخفــاض 
التعهــدات والتفويــت فــي جملــة مــن الديــون.

المدخرات الجماعية 
ــوان ســنة 2023 ليصــل قائمهــا إلــى مســتوى  ــار بعن ــون دين ــة 14,7 ملي بلغــت مخصصــات المدخــرات الجماعي

نـار. يـون ديـ 147,4 ملـ

تطور النسب الاحترازیة

20192020202120222023النسب القانونية

%15,86%15,8%15,9%15,30%12,50نسبة الديون المصنفة

%67,1%69,4%71,3%70,50%76,40مؤشر تغطية الديون المصنفة

%15,4%14,3%14,1%11,80%11,14النسبة الجملية لكفاية رأس المال)*(
%13%11,6%10,8%9,50%8,49مؤشر كفاية رأس المال )تيار 1( )*(

)*(قبل توزيع الأرباح

عادت نسبة الملاءة منذ سنة 2015 إلى الامتثال للنسبة القانونية حيث بلغت 15,4 % 
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الامتثال لمعايير توزيع المخاطر وتغطيتها

بلغــت المخاطــر الجاريــة علــى الأشــخاص المرتبطيــن 
فــي موفــى ســنة 2023 مبلــغ  362,7  مليــون دينــار 

و تتــوزع كمــا يلــي : 

 : العموميــة  المؤسســات  علــى  الجاريــة  المخاطــر 
؛ دينــار  مليــون   256,8

الفرعيــة  الشــركات  علــى  الجاريــة  المخاطــر 
؛  دينــار  مليــون   92  : والمســاهمات 

المخاطــر الجاريــة علــى المســؤولين والمســاهمين : 
13,8 مليــون دينــار

71%

25%

4%

 
توزع المخاطر الجارية على الأشخاص المرتبطين

المؤسسات
العمومية

المسؤولين
و المساهمين

الشركات الفرعية
و المساهمات

 محفظة السندات
 

ــادة بـــ  ــار، مســجلة زي ــون دين ــة لمحفظــة الســندات قدرهــا 2494,7 ملي ــك ســنة 2023 بقيمــة جملي ــم البن اختت
258,9 مليــون دينــار )+ 11,6 %( بالمقارنــة مــع ســنة 2022.

ويعــود هــذا الارتفــاع إلــى تدفقــات اســتثمار قدرهــا  244,8  مليــون دينــار، متأتيــة أساســا مــن القــروض الوطنيــة 
)+ 199,5 مليــون دينــار(.

واســتأثر BH بنــك بـــ 10,8 % مــن مجمــوع قائــم محفظــة الســندات لــدى البنــوك، حيــث تموقــع فــي المركــز الرابع 
هـذا الـعـام. فـي ـ ـمـن حـيـث القاـئـم وـمـن حـيـث التدفـقـات الإضافـيـة المـسـجلة ـ

مبلغ التجاوزالعتبةمجموع المخاطرالمعيار

5% مــن  المســتفيدون الذيــن تتجــاوز لديهــم المخاطــر الجاريــة

الأمــوال الذاتيــة )معيــار 3 مــرات الأمــوال الذاتيــة(
عــدم تجــاوز المعيــار610,3 564,84

 %15 المســتفيدون الذيــن تتجــاوز لديهــم المخاطــر الجاريــة

مــن الأمــوال الذاتيــة )معيــار 1.5 مــرات الأمــوال الذاتيــة(
عــدم تجــاوز المعيــار305,2 307,52

 %25 المســتفيدون الذيــن تتجــاوز لديهــم المخاطــر الجاريــة

مــن الأمــوال الذاتيــة )معيــار 25 مــرات الأمــوال الذاتيــة(
عــدم تجــاوز المعيــار0,0384,2

صاخشلأا نوطبترملا ىلع ىنعم لصفلا 43
عــدم تجــاوز المعيــار362,7384,2رايعم( 25 %نم لاوملأا )ةيتاذلا
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20222023أرقام بملايين الدنانير

 12-23 / 12-22 

Δ%

%688,601702,814,200,84 1محفظة سندات الاستثمار

%0,41-5,1-240,201235,1 1                        منها رقاع الخزينة

%285,3292,47,12,49 منها صناديق رأس المال الاستثماري 

%547,2792244,844,74محفظة السندات التجارية

%305,0504,5199,565,41منها القروض الوطنية

%494,7258,911,58 235,82 2مجموع السندات

وضعية الخزينة والسيولة
 

العجز من السيولة 

العجز اليومي 2023

ي
نف
جا

ي
فر
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س
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ري
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ما
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جو ت
أو

مبر
سبت وبر
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وف
ن

مبر
س
دي

العجز اليومي 2022

بلغ معدل العجز اليومي 1815 مليون دينار خلال سنة 2023 مقابل 1189 مليون دينار خلال سنة 2022.
 

نسبة السيولة القانونية 

2020202120222023 2019

109,9%107,9%

123,5%
127,8%

125,1%

 
نسبة السیولة على المدى القصیر

عتبة قانونیة

100% 2020202120222023 2019

139,2%
120,6%116,3%118,0%115,1%

132,1%128,1%123,1%120%120%

 
LTD نسبة القروض / الودائع

نسبة القروض / الودائع النسبة المطلوبة
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 نتيجة البنك
 

الناتج البنكي الصافي 
ــار، أي  ــون دين ــج بنكــي صــاف قــدره 665 ملي ــن نات ــل، ع ــث المداخي ــك، مــن حي ــة أنشــطة البن أســفرت مجموع

ــع موفــى ســنة 2022. ــة م ــار( بالمقارن ــون دين ــاع بـــ 6,8 % )42,1+ ملي بارتف
وبلــغ مــردود القــروض 9,3 % مقابــل 8,1 % فــي موفــى ســنة 2022. أمــا بالنســبة لتكلفــة الودائــع، فقــد 

بلغــت 5,7 % مقابــل 4,8 % فــي ســنة 2022.
وتحســنت هوامــش نســب الفائــدة لتبلــغ 3,7 % بتاريــخ 31 ديســمبر 2023مقابــل 3,3 % قبــل ســنة وذلــك علــى 

الرغــم مــن ارتفــاع معــدل نســبة الفائــدة الشــهرية فــي الســوق النقديــة بـــ 1,24 نقـطـة مائوية.
وفيمــا يتعلــق بالتموقــع فــي ســوق البنــوك، اســتأثر BH بنــك بحصــة مــن الســوق قدرهــا 10,1 % حيــث احتــل 

المرـكـز الراـبـع ـهـذا الـعـام.

Δ 2022-12 / 2023-2022202312أرقام بملايين الدنانير

%5,2-17,8-344,5326,7هامش الربح من الفوائد

%112,8130,717,915,9العمولات الصافية

%165,6207,642,025,4ارباح صافية على محفظة السندات

%622,9665,042,16,8الناتج البنكي الصافي

31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023

12,4% 9,4%
6,8%

506,8 569,5 622,9 665,0

57,3%

18,5%

24,2%

56,9%

18,3%

24,8%

55,3%

18,1%

26,6%

49,1%

19,7%

31,2%

 
توطر تركیبة الناتج البنكي الصافي

ارباح صافية على محفظةالعمولات الصافية
السندات

هامش الربح من الفوائد
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 مخصصات المدخرات

عرفــت المصاريــف العامــة ارتفاعــا بـــ 8,9 مليــون دينــار )أو + 3,8 %( بالمقارنــة نفــس الفتــرة مــن ســنة 2022 
لتبلــغ 241,7 مليــون دينــار فــي موفــى شــهر ديســمبر 2023. وفــي الواقــع، يأتــى هــذا الارتفــاع عــن ازديــاد كتلــة 
الأجــور )+ 8,6 مليــون دينــار( تبعــا للترفيعــات المتفــق عليهــا فــي الأجــور وعــن الزيــادة الطفيفــة المســجلة علــى 

مســتوى أعبــاء الاســتغلال العامــة وقدرهــا 0,3 مليــون دينــار.

الناتج الخام للاستغلال
بالنظــر إلــى تطــور الناتــج البنكــي الصافــي، ارتفــع الناتــج الخــام للاســتغلال بـــ 34,6 مليــون دينــار  أو 8,1 % ليبلــغ 

432,1 ملـيـون دينار.

Δ 2022-12 / 2023-2022202312أرقام بملايين الدنانير

%622,9665,042,16,8الناتج البنكي الصافي

%232,8241,78,93,8النفقات العامة

%167,8176,48,65,1مصاريف الأعوان

%65,065,30,30,5أعباء الإستغلال العامة

%7,48,81,418,8إيرادات إستغلال أخرى

%397,5432,134,68,1الناتج الخام للإستغلال

31/12/2019

70,3%

29,7%

190,2

31/12/2020

70,2%

29,8%

177,4

31/12/2021

72,1%

27,9%

206,8

31/12/2022

71,9%

28,1%

232,8

31/12/2023

73,0%

27,0%

241,7

 
تطور النفقات العامة

أعباء الإستغلال العامة مصاریف الأعوان

31/12/201931/12/202031/12/202131/12/202231/12/2023

312,4
336,9370,2397,5

432,1

 
تطور الناتج الخام للإستغلال
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 مخصصات المدخرات

Δ 2022-12/ 2023-2022202312أرقام بملايين الدنانير

مخصصات للمدخرات على المستحقات , خارج 
%11-18,0-177,9159,9الموازنة و الخصوم

%144-1,1-1,90,8مخصصات للمدخرات على محفظة الإستثمار

%12-19,0-179,7160,7مجموع المخصصات للمدخرات للسنة

نتيجة الاستغلال 

20192020202120222023

21
9

14
123

2

19
925

0

ناتج الإستغلال

الكلفة الصافية للمخاطر 

20192020202120222023

0,63%

1,52%
1,11%

1,45%
1,36%

  الكلفة الصافية للمخاطر

النتيجة الصافية 

20192020202120222023

142

73

135
119

140

الأرباح الصافیة

أثــر الأنخفــاض المســجل علــى صعيــد المخصصــات 
للمدخــرات بعنــوان ســنة 2023 بالمقارنــة مــع العــام 
الســابق، بشــكل أيجابــي علــى نتيجــة الاســتغلال 
دينــار   مليــون  قــدره 250,4  بلغــت مســتوى  التــي 
مقابــل 199,1 مليــون دينــار فــي موفــى ســنة 2022 

مــن  )المحتســبة  للبنــك  المخاطــر  كلفــة  انخفضــت 
خــال نســبة المخصصــات الصافيــة للمدخــرات مــن 
 1,36 لتبلــغ   %  0,09 بـــ  للحرفــاء(  الخــام  القــروض 
% فــي موفــى ســنة 2023. مقابــل 1,45% فــي 

موفــى ســنة 2022 .

أقفــل BH بنــك ســنة 2023 بنتيجــة صافيــة قدرهــا 
ــار فــي  ــار مقابــل 118,7 مليــون دين 140 مليــون دين
موفــى ســنة 2022، أي بازيــادة  قدرهــا 17,9 %. 
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 الاتصال و المسؤولية
المجتمعية للشركات
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الاتصال على مستوى BH بنك  

اتســمت ســنة 2023 بجملــة مــن الإجــراءات ذات الصلــة باســتراتيجية البنــك فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة 
والاتصــال.

إجراءات المسؤولية الاجتماعية للشركات   - 1
 

ــع أنحــاء ولايــة تونــس وخاصــة خلال المناســبات  إنجــاز أعمــال خيريــة تســتهدف العــائلات المعــوزة فــي جمي
تـرة الـعـودة المدرـسـية.  يـد الإضـحـى( وفـ يـة )ـشـهر رمـضـان وعـ الدينـ

توســيم BH بنــك الــذي تــم تكريمــه بمناســبة الاحتفــال باليــوم الوطنــي للتبــرع بالــدم المنتظــم بتاريــخ 8 أفريــل 
2023 بمديـنـة الثقاـفـة، تـحـت رعاـيـة الـسـيد وزـيـر الصـحـة، وذـلـك لجـهـوده المبذوـلـة ـفـي ـهـذا المـجـال.
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مشاركة BH بنك في عمل إنساني مخصص لمساندة الجرحى الفلسطينيين في غزة. 

مشــاركة BH بنــك فــي تنظيــم يــوم تحسيســي لفائــدة التلاميــذ والطلبــة المعوزيــن، تــم تنظيمــه مــن قبــل 
دـيـوان التونـسـيين بالـخـارج.

تعهــد BH بنــك بتغطيــة تكاليــف تهيئــة الحديقــة الواقعــة قبالــة نقطــة بيــع BH بنــك بالمرســى وذلــك بالتعــاون 
ـمـع بلدـيـة المرـسـى )إـجـراء ـفـي ـطـور الاـسـتكمال(.

تعهــد BH بنــك بالتعــاون مــع المجلــس البنكــي والمالــي ووزارة الأســرة والمــرأة والطفولة وكبار الســن بتغطية 
هـذا الإجراء. تكالـيـف تهيـئـة روـضـة الأطـفـال بالردـيـف )ولاـيـة قفـصـة(. ويـتـم حاليا اـسـتكمال ـ

تعهــد BH بنــك بتزويــد المؤسســات التعليمــة بحواســيب وذلــك بالإضافــة إلــى تهيئــة قاعــة معلوماتيــة )إجــراء 
ـفـي ـطـور الاـسـتكمال بالتـعـاون ـمـع وزارة التربـيـة(.

دعــم جهــود وزارة التربيــة فــي مجــال صيانــة البنــى التحتيــة للمؤسســات التعليميــة، فــضلا عــن تحســين 
الخدــمات المتعلــقة بــها وخاــصة نــقل التلامــيذ وذــلك ــمن خلال توقــيع اتفاقــية ــشراكة ــمع وزارة التربــية.

دعــم الرياضــة مــن خلال رعايــة التظاهــرات الرياضيــة الهادفــة وخاصــة النســائية أو تلــك ذات علاقــات تجاريــة 
مــع البنــك وذلــك مــن خلال منــح تبرعــات وتقديــم برامــج رعايــة مخصصــة للغــرض أو إبــرام عقــود. ونذكــر فــي 
هــذا الإطــار رعايــة البطولــة العالميــة للقفــز علــى الحواجــز )HIPPO CLUB( والجائــزة الكبــرى للمبــارزة بالســيف، 

اختـصـاص ـسـابر، عـبـر الجامـعـة التونـسـية للمـبـارزة والجمعـيـة التونـسـية للفـنـون القتالـيـة.

علــى الصعيــد الداخلــي للبنــك، واصــل BH بنــك فــي تقديــم دعمــه لفريــق الجمعيــة الرياضيــة النســائية لـــ 
BH بنــك. ففــي ســنة 2023، فــاز الفريــق النســائي كبريــات بــكأس الرابطــة وتــوج فريقــا الصغريــات والدنيــوات 
ــم  ــة العال ــك مــن خلال المشــاركة فــي بطول ــك وذل ــة للبن ــة الرياضي ــك الجمعي ــم البن ــس. كمــا دع ــة تون ببطول

"رياضــة وشــغل" فــي شــهر ســبتمبر.
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مواصلــة دعــم المــرأة فــي مختلــف المجــالات، حيــث شــارك BH بنــك فــي الــدورة الثامنــة لجائــزة النســاء رائــدات 
الأعمــال )يهــدف هــذا الإجــراء إلــى مرافقــة النســاء رائــدات الأعمــال اللواتــي تموقعــن كعناصــر أساســية صلــب 

المـشـهد الاقتـصـادي واخـتـرن بـنـاء مـسـتقبلهن بنفـسـهن(.

تشــجيع التعليــم والثقافــة مــن خــال المشــاركة فــي مســابقات تعليميــة وثقافيــة علــى غــرار التظاهــرة التــي 
نظمهــا راديــو "IFM" وذلــك مــن خــال توزيــع الجوائــز التــي تــم منحهــا للفائزيــن أو المشــاركة فــي يــوم العلــم 

الــذي تنظمــه وزارة التعليــم العالــي. 

فــي مجــال التنميــة المســتدامة، كان BH بنــك حاضــرا بقــوة فــي أغلــب الأحــداث والتظاهــرات الكبــرى المتعلقــة 
ــذي انتظــم  ــة للشــركات ال ــدى المســؤولية الاجتماعي ــرار تظاهــرة SUNREF ومنت ــى غ ــة المســتدامة، عل بالتنمي

فــي ســنة 2023 بالحمامــات. 
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تــم علــى الصعيــد الداخلــي إطــاق حمــات تحسيســية تهــدف إلــى التقليــص مــن اســتهلاك الكهربــاء 
والاســتخدام الأمثــل للــورق والحبــر والحفــاظ علــى البيئــة، ســواء علــى مســتوى مقــرات البنــك أو خارجهــا. 

مشــاركة BH بنــك فــي الملتقــى حــول الحوكمــة الرشــيدة والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، الــذي انتظــم 
بالحمامــات. 
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المشاركة في تنظيم جولات تجارية وأيام مفتوحة وتغطيتها إعلاميا    - 2
 

على الصعيد الوطني  

تنظيــم جــولات تجاريــة فــي مختلــف جهــات البــاد وأيــام مفتوحــة بهــدف إضفــاء ديناميكيــة علــى نشــاط البنــك 
والتقــارب مــع الحرفــاء )جولــة الإدارة الجهويــة بالســاحل وجولــة الإدارة الجهويــة بصفاقــس والوســط وجولــة 

الإدارة الجهويــة بالشــمال وجولــة الإدارة الجهويــة بالجنــوب(. 
 

 

جولة تجارية في منطقة الشمال الشرقي و الشمال الغربي

اليوم المفتوح للإدارة الجهوية  لصحة  بتوزر اليوم المفتوح بمنطقة نفطة
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جولة تجارية بالإدارة الجهوية بالساحل

 

وجولة تجارية  الإدارة الجهوية بصفاقس

المشاركة في تنظيم الأيام المفتوحة وتغطيتها الإعلامية

اليوم المفتوح لنقابة المهندسين بتونس اليوم المفتوح لنقابة المهندسين بتونس
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على الصعيد الدولي   

مشاركة BH بنك في معابر 2023 الشركة التونسية للملاحة
)عمل تجاري بالشراكة مع الشركة التونسية للملاحة( 

إجراءات الاتصال الداخلي   - 3
 

إجــراءات اتصاليــة مختلفــة، مخصصــة للموظفيــن بمناســبة الاحتفــالات: التهنئــة بنهايــة العــام ورمضــان والعيد 
وعيــد المــرأة وعيــد الأمهــات وعيــد الآبــاء.... 

حــرص BH بنــك، قصــد ضمــان الشــفافية الماليــة تجــاه موظفيــه، علــى نشــر المؤشــرات الماليــة للبنــك بشــكل 
دوري علــى الشــبكة المعلوماتيــة الداخليــة للبنك.

تنظيم احتفالات لموظفي البنك بمناسبة تقديم تهاني الأعياد أو الإحالة على التقاعد... 

تنظيم حفل بمناسبة انتهاء الموسم الرياضي للجمعية الرياضية لـ BH بنك
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تشــجيع وتثميــن الإنجــازات مــن خــال المشــاركة فــي تنظيــم حفــل توزيــع الجوائــز لفائــدة المتفوقيــن بعنــوان 
ســنة 2022 والسداســي الأول لســنة 2023. 

المشاركة في تنظيم الملتقى الثاني للخلية المركزية للحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد بوزارة المالية. 
تنظيــم الاتفاقيــة الجديــدة لســنة 2023 وذلــك فــي إطــار اســتراتيجية البنــك الجديــدة المســتندة أساســا علــى 

الـقـرب والتـقـارب، ـسـواء ـمـع الحرـفـاء أو ـمـع الموظفـيـن.

تنظيم حفل الحصول على شهادة الامتثال لمعايير الجودة المالية العالمية MSI 20000 وتغطيته إعلاميا. 
تنظيــم حفــل افتتــاح مركــز الأعمــال الجديــدة تونــس – الجنــوب وتغطيتــه إعلاميــا وذلــك فــي إطــار اســتراتيجية 

البـنـك الجدـيـدة المـسـتندة أساـسـا عـلـى التـقـارب ـمـع حرفاـئـه.

ــس  ــك فــي قمــة تون ــك )مشــاركة BH بن ــة للبن ــة الداخلي ــر الشــبكة المعلوماتي ــة مختلفــة عب ــراءات اتصالي إج
ــة العالميــة  الرقميــة، أعمــال خيريــة عــن طريــق ولايــة تونــس، تظاهــرة SUNREF، النســخة الأولــى مــن البطول
للقفــز علــى الحواجــز HIPPO CLUB، النســاء رائــدات الأعمــال، القمــة المصرفية الاقتصادية الأورو – متوســطية 
2023، الجــولات التجاريــة، ملتقــى مجلــة "L’économiste Maghrébin"، الجلســة العامــة العاديــة لـــ BH بنــك، 
يــوم التبــرع بالــدم، حملــة برنامــج الادخــار الســكني، اتفاقيــة القــرض المجمّــع لفائــدة الشــركة التونســية للكهربــاء 
والغــاز، معــرض MASKEN EXPO بباريــس، الإحالــة علــى التقاعــد، صالــون البعــث العقــاري والتمويــل البنكــي 
بباريــس، الأيــام الســنوية لنــادي المســؤولين الأوائــل للبنــوك بإفريقيــا، الجائــزة الكبــرى للمبــارزة بالســيف 

اختصــاص ســابر، الاتفاقيــة المبرمــة مــا بيــن وزارة التربيــة و BH بنــك...( 

إجراءات رعاية هادفة ذات تأثير تجاري ودعائي ومتوافقة مع سياسة المسؤولية الاجتماعية للبنك   - 4
 

مســاهمة BH بنــك فــي ملتقــى حــواري حــول موضــوع "إســهامات قانــون الماليــة لســنة 2023 وحتميــة 
التعافــي / هيئــة الخبــراء المحاســبين. 

شــارك BH بنــك، بصفتــه رائــدا فــي مجــال الاســتثمار ونقــل المهــارات فــي إفريقيــا، فــي الأيــام الســنوية 
لنــادي المســؤولين الأوائــل للبنــوك ومؤسســات القــرض بإفريقيــا. وقــد تــم تكريــم البنــك لــدى انعقــاد هــذه 

التظاهــرة.
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رعاية تظاهرة الجائزة الكبرى للمبارزة بالســيف، اختصاص ســابر، 2022/2023 التي نظمتها الجامعة التونســية 
للمبــارزة بالســيف. وعــاوة علــى التأثيــر الدعائــي لهــذه التظاهــرة التــي تــم بــث منافســاتها علــى المباشــر فــي 
التلفــزة الوطنيــة والقنــوات الدوليــة، فإنهــا قــد مكنــت كذلــك مــن إقامــة علاقــات تجاريــة مــع الجامعــة التونســية 

للمبارزة بالســيف. 

رعايــة النســخة الأولــى مــن البطولــة العالميــة للقفــز علــى الحواجــز HIPPO CLUB. وقــد مكنــت هــذه التظاهــرة 
البنــك مــن الاســتفادة مــن الظهــور الإعلامــي، لاســيما وأن المنافســات تــم بثهــا علــى المباشــر علــى القنــوات 

التلفزيــة الوطنيــة والدوليــة. 
 

رعاية الأنشطة الرياضية للجامعة التونسية للدراجات. 

تشــجيع الرياضــات الفرديــة وذلــك مــن خــال رعايــة الأنشــطة الرياضيــة للجمعيــة التونســية للفنــون القتاليــة 
 ."ATAM"
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كثــف BH بنــك، المعــروف تاريخيــا بكونــه "بنــك التونســيين بالخــارج" مــن إجراءاتــه الموجهــة إلــى التونســيين 
ــون  المقيميــن بالخــارج وذلــك مــن خــال بعثــات خالصــة تــم تنظيمهــا بالخــارج علــى غــرار المســاهمة فــي صال
البعــث العقــاري والتمويــل البنكــي وصالــون Masken Expo بباريــس، فضــا عــن تنظيــم تظاهــرة تجاريــة 

ــت. ــن قرطــاج وتاني مشــتركة مــع الشــركة التونســية للملاحــة علــى الناقلتي

مشــاركة BH بنك في الرحلات البحرية للشــركة التونســية للملاحة بعنوان ســنة 2023 )عمل تجاري بالمشــاركة 
مــع الشــركة التونســية للملاحــة(. وعــاوة علــى التأثيــر التجــاري لهــذا الإجــراء الــذي يهــدف إلــى اســتقطاب مــوارد 
إضافيــة للبنــك، فإنــه ينــدرج فــي صميــم سياســة الدولــة الراميــة إلــى مســاعدة التونســيين المقيميــن بالخــارج 

وتســهيل عودتهــم إلــى أرض الوطــن وكذلــك تنشــيط الاقتصــاد عبــر تعبئــة الادخــار. 



التـقـريـــر الســنوي 2023

60

يجــري حاليــا اســتكمال إجــراءات أخــرى تهــدف إلــى اســتقطاب شــريحة الحرفــاء مــن المقيميــن بأمريــكا وببلــدان 
الخليــج. 

   

BH بنك والشركة التونسية للملاحة : متّحدين لدعم التونسيين المقيمين بالخارج عبر تدابير مشتركة

تنظيم الجلسة العامة العادية والجلسة العامة الخارقة للعادة للبنك.  
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مشــاركة BH بنــك فــي ملتقــى مجلــة L’économiste Maghrébin، المنتظــم تحت شــعارة "ماهي مخططات 
تونــس فــي ظــل العولمــة الجديدة ؟". 

 

نظــرا لكونــه بنــكا موجهــا نحــو الرقمنــة، اقترنــت العلامــة التجاريــة لـــ BH بنــك بالعديــد مــن التظاهــرات المتعلقة 
بهــذا المجــال علــى غــرار المشــاركة فــي النســخة الســابعة مــن قمــة تونــس الرقميــة. 

 

شــارك BH بنــك فــي النســخة الثامنــة لجائــزة النســاء رائــدات الأعمــال، بالنظــر إلــى تموقعــه بشــكل خــاص فــي 
القطــاع النســائي المدعــوم بمشــروع "الخدمــات البنكيــة للمــرأة" لمؤسســة التمويــل الدوليــة )البنــك الدولــي( 

والــذي يهــدف إلــى الترفيــع مــن نســبة الاندمــاج للنســاء فــي تونــس. 
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مشــاركة الســيد المديــر العــام لـــ BH بنــك فــي القمــة المصرفيــة الاقتصاديــة الأورو – متوســطية 2023، التي 
انعقــدت بباريــس مــن 24 إلــى 26 مــاي، تحــت ســامي إشــراف الســيد إيمانويــل ماكــرون، رئيــس الجمهوريــة 

الفرنســية وبحضــور العديــد مــن صنــاع القــرار وكبــار المســؤولين العــرب والأوروبييــن. 

رعاية النسخة الورقية للمجلة السنوية "البورصة". 

رعايــة الســهرة الموســيقية لتعاونيــة ســلك أعــوان أمــن رئيــس الدولــة والشــخصيات الرســمية وذلــك فــي إطــار 
تمويــل أنشــطته الاجتماعيــة، لاســيما تلــك المخصصــة لعائــات الشــهداء. 

5 -  الإعلانات الدعائية  

ــة والمجــات المتخصصــة  ــع الإلكتروني ــة علــى مســتوى المواق ــة الهادف ــات الدعائي ــد مــن الإعلان ــث العدي ب
والصحــف الورقيــة )LEADERS وGAZELLE وLa presse والمجهــر وحقائــق وL’économiste...( قصــد الترويــج 

لعــروض البنــك وخدماتــه )برنامــج الادخــار الســكني، الادخــار الدراســي، البطاقــات ....(. 

الاحتفال بمختلف الأعياد )عيد الأم، عيد الشغل، العيد، رمضان، عيد الاستقلال...(. 
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الحملات الدعائية    - 6

إعلانــات دعائيــة متنوعــة )انتقــال فــرع، افتتــاح فــرع، طلبــات العــروض، إشــعار بيــع، إشــعار دعــوة إلــى الجلســة 
العامــة العاديــة، الاتصــال فــي المجــال المالــي...(. 

حملات دعائية متنوعة عبر الشبكات الاجتماعية )انتقال فرع، افتتاح فرع...(. 

حملــة مــن أجــل إعــادة تموقــع منتوجنــا الرئيســي "برنامــج الادخــار الســكني" )الإذاعــات / الصحافــة المكتوبــة / 
المواقــع الإلكترونيــة / الرســائل الإلكترونيــة القصيــرة / الرســائل الإلكترونيــة...(

ــر الاتصــال الرقمــي )شــبكات التواصــل الاجتماعــي( قصــد الترويــج لمنتجــات وخدمــات البنــك  مختلــف تدابي
)برنامــج الادخــار الدراســي، برنامــج الادخــار الســكني، التجــارة الإلكترونيــة، Pack Grow، BH-MPAY وبطاقــات 

BH بنــك...( 

حملة الادخار الدراسي على شبكات التواصل الاجتماعية. 
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حملة برنامج الادخار السكني على شبكات التواصل الاجتماعي. 

حملة التجارة الالكترونية عل شبكات التواصل الاجتماعي. 
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حملة Pack Grow على شبكات التواصل الاجتماعي. 

حملة العودة المدرسية على شبكات التواصل الاجتماعي

حملة بطاقات BH بنك على شبكات التواصل الاجتماعي.

حملة التضامن مع الشعب الفلسطيني على شبكات التواصل الاجتماعي.

حملة مؤسساتية )في طور الاستكمال(. 
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الاتصال المالي / الشفافية المالية والامتثال للتشريع الجاري به العمل    - 7

حــرص BH بنــك، مــن أجــل ضمــان الشــفافية الماليــة، علــى نشــر المؤشــرات الماليــة بشــكل ربــع ســنوي 
وكذلــك قوائمــه الماليــة، وفقــا للأحــكام القانونيــة وذلــك عــن طريــق الصحــف وهيئــة الســوق الماليــة وبورصــة 
الأوراق الماليــة بتونــس. وقــد اقترنــت هــذه النشــريات بإعلانــات متنوعــة تــم نشــرها مــن خلال الصحافــة الورقية 

والإلكترونيــة. 

كمــا تــم تأميــن الاتصــال المالــي علــى الصعيــد الداخلــي الــذي يســتهدف الموظفيــن مــن خــال الشــبكة 
المعلوماتيــة الداخليــة للبنــك. 

إجراءات العلاقات العامة    - 8

التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا لمشــاركة BH بنــك فــي أعمــال خيريــة عــن طريــق 
ولايــة تونــس )شــهر رمضــان وعيــد الإضحــى(. 

التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا لمشــاركة BH بنــك فــي الأيــام الســنوية لنــادي 
المســؤولين الأوائــل للبنــوك بإفريقيــا. 

 MASKAN EXPO بنــك فــي صالــون BH التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي لمشــاركة
بباريــس. 

التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا للتوقيــع علــى اتفاقيــة القــرض المجمّــع لفائــدة 
الشــركة التونســية للكهربــاء والغــاز.
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التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا لمشــاركة BH بنــك فــي اليــوم الوطنــي للتبــرع 
باـلـدم.

إجــراءات متنوعــة للاتصــال المالــي : القوائــم الماليــة، مؤشــرات النشــاط، بيانــات صحفيــة حــول نتائــج البنــك، 
الجلســة العامــة العاديــة. 

التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي لمشــاركة BH بنك في القمــة المصرفية الاقتصادية 
الأورو – متوسطية 2023. 

التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا لمشــاركة BH بنــك فــي النســخة الثامنــة لجوائــز 
النســاء رائــدات الأعمــال. 

التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا لمشــاركة BH بنــك فــي تظاهــرة "حصيلــة 
وآفاقهــا".   SUNREF

التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا لمشــاركة BH بنــك فــي النســخة الســابعة لقمــة 
.)TDS 2023( تونــس الرقميــة

التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا لمشــاركة BH بنــك فــي الرحــات البحريــة لســنة 
2023 )إجــراء تجــاري بالشــراكة مــع الشــركة التونســية للملاحــة(. 

التغطية الإعلامية على الصعيدين الداخلي والخارجي تبعا لتنظيم الاتفاقية الجماعية لسنة 2023.  
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التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي للتوقيــع علــى اتفاقيــة التعــاون بيــن BH بنــك ووزارة 
التربية. 

التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا لحفــل الحصــول علــى شــهادة الامتثــال لمعاييــر 
 .MSI 20000 الجــودة الماليــة العالميــة
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المنح   - 9

إجــراءات متنوعــة بعنــوان المنــح الموجهــة، الهادفــة إلــى تعزيــز البعــد الاجتماعــي للبنــك ومنهــا الأعمــال الخيريــة 
ــة  ــة الرياضي ــرار الجمعي ــة علــى غ ــدة العائــات المعــوزة، دعــم الأنشــطة الرياضي ــة تونــس لفائ عــن طريــق ولاي
النســائية بالمهديــة والجمعيــة الرياضيــة لـــ BH بنــك والجمعيــة الرياضيــة لنــادي تونــس الجويــة، تشــجيع التعليــم 
والبحــث العلمــي والتطويــر التجــاري علــى غــرار مشــاركة BH بنــك فــي حفــل تكريــم الطلبــة المتفوقيــن للدفعــة 
 ،IFM SCHOOL 2023 ــك فــي مســابقة ــي، مشــاركة BH بن ــة للمغــرب العرب ــل التنمي ــن لمعهــد تموي الأربعي

المشــاركة فــي يــوم العلــم لســنة 2023...
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المشاريع الاستراتيجية
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2 - مشروع النقديات 
إقفال المرحلة الأولى من المشروع: وحدات 

مكتب الإسناد والتراخيص  
إنجاز أشغال المرحلة الثانية: وحدات إدارة التجار، 
المقاصة، المصالحة، أعباء ردّ المبالغ المدفوعة 

على الصعيدين الوطني والدولي
انطلاق أشغال المرحلة الثالثة: وحدات كل 

من بطاقات السحب، إدارة البطاقات مسبوقة 
الدفع، بطاقات الائتمان، مراقبة الغش في 

وضع عدم الاتصال بالأنترنات، محاكاة الشبابيك 
الآلية للأوراق النقدية، استبقاء الحرفاء، الإبلاغ 

والتكوين.

4 - مشروع التدفقات النقدية
تفعيل مرحلة الصفقة واختيار مسدي الخدمات.

5 - مشروع تركيز الموزعات والشبابيك الآلية 
للأوراق النقدية 

تفعيل مرحلة الصفقة واختيار مسدي الخدمات. 

7 - مشروع BH بنك للصحة  
تفعيل حل BH بنك للصحة : تنظيم دورات 

تكوينية لمسديي الخدمات بالإضافة إلى الندوات 
عبر الأنترنات لفائدة المنخرطين. 

إرساء وحدات إضافية لطب الشغل – حوادث 
الشغل. 

1 - مشروع معايير الإفصاح المالي الدولي 
 IFRS9\IFRS

تشــخيص  خــال  مــن  التنفيــذ  أعمــال  مواصلــة 
القائــم الوضــع 

الماليــة وفقــا لمعيــار  تصنيــف وتقييــم الأدوات 
 IFRS9

القــروض  مــن  المتوقعــة  الخســائر  احتســاب 
الفرعيــة  وشــركاته  بنــك   BH لـــ  موحــدة(  )منهجيــة 
فــي  الفرعيــة  وشــركاته  البنــك  ممثلــي  تكويــن 

 IFRS معاييــر  مجــال 
ملاحظــة: تــم تعليــق هــذا المشــروع فــي انتظــار 

المركــزي. البنــك  إصــدار قانــون 

3 - مشروع نظام المعلومات الخاص وبالموارد 
البشرية 

دخول هذا الحل طور الاستغلال على مستوى 
الإدارة المركزية لرأس المال البشري 

الأعمال التحضيرية لطرح بوابة "الخدمة الذاتية" 
لكافة موظفي البنك

الأعمال التحضيرية لمعالجة الأجور انطلاق من 
الحل المذكور. 

BH-MPAY 6 - مشروع الدفع عبر الهاتف الجوال
إرساء خدمات المحافظ الإلكترونية لفائدة الأفراد 

والمهنيين )تم استكماله(.  

محفظة المشاريع وأهم الأحداث 
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8 - برنامج تخطيط موارد المؤسسات 
استكمال تطوير وحدتي الديون المشكوك في 

خلاصها أو المتنازع عليها ووسائل الدفع. 
اختبارات الوحدات المسلمة : الإطارات المرجعية  

التسعير – الفروع – القروض / الاستخلاص 
Digital-infinity تطوير واختبار وحدة

تطوير واختبار عمليات الإبلاغ حول حل النشر 
الجديد. 

 .T24 تفعيل صفقة اقتناء الحلول الإضافية
 T24 تفعيل صفقة إرساء منصة تكوين عن بعد

)التعلم الإلكتروني(. 
اقتناء معدات معلوماتية، تركيب وتهيئة الخوادم 

)تم استكماله(. 
إعادة تصميم الشبكة المحلية LAN : تركيب 

التجهيزات الجديدة – اختبار التجهيزات – التشغيل 
)الانتقال نحو الشبكة الجديدة( )تم استكماله(. 

تهيئة مركز البيانات )تم استكماله(. 
إعادة تصميم نظام الإدارة الإلكترونية للوثائق 

GED )تم استكماله(. 

9 - مشروع استبيان رضاء الحرفاء 
مرحلة الصفقة : إعداد الشروط المرجعية وطرح 

استشارة للغرض. 

10 - مشروع إحداث مراكز الأعمال 
مرحلة الدراسة : اختيار المواقع وإعداد خطة 

تفعيل 
إحداث مركز الأعمال تونس – الجنوب

11 - مشروع تأهيل تجزئة الحرفاء )الأفراد 
والمهنيين( مرحلة الدراسة 

دراسة مقارنة للقطاعات والمعايير وتحديد المجال 
ضبط المعايير وتحديد القطاعات 

خطة التفعيل 

12 - مشروع إعادة صياغة منظومة المخاطر 
والمراقبة والامتثال 

إعداد خطة جديدة للتفويض )عملية منح 
القروض(. 

إرساء قاعدة لإدارة الحوادث 
وضع حل مراقبة +: مراقبة أيام العمل بالفروع 

تصفية مخزون الأسماء المتشابهة في إطار 
 KYC عملية التعرف على الحرفاء

إعداد خارطة لمخاطر عدم الامتثال 
 KYC تحيين مصفوفة المخاطر

الارتقاء بحل AML Embargo Siron نحو النسخة 
 .22

الحصول على التصديق في مجال مكافحة غسل 
الأموال 30000 

13 - مشروع تأهيل عملية الترخيص للسحب على 
المكشوف والخصم 

تطوير واختبار وإرساء النظام الجديد لإدارة طلبات 
السحب على المكشوف 

انطلاق أشغال التنفيذ لإعادة صياغة نظام إدارة 
طلبات الخصم )تم استكماله( 

14 - مشروع إدارة شكاوى الحرفاء 
"Averoes" إرساء حل

الانتهاء من اختبارات الحل )الوظيفية والفنية 
والسلامة(.

تشغيل الحل في إطار موقع نموذجي. 
  ."Averoes" ّالأعمال التحضيرية لتفعيل حل
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15 - مشروع قيادة رأس المال البشري للشبكة  
انطلاق أشغال تنفيذ المشروع : أجراء عملية 

تقييم لمؤهلات وكفاءات موظفي الشبكة وإعداد 
بطاقات الوصف الوظيفي والتحضير لوضع خطة 

للمسار الوظيفي بالنسبة لكل وظيفة وكذلك 
برنامج للدورات التكوينية.

16 - مشروع إرساء قاعدة الضمانات  
إدخال البيانات ورقمنة ملفات الضمانات 

19 - مشروع التوزيع الجديد للإدارات الجهوية  
الأعمال التحضيرية: توزيع جديد للفروع، إعداد 

المذكرات التنظيمية، اختيار المسؤولين والمكلفين 
بالحرفاء... 

17 - مشروع إعادة صياغة أنظمة التقييم والترقية  
تحديد النظام الجديد والمصادقة عليه وذلك 

في مجال تقييم الأداء والكفاءات والوظائف / 
التوصيفات والمنتدبين الجدد، فضلا عن السياسة 

الجديدة للتأجير. 
تنظيم دورات تدريبية وتكوينية لكافة المسؤولين 

بالبنك استعدادا لمرحلة اختبار النظام الجديد
)تم استكماله(. 

18- مشروع الترفيع في التعريفات وتحيين كتيب 
العمولات 

دراسة مقارنة للتعريفات على مستوى القطاع 
ضبط التعريفات الجديدة لسنة 2023 بناء على 

الدراسة المقارنة والتعريفات الأقصى المصرح بها 
للبنك المركزي وقياس التأثير. 

الاتصال: تقديم المعلومات للحرفاء، معلقات، 
مذكرات عمل.

تنقيح التعريفات وتطبيق الجديدة منها: تكاليف 
مسك الحساب، شهادة جزئية في رفع اليد... 

 Qlik Sence 22 - مشروع ذكاء الأعمال
 Qlik الانتهاء من أشغال تفعيل حل ذكاء الأعمال

Sence : تحديد النطاق وتحديد مؤشرات الأداء 
القياسية والتطوير والاندماج والاختبارات. 

الأعمال التحضيرية للشروع في استغلال الحل
)تم استكماله(.

24 - مشروع مركزية النشاط المحاسبي 
إرساء تنظيم محاسبي مركزي تحت إشراف الإدارة 

المركزية للمحاسبة.

20 - مشروع إعداد صياغة الموقع الإلكتروني
 BH Mobile و BH Net

تحسين الميثاق وتجربة الحريف )مزيد من سهولة 
الاستخدام(. 

انطلاق أشغال تطوير الخدمات: التحقق 
البيومتري، التحويلات، تشغيل / إيقاف تشغيل 

البطاقات، إدارة الميزانية...  21 - مشروع الإرساليات القصيرة على الصعيد 
الدولي 

إحداث خدمة الإرساليات القصيرة على الصعيد 
الدولي

23 - مشروع إعادة التنظيم
إرساء هيكل تنظيمي جديد )على صعيد الأقطاب 

والإدارات المركزية والإدارات(. 
الأعمال التحضيرية لإنشاء الأقسام.
تحيين بطاقات المهام / الصلاحيات. 
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26- مشروع كشف الحساب الالكتروني وجدول 
نسب الفائدة الإلكتروني )وثائق الكترونية( 

إرساء الخدمة ووضع كشوف الحساب الإلكترونية 
وجداول نسب الفائدة الإلكترونية على ذمة 

الحرفاء. 
توسيع النطاق ليشمل وسائط أخرى مخصصة 

للحرفاء.

28 - مشروع إثراء عرض المنتوجات والخدمات 
)الأفراد والشركات( 

 Easy douane صياغة وطرح منتوج
تصميم بطاقات بلاتينية وطنية / دولية / بغرض 

السفر.  
تصميم حزمة بلاتينية )القسم الماسي(. 

طرح بطاقات بلاتينية.
حزمة BH الأعمال، التقليدية والبلاتينية.  29 - مشروع إعادة تهيئة الفروع 

مســديي  مــن  كل  لاختيــار  الصفقــات  تفعيــل 
المشــاريع  إدارة  فــي  المســاعدة  قصــد  الخدمــات 

التنفيــذ.  وأعمــال  والمصمميــن 

25 - مشروع التسوية المحاسبية 
الانتهاء من مرحلة الصفقة واختيار مسدي 

الخدمات 

27 - مشروع خطة استمرارية النشاط 
إحداث وتثبيت موقع الطوارئ والموقع 

الاحتياطي 
اختبار واستدامة خطة استمرارية النشاط 
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رأس المال البشري 
وتنمية المهارات



التـقـريـــر الســنوي 2023

76

رأس المال البشري
و تنمية المهارات

توزيع مجموع الموظفين  
ســنة  خلال  للبنــك  البشــري  المــال  رأس  انخفــض 
2023 بمقــدار 41 موظفــا )مغــادرون بســبب التقاعــد 
والوفــاة والاســتقالة وإنهــاء الخدمــة( وازداد بـــ 33 
فــي  موظفــا   1664 عددهــم  ليبلــغ  جديــد  انتــداب 
موفــى ســنة 2023 مقابــل 1672 فــي نهايــة ســنة 

.2022
الإطــارات والإطــارات  عــدد  بلــغ  آخــر،  جانــب  وفــي 
العليــا 1138 موظفــا بتاريــخ 31-12-2023 وهــو مــا 

يمثــل ٪68,3 ــمن مجــموع الموظفــين.
وتحســن معــدل مجمــوع الموظفيــن لــكل فــرع ليبلــغ 
مقابــل   2023 ســنة  موفــى  فــي  موظفــا   9,95
10,02 موظفيــن بتاريــخ 31-12-2022 )باعتبــار المهن 

البنكــية(.

توزيع الرصيد البشري حسب مكان العمل

الفروع

المقر الإجتماعي
أعوان خدمات
- تعهد خارجي

أعوان ملحقين
بمؤسسات
أخرى

46%

42%

10%

2%

تطور الرصيد البشري

20182019202020222023 2021
17

53

16
91

16
8

8

16
91

16
72

16
64

20212023 2022 201820192020

59%60%61%63%67%68%

11%12%11%
11%

11%11%
8%8%8%

7,5%
7%7%

22%20%20%12%
15%14%

أعوان الانجاز

أعوان الخدمات

الإطارات و الإطارات السامية

أعوان التنفيذ

توزيع الرصيد البشري حسب الصنف

المؤشرات الرئيسية 

متوسط الأقدمية

إناث

ذكور

الرصيد البشري
1664

21 ans

508

68%

2,17%
49 ans

878 (53 %)

786 (47%)

أصحاب
الشهائد العليا

نسبة التأطير

معدل الدوران
متوسط الأعمار
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تنمية المهارات 
ــك  ــز البن ــة القــدرات، رك ــد التكويــن وتنمي علــى صعي
جهــوده علــى الارتقــاء بقدرات موظفي البنك بشــكل 
عــام وموظفــي شــبكة الفــروع بشــكل خــاص وذلــك 
والتكويــن  المهــن  مجــال  فــي  التكويــن  خلال  مــن 

نـح لـشـهادة. الماـ
بعنــوان  مشــاركا   4515 الإجــراءات  هــذه  وشــملت 

.2023 ســنة 
التكويــن  نوعيــة  حســب  المشــاركين  عــدد  ويتــوزع 

: أدــناه  الــجدول  يبيــنه  مثلــما 
202120222023 20192020

24
63

21
78

33
0

2

50
3745

15

بـ %العددنوعية الدورة التكوينية

%260557,7التكوين داخل المؤسسة )عن بعد(

%174238,6التكون داخل المؤسسة )حضوري(

%1212,7ندوات ما بين المؤسسات

%471دروس مسائية

%4515100المجموع

Réparation des participants par type formation
en 2021

3% 1%

39%

58%

توزيع الدورات التكونییة

التكوین داخل المؤسسة
(عن بعد)
التكون داخل المؤسسة
(حضوري)

نودات ما بین المؤسسات

دروس مسائیة
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 تنمية المهارات
 

دورات التكوين داخل المؤسسة  
بلغت دورات التكوين داخل المؤسسة

27 دورة شملت عديد المواضيع و المجالات

قانون المالية

 الحوكمة ومجلس الإدارة

القانون البنكي

 مخاطر الأمن
السيبراني

 مكافحة غسل الأموال
وتمويل الإرهاب

    إدارة الصراع بين الموظفين

ادارة الأجهاد

دورات التكوين عبر الدروس المسائية 

فلتخم جهانملا ةيميلعتلا ةبسنلاب نيفظوملل
ددع نيفظوملا بسح صاصتخلاا

 ةنسلا ةيساردلا
2023-2022

 ةنسلا ةيساردلا
2024-2023

2626مولبيد تاساردلا ايلعلا كنبلل

77ريتسجام يف تامدخلا ةيلاملا

11ريتسجاملا يف نمأ مظن تامولعملا

22ريتسجاملا يف ةسدنهلا ةيلاملا

11ريتسجاملا يف ةرادلإا ةيمقرلا مظنو تامولعملا

2-ريتسجام ةسدنه ةيلام

11ريتسجاملا يف ةسدنهلا ةيعانصلا

11ةزاجلاا يف ةرادلإا

11ةداهش يف نوناقلا صاخلا

BTS11 ةنايصلل ةيعانصلا

3-ةرظانم لوخدلا ةيميداكلأ كونبلا و ةيلاملا

11مولبيد نيوكتلا يكنبلا صصختملا
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 دورات التكوين عبر منصة أكاديمية  
ــغ عــدد المشــاركين فــي  ــن. وفــي هــذا الإطــار، بل ــن الموظفي ــم الإلكترونــي وســيلة هامــة لتكوي ــل التعل يمث

1488 مشــاركا فــي ســنة 2023. BH Academy.tn منصــة التكويــن عبــر الأنترنــات
ويتوزع عدد المشاركين حسب وحدات التكوين  البالغة 9 وحدات حسب الجدول التالي  : 

 

ةبسن ةكراشملا ددع نيكراشملا ناونع ةرودلا ددع ةدحولا

%88,18 1633 ةحفاكم لسغ لاوملأا ليومتو باهرلإا ةدحولا ىلولأا

%77,68 1631 يعولا نمأب مظن تامولعملا ةدحولا ةيناثلا

%73,07 1632 رود ليغشتو ةفيظو ةبقارم لاثتملاا ةدحولا اثلا ةثل

%19,07 1672 رطاخملا ةيليغشتلا ةدحولا ةعبارلا

%71,48 887 موهفم ةماقلإا تاباسحلاو ةيميظنتلا ةدحولا ةسماخلا

%26,90 932 ةراجتلا ةيجراخلا ةدحولا ةسداسلا

%8,72 321 تاينقتلا ةيرادلإا ةئبعتل قرف لمعلا ةدحولا ةعباسلا

%7,76 887 تاجتنم BH كنب ةدحولا ةنماثلا

%14,74 909 تاينقت عيبلا ةدحولا ةعساتلا

بهــدف مســاعدة حرفائنــا علــى تحقيــق مشــاريعهم الشــخصية أو المهنيــة، يســتثمر البنــك باســتمرار فــي تطويــر 
رأس ماـلـه البـشـري حـتـى يتمـكـن ـمـن الاـسـتجابة لاحتياـجـات حرفاـئـه.

وتحقيقــا لهــذه الغايــة ومــن أجــل ترســيخ ثقافــة المؤسســة القــادرة علــى التعلــم، اســتثمر البنــك فــي مجــال 
التكويــن عبــر الأنترانــت مــن خلال إثــراء عرضــه للتكويــن علــى منصــة التعلــم الإلكترونــي وذلــك عــن طريــق 

إــحداث ثلاث وــحدات تكوــين.
وعلــى صعيــد آخــر، حرصــت فــرق أكاديميــة BH علــى تعزيــز روح المجموعــة داخــل البنــك مــن خلال تكويــن المــوارد 

العاملــة فــي الشــركات الفرعيــة وإشــراكها فــي مشــروع ثقافة المؤسســة.
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التطوير التجاري



81

واصــل BH بنــك خلال ســنة 2023، فــي إطــار التمشــي الرامــي إلــى التحســين، برنامجــه للتطويــر الاســتراتيجي 
الناـجـم ـعـن مختـلـف لمـشـاريع الـتـي ـتـم وتفعيلـهـا خلال الـسـنوات الأخـيـرة.

وقــد مكنــت بعــض هــذه المشــاريع التــي يجــري اســتكمالها حاليــا مــن إحــداث تحــول ملمــوس للبنــك علــى 
الصعــيد:

- الرقمــي، مــن خلال تطويــر عــرض البنــك مــن المنتوجــات والخدمــات الرقميــة، فــضلا عــن التحســين المســتمر 
لنظاـمـه للمعلوـمـات.

- التجاري، من خلال وضع محور إرضاء الحرفاء في صميم أولويات البنك. 
وبالفعــل، فــإن المحــاور الرئيســية للاســتراتيجية الجديــدة للبنــك موجهــة أساســا نحــو الحريــف: المزيــد مــن 
التقــارب، جــودة أفضــل للخدمــات، الابتــكار، الاســتقطاب، تغطيــة أفضــل لمجــال حاجيــات الحرفــاء، ســواء المهنيــة 
أو الشــخصية. وقــد حــرص البنــك فــي هــذا الســياق علــى مواصلــة تطويــر أعمالــه التجاريــة مــن خلال الاســتناد 
إلــى التــزام موظفيــه وانخراطهــم فــي هــذا المســار قصــد ضمــان التعهــد بالحريــف بشــكل أفضــل بمــا يتيــح 

إرـسـاء خدـمـات عالـيـة الـجـودة. واتـسـمت ـهـذه الـسـنة بترـسـيخ اـسـتراتيجية البـنـك وفـقـا للأـسـواق المعنـيـة.

 سوق الحرفاء من الأفراد

الأهداف 
- تعزيز آفاق تطوير النشاط الموجه للأفراد قصد تحسين المردودية لكافة شبكة الفروع. 

- تحسين مسار الحريف على النحو الأمثل بهدف تدعيم جودة الخدمات المسداة. 
- العمل على ترسيخ الادخار، لاسيما الادخار السكني. 

- تعزيــز المحفظــة الحاليــة للحرفــاء مــن المؤسســات الصغــرى واتبــاع سياســة تمويــل تتماشــى مــع احتياجــات 
النـشـاط للعلاـقـات القائـمـة وقدرتـهـا عـلـى التداـيـن.

- تنويع عرض المنتجات والخدمات الرقمية لإضفاء المزيد من المرونة والتقارب مع الحرفاء. 
- تثمين عرض المنتوجات والحزم حسب قطاعات السوق.

- تفعيــل الارتقــاء بمســتوى التعهــد بالحرفــاء مــن الصنــف الرفيــع والمهنييــن والشــركات الصغــرى جــدا، فــضلا 
عــن التفاعــل بشــكل أفضــل مــع احتياجاتهــم ومتطلباتهــم.

إنجازات سنة 2023 
- تعزيز تموقع BH بنك في مجال الخدمات البنكية لفائدة الأفراد.

ــام بانتدابــات لفائــدة القطاعــات مــن المســتوى الرفيــع  - الوصــول إلــى الحرفــاء والبحــث عــن حرفــاء جــدد: القي
والمهنيـيـن ـمـع اـسـتبقاء الحرـفـاء الحاليـيـن.

- تعزيز تحصيل الودائع، وخاصة الادخار.
- تسريع نسق توظيف القروض مع احترام التدايير الاحترازية.

- إستخلاص القروض المسندة، لاسيما في مرحلتها التجارية الأولى. 
- تحسين آجال معالجة الملفات.

- إعادة التنظر في المنظومة التجارية وتوسيعها من حيث عدد الفروع والإدارات الجهوية. 
- إثراء عرض المنتجات والخدمات المشخصة. 
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- إرســاء تغطيــة التأميــن الجديــد لبطاقــات BH بنــك الراميــة إلــى ضمــان حمايــة أفضــل لحرفــاء البنــك مــن منظــور 
السلامــة الســيبرانية. كمــا تــم توســيع الضمــان ضــد الاســتخدام الاحتيالــي ليشــمل علــى حــد الســواء الخصــم 
مــن الحســاب الناجــم تبعــا لعمليــة ســرقة البطاقــة أو فقدانهــا وذلــك المترتــب عــن الاســتخدام الاحتيالــي لبيانــات 

البطاقة.
- تســويق عــروض جديــدة مخصصــة للســوق مــن المســتوى الرفيــع – الحرفــاء ذوي إمكانيــات عاليــة: طرح بطاقات 
"بلاتينيــة وطنيــة ودوليــة" وحزمــات "بلاتينيــة". وســتوفر لهــم هــذه المنتجــات المكانــة المرجــوة وخدمــات 
مشــخصنة مرموقــة. وتهــدف مؤسســتنا مــن خلال هــذه العــروض الجديــدة إلــى التموقــع بشــكل أفضــل فــي 

الســوق. وقــد اقترنــت هــذه الميــزات الجديــدة بــدورات تكوينيــة مخصصــة لفــرق المبيعــات.
تطويــر العــرض الرقمــي وذلــك مــن خلال طــرح الخدمــات الجديــدة للوثائــق الالكترونيــة والتــي تمكــن المشــتركين 

ـمـن الحـصـول عـلـى كـشـوف حـسـاباتهم عـبـر الأنترـنـات بطرـيـق آمـنـة.
ــة علــى مســتوى الجهــات : تــم إنجــاز جــولات تجاريــة متنوعــة علــى مســتوى الإدارات الجهويــة  - جــولات تجاري
ــدرج فــي إطــار سياســة  بالســاحل وصفاقــس والوســط والجنــوب والشــمال. وتشــمل هــذه الأعمــال التــي تن
ــة،  ــاء بالجه ــع الحرف ــة م ــز العلاقــات التجاري ــارات استكشــاف وتعزي ــك، زي ــي اعتمدهــا البن ــدة الت ــارب الجدي التق

يـة. يـم لـقـاءات ـمـع إـطـارات كل إدارة جهوـ ـفـضلا ـعـن تنظـ
- مضاعفــة إجــراءات التنشــيط التجــاري وذلــك مــن خلال تنظيــم الأيــام المفتوحــة لفائــدة حرفــاء مســتهدفين ذوي 
القيمــة العاليــة بالنســبة للبنــك : تقديــم عــروض BH بنــك للمؤسســات التــي تمــت زيارتهــا وهــو مــا يهــدف إلــى 
 ،Vermag الترفيــع فــي نســبة تجهيــز حرفائنــا الحالييــن واستكشــاف حرفــاء جــدد : عمــادة المهندســين، شــركة
ــاش(  ــزة ونفطــة ودق ــة للصحــة بمناطــق قبلــي وتمغ ــوزر )الإدارة الجهوي شــركة Actia Engineering، جهــة ت
ــق بتبســيط محفظــة قــروض الســكن وخاصــة  ــدة متســاكني جهــة نفطــة يتعل ــوم لفائ ــم ي وجهــة نفطــة )تنظي

صـنـدوق النـهـوض بالمـسـكن لفاـئـدة الأـجـراء – فوبروـلـوس(.
- تعزيــز التعــاون بيــن البنــك ومجمــع BH بنــك، مــن خلال تطويــر العــروض فــي إطــار تكامــل المهــن، أي 

منتوــجات التأمــين البنــكي ومنتوــجات الإيــجار الماــلي.
- المشــاركة فــي صالــون MASKAN EXPO بباريــس : ينــدرج هــذا الإجــراء فــي إطــار اســتراتيجية البنــك 
المتمحــورة حــول التقــارب وخاصــة بالنســبة للحاليــة التونســية المقيمــة بالخــارج. وكان فريــق المبيعــات متواجــدا 
لتنشــيط جنــاح BH بنــك الــذي تمــت تهيئتــه للغــرض، بمــا يمكــن الزائريــن مــن الحصــول علــى رؤيــة أفضــل 
ــه  لعــروض BH بنــك بمختلــف صيغهــا. وقــد ســمحت هــذه التظاهــرة لـــ BH بنــك مــرة أخــرى مــن تعزيــز صورت
بصفتــه بنــكا مواطنيــا، قريــب مــن حرفائــه ويصغــي إلــى مشــاغلهم، مــع ضمــان تفعيــل فتــح الحســابات علــى 
عيــن المــكان وتســويق حزمــة "BLEDNA" وإيــداع ملفــات القــروض، فــضلا عــن اســتقطاب حرفــاء مــن ضمــن 

يـن. فـاء المحتملـ الحرـ
إجــراء تجــاري بالشــراكة مــع الشــركة التونســية للملاحــة، ويتعلــق الأمــر بتوقيــع اتفاقيــة يتــم مــن خلالهــا القيــام 
بأعمــال تجاريــة لـــ BH بنــك علــى متــن الناقلتيــن تانيــت وقرطــاج عــن طريــق الفــرق التجاريــة للبنــك المتواجــدة فــي 

20 عملـيـة عـبـور ـمـن مرـسـيليا وجـنـوة.
ــدي  ــن، مــن خلال إرســاء تح ــوان التجاريي ــن الأع ــز المنافســة الســليمة بي ــد وتحفي ــى الأداء الجي - التشــجيع عل

"الادــخار وــقروض الــسكن والاــستخلاص". ويتمــثل الــهدف المرــسوم ــفي:
- تحسين كتلة الودائع، عبر تعبئة موارد قارة، 
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- تحسين نسبة التحول وتمكين الفروع من تحقيق التمويل الذاتي.
- تعزيز منح قروض السكن وضمان استخلاص القروض المسندة للأفراد. 

سوق الشركات 

الأهداف 
1 - إعادة تنظيم جزئية للشبكة بهدف مزيد تطوير نشاط "المهنيين" للبنك. 

2 - تعزيــز الروابــط بيــن BH بنــك والحرفــاء مــن الشــركات والعمــل علــى مزيــد إثــراء محفظــة الحرفــاء فــي هــذا 
القـسـم.

3 - توسيع نطاق منتجاتنا وخدماتنا المخصصة لهؤلاء الحرفاء. 
4 - تحســين مؤشــرات نشــاط ســوق الشــركات مــن حيــث الودائــع والتعهــدات والمســتحقات غيــر المســتخلصة 

ومعرـفـة الحرـيـف والتجهـيـزات.

الإنجازات 
1 - بهــدف تحقيــق مزيــد مــن التقــارب واكتســاب حصــص مــن الســوق حســب الجهــات، أنجــز BH بنــك دراســات 
تســويقية جغرافيــة عرضهــا تحديــد الإمكانــات الاقتصاديــة والديموغرافيــة للجهات وتموقع البنك على مســتوى 
مختلــف الولايــات، فــضلا عــن نمــاذج الأعمــال، مــن أجــل تبيــن الجهــات التــي ســيعود إحــداث مراكــز أعمــال فيهــا 

بالفاـئـدة عـلـى البـنـك وذـلـك لضـمـان تعـهـد أفـضـل بالحرـفـاء ـمـن الـشـركات.
- إحــداث 7 مراكــز أعمــال فــي المناطــق ذات الإمكانيــات الاقتصاديــة والديموغرافيــة العاليــة مــع الحــرص علــى 
تنظيمهــا الهيكلــي. وهــي تتــوزع علــى النحــو التالــي: الهــادي نويــرة – صفاقــس طريــق قابــس – بئــر القصعــة – 

سوـسـة الكرنـيـش – باـجـة – قاـبـس – بـنـزرت.
2 - منح شروط تفاضلية للحرفاء من المهنيين وفقا لمردودية للحريف. 

3 - العمــل علــى جعــل مطــارف الدفــع الالكترونيــة لــدى التجــار مربحــة، مــع تكثيــف الجهــود لتعميــم منحهــا لحرفــاء 
تـم استكـشـافهم مؤـخـرا. البـنـك الحاليـيـن، بالإضاـفـة إـلـى التـجـار الذـيـن ـ

4 - ضمان الاستخلاص الفعال للمتخلدات المتعلقة بسوق الشركات.
5 - في إطار "الأيام الزرقاء"، تنظيم زيارات للشركات الواعدة بهدف إنشاء تحالفات مربحة لكلا الطرفين. 

6 - تحســين عمليــة التســويق وتحفيــز الاســتخدام الفعلــي للخدمــة الرقميــة للتجــارة الالكترونيــة وذلــك بهــدف 
توفيــر رؤيــة أفضــل للحرفــاء فيمــا يتعلــق بنشــاطهم فــي مجــال التجــارة الخارجيــة.

7 - إطلاق تحدي سوق الشركات ويهدف هذا الإجراء الطموح إلى: 
- الترفيع من الودائع من خلال تعبئة موارد مستقرة.

- تحسين نسبة التحول وتمكين مختلف الأسواق من تأمين التمويل الذاتي.
- تحفيز منح القروض، لاسيما القروض الموسمية والإسقاط التجاري.

- خلق ديناميكية جديدة لاستكشاف حرفاء ذوي القيمة المضافة العالية.
8 - صياغــة معيــار مرجعــي لكافــة المنتجــات والخدمــات المعروضــة لســوق الشــركات علــى الصعيــد المحلــي، 

مـمـا أـسـفر ـعـن:
- ضبط تموقع مؤسستنا قياسا بالأطراف المنافسة. 
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- التركيز على العروض التي لم يتم تطويرها بعد بالبنك. 
تطوير منتجات وخدمات جديدة، لاسيما : 

Easy Douane : وهو منتج جديد يهدف إلى تمويل الرسوم الجمركية بالنسبة للشركات المصدرة. 
إحــداث حــزم الأعمــال لفائــدة الشــركات الصغيــرة جــدا والشــركات الصغــرى والمتوســطة وذلــك بهــدف مســاعدتها 

عـلـى تطوـيـر أنـشـطتها التجارية:
حزمة الأعمال، المخصصة لقسم الشركات الصغيرة جدا ؛ 

حزمة الأعمال البلاتينية، المخصصة لقسم سوق الشركات الصغرى والمتوسطة. 
10 - تطويــر العــرض الرقمــي وذلــك مــن خلال تســويق الخدمــة الجديــدة للوثائــق الالكترونيــة التــي تمكــن 

الحرــفاء ــمن الحــصول عــلى كــشوفات حــساباتهم عــبر الأنترــنات بطريــقة آمــنة.

التطوير الرقمي

فــي إطــار تفعيــل "الاســتراتيجية الرقميــة الجديــدة لـــ BH بنــك"، اتســمت ســنة 2023 بــإطلاق مشــاريع جديــدة 
تنــدرج فــي ســياق التحــول الرقمــي بهــدف تحســين تجربــة الحريــف ومزيــد تعزيــز ثقــة وراحــة المســتخدم. ونذكــر 

ـمـن ضـمـن ـهـذه المـشـاريع تفعـيـل الـحـل الجدـيـد "الوثاـئـق الإلكترونـيـة" وـلّّح "المـسـح الضوـئـي للـشـيكات".

وبالفعــل، مكــن حــل "الوثائــق الالكترونيــة" مــن حــذف الصبغــة الماديــة لكشــوفات الحســاب وجــداول نســب 
المهنييــن  مــع  البنــك  لعلاقــات  والمحاســبية  البنكيــة  التســوية  لعمليــات  أساســية  وثائــق  وهــي  الفائــدة 
ــدة  ــة لنســب الفائ ــة والجــداول الالكتروني والشــركات. وقــد مكــن ذلــك مــن تأميــن توفــر الكشــوفات الالكتروني
وإمكانيــة النفــاذ إليهــا عبــر الأنترنــات عــن طريــق BHNet ومــن تحســين جــودة خدماتنــا. كمــا وفــرت خدمــة الوثائــق 
الالكترونيــة للحرفــاء مــن الأفــراد إمكانيــة الحصــول علــى كشــوف حســاباتهم عبــر الأنترنــات مــن خلال الفضــاء 
الخــاص بهــم علــى BHNet. ويقــوم حــل "الوثائــق الالكترونيــة" بإصــدار مــا يزيــد عــن 275000 كشــف حســاب 

ئـد رـبـع ـسـنوي. شــهري الكترونــي ومــا يقــارب 40000 ـجـدول فواـ

وفــي جانــب آخــر، مكــن حــل المســج الضوئــي للشــيكات كبــرى العلاقــات والمجموعــات بالبنك من حــذف الصبغة 
الماديــة لعمليــة تســليم الشــيكات لتحصيلهــا وكذلــك معالجتهــا بطريقــة أتوماتيكيــة مــن البدايــة إلــى النهايــة 
وهــو مــا أتــاح للعلاقــات التجاريــة تجربــة حريــف أفضــل، تيســرت بفضــل الانتفــاع بآجــال أفضــل علــى مســتوى 

معالـجـة وتـسـليم الـشـيكات وتحـسـن إدارة الـسـيولة.

ــال ملحــوظ طــوال ســنة 2023. وبالفعــل،  ــة فــي تســجيل إقب ــوات الرقمي ــث الأرقــام، اســتمرت القن ومــن حي
فقــد قــام 100800 حريــف مــن ضمــن الحرفــاء أصحــاب حســابات الإيــداع بــالاطلاع علــى عملياتهــم البنكيــة عبــر 

الأنتراـنـت، ـسـواء ـمـن خلال موـقـع اـلـواب أو تطبيـقـة الهاـتـف الـجـوال.

وبلــغ عــدد المشــتركين فــي خدمــة الإشــعار عبــر الإرســاليات القصيــرة مــا يزيــد عــن 216700 مشــترك فــي 
موفــى ســنة 2023.
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توسيع وتحديث شبكة الفروع 

افتتاح فروع جديدة 

ــع  ــارب م ــل إرســاء علاقــات تواصــل وتق ــه مــن أج ــز شــبكة فروع ــك خلال ســنة 2023 فــي تعزي اســتمر BH بن
حرفاــئه الفعلــين والمحتملــين.

ولهذا الغرض، تم افتتاح فرع جديد خلال سنة 2023 فرع قفصة النور. 
كمــا بلــغ عــدد الفــروع التــي تــم تجديدهــا 8 فــروع مــع إعــادة تهيئتهــا منهــا 6 وقــع تهيئتهــا كليــا بمــا يتماشــى مــع 
الميثــاق الجديــد لتهيئــة نقــاط البيــع. وقــد اســتوجبت عمليــات التجديــد نقــل مقــرات الفــروع خلال مــدة الأشــغال 

بهــدف ضمــان اســتمرارية إســداء الخدمــات للحرفــاء.
وفــي إطــار إعــادة تنظيــم الشــبكة، تقــرر إنشــاء ثلاث إدارات جهويــة جديــدة وتنفيــذ أعــادة توزيــع جديــد للفــروع 

بـمـا يتماـشـى ـمـع الاـسـتراتيجية الجدـيـدة للبـنـك .
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تونس المدينة

20

تونس الجنوبیة

15

بنزرت

09

جندوبة

08

قفصة

08

قابس

10

صفاقس

21

نابل

12
الساحل

26

مراكز أعمال

2

تونس الشمالیة

20

شبكة تجارية 

151 
فرع
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ااشنلط ىلع 
اعصلید 
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العمليات الدولية 

رقم المعاملات 
الدوليــة خلال ســنة 2023 بشــدة  التجــارة  تأثــر محيــط 
بالتوتــرات الجيوسياســية )النزاعــات بيــن روســيا/أوكرانيا، 
فلسطين/إســرائيل...( وهــو مــا أضــر بسلاســل التزويــد 

يـة. بـادلات الدولـ وبالمـ
وفــي تونــس ووفقا لأرقــام المعهد الوطنــي للإحصاء، 
عرفــت الصــادرات ارتفاعــا بـــ ٪7,9+ فــي شــهر ديســمبر 
الغذائيــة  الصناعــات  لقطــاع  بالنســبة  وخاصــة   2023
)٪17,8+(. وفــي المقابــل، تراجعــت مبيعــات كل مــن 
قطــاع الطاقــة )٪16,2-( وقطــاع المناجــم والفســفاط 

.)-25,8٪( ومشــتقاته 
ومــن ناحيــة أخــرى، شــهدت الــواردات انخفاضــا بـــ 4,4٪-، 
يعــود بالأســاس إلــى التراجــع المســجل علــى مســتوى 
واردات مــواد الطاقــة )٪10,8-( والمــواد الأوليــة ونصف 

المصنعــة )7,3٪-(.
وقــد تأثــر نشــاط البنــك بشــدة بالظــرف الاقتصــادي 
بلغــت  حيــث  والدولــي،  الوطنــي  الصعيديــن  علــى 
أرقــام المعــاملات المنجــزة فــي ســنة 2023 مســتوى 
ــار فــي ســنة  ــار مقابــل 20,7 مليــون دين 17 مليــون دين

       2022

العمولات 
انعكــس تطــور النشــاط علــى الصعيــد الدولــي علــى 
مداخيــل الخدمــات البنكيــة مــع الخــارج. وبالفعــل، تراجــع 
ــى 11,5  ــار إل ــون دين مجمــوع العمــولات مــن 14,7 ملي
مليــون دينــار بتاريــخ 31-12-2023 وتمثلــت المنتجــات 
فــي  المســار  هــذا  فــي  ســاهمت  التــي  الرئيســية 

التصدــير. لعملــيات  المــستندية  الاعتــمادات 
وارتفعــت حصــة العمــولات المحصلــة علــى  عمليــات 
مــن   40٪ لتبلــغ  مائويــة  نقــاط   5 بـــ  الدوليــة  التجــارة 

الدوليــة. العمليــات  علــى  العمــولات 

2% 2%

56%

40%

عمولات على التوطين
 السندات

تركيبة العمولات على العمليات الدولية لسنة 2023

عمولات على التعهدات

عمولات على التحويلات
بلاعملة الاجنبية

عمولات اخرى

2 
41

5

3 
64

56 
79

5

8 
30

9

7 
74

9

8 
79

3

تطور رقم المعاملات

التحويلات بلاعملة الاجنبية عمليات التوطين

ديسمبر 2022 ديسمبر 2023

التحويلات المستندية
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قاعة الصرف
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قاعة الصرف 
خلال ســنة 2023، اســتمرت كل مــن انعكاســات الحــرب 
فــي الشــرق الأوســط والأحــداث التــي عرفتهــا بلادنــا 
المأمــول.  الاقتصــادي  التعافــي  علــى  التأثيــر  فــي 
وعلــى الرغــم مــن الظــرف الاقتصــادي الصعــب، تمكــن 
فريــق قاعــة الصــرف مــن التكيــف مــع كافــة التطــورات 
مــن خلال الحفــاظ على نفس مســتوى الأداء المســجل 
فــي الســنوات الســابقة رغــم انخفاضــه بشــكل طفيــف 

قياـسـا بالـسـنة الـسـابقة الاـسـتثنائية.

نشاط الصرف 
ــوان ســنة 2023 عــن  ــة الصــرف بعن أســفر نشــاط قاع
 33,177 قدرهــا  الصــرف  لعمليــات  صافيــة  نتيجــة 
مليــون دينــار مقابــل 45,4 مليــون دينــار فــي ســنة 

 .2021 فــي ســنة  دينــار  مليــون  و32,7   2022

202120222023 2020

28 415

32 764

45 405

33 177

تطور النتيجة الصافية لعمليات الصرف

نشاط المختصين في أوراق الخزينة 
تحســنت أربــاح محفظــة الســندات بشــكل ملحــوظ فــي 
ســنة 2023 حيــث ارتفعــت مــن 120 مليــون دينــار فــي 
ســنة 2022 إلــى 164 مليــون دينــار فــي ســنة 2023، 

أي بازديــاد قــدره 36٪ 

ســندات  محفظــة  بتدعــم   2023 ســنة  واتســمت 
"القــرض الوطنــي"، ســواء بالنســبة لـــ BH بنــك أو 
للقـطـاع بمجمـلـه. وبالفـعـل، توـفـر ـهـذه الـسـندات تأجير

متغيــرا ومربحــا وذلــك بآجــال أقصــر مــن رقــاع الخزينــة 
يـر. لـة للتنظـ القابـ

وقد مكن ذلك البنك، في الآن ذاته، من : 
المطلــوب  المســتوى  باســتمرار  لديــه  يتوفــر  أن   -
والمعيــاري مــن الأصــول الســائلة ذات الجــودة العاليــة 
والــذي يتيــح توجيــه الســيولة والاحتــرام المتواصــل 

.LCR لنســبة الســيولة علــى المــدى القصيــر
- أن يعــزز مســاهمة محفظــة الســندات فــي الناتــج 
البنكــي الصافــي للبنــك وذلــك فــي إطــار سياســته 

المداخــيل. المخاــطر ومــصادر  لتنوــيع 

2023202220212020

507
569

623
665

164
12010894

المساهمة في مداخيل محفظة السندات
في الناتج البنكي الصافي

مداخيل محفظة السندات

24,7%

19,3%
19%

18,6%

الناتج البنكي الصافينسبة المساهمة
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نشاط النقديات



التـقـريـــر الســنوي 2023

92

نشاط النقديات 

البطاقات البنكية 

يســعى BH بنــك إلــى تعميــم البطاقــات البنكيــة 
ــل  ــة، حيــث يمث ــواع الحســابات المؤهل علــى كافــة أن
الانتقــال  بهــدف  اســتراتيجي  تطويــر  محــور  ذلــك 
مــن المعــاملات نقــدا نحــو الدفوعــات الالكترونيــة. 
وعلــى هــذا الأســاس بلغــت نســبة تجهيــز الحســابات 
مســتوى   وهــو   2023 ســنة  فــي   %86 ببطاقــات 

أعلــى لمــا تــم تســجيله فــي ســنة 2022 ) %75(
بيــن  البطاقــات وقدرهــا 052 314 بطاقــة  وتتــوزع 
الالكترونيــة  والبطاقــات  التقليديــة  البطاقــات 
والبطاقــات الذهبيــة. وتتيــح هــذه البطاقــات جملــة 
خصائــص  حســب  والخدمــات  الامتيــازات  مــن 
الحرفــاء واحتياجاتهــم، مثــل تســهيلات الســحب مــن 
المكشــوف المرخــص بــه والتأميــن فــي حــال فقــدان 

الامتــيازات. ــمن  وغيرــها  البطاــقة 

ــق  ــة عــن طري ــار عملي ــك 3,4 ملي ــز حرفــاء BH بن وأنج
البطاقــات البنكيــة، أي بارتفــاع قــدره 10 % مــن حيــث 
العــدد و22,8 % مــن حيــث القيمــة، فيمــا ازدادت 
عملياتهــم للســحب نقــدا من الموزعات الآليــة التابعة 
للبنــك أو للبنــوك الأخــرى بـــ 2,7 % مــن حيــث العــدد 

وبـــ 6,8 % مــن حيــث القيمــة )8,2 ملـيـار عملـيـة(.
وارتفعــت الدفوعــات عــن طريــق البطاقــات البنكيــة 

بنســبة 69 % مــا بيــن ســنتي 2021 و2023.
وإجمــالا، ارتفعــت المعــاملات المنجــزة عبــر بطاقــات 
BH بنــك بنســبة 5 % مــن حيــث العــدد و% 9 مــن 
دينــار  مليــون   2233 بلغــت  حيــث  القيمــة،  حيــث 

وشــملت 11,6 مليــون عمليــة.

 ةیلود تاقاطب
2% 

ACCESS تاقاطب  
53%

 نیمسای تاقاطب
14% 

 ةینطو ةیبھذ تاقاطب
3% 

Platinum تاقاطب
0%

 ةیكیسلاك تاقاطب
25% 

 بابش تاقاطب
1% 

2023 ةنس تاقاطبلا ةبیكرت
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الموزعات الآلية للأوراق النقدية 
النقديــة  للأوراق  الآليــة  الموزعــات  شــبكة  مكنــت 
للبنــك، المتكونــة مــن 182 موزعــا، مــن إنجــاز 7,5 
ــة برقــم معــاملات قــدره 1812 مليــون  مليــون عملي
دينــار، أي بارتفــاع بـــ 9,6 % مــن حيــث العــدد و12,8 

% ــمن حــيث القيــمة.
ــة مــن حاملــي بطاقــات  وبلغــت العمــولات المحصل
البنــوك الأخــرى )ســواء كانــت محليــة أو أجنبيــة( 4,7 

ملـيـون ديـنـار.

مطارف الدفع الإلكتروني 
ــع  ــة الدف ــن فــي منظوم ــار المنخرطي ــدد التج  ظــل ع
الالكترونــي مســتقرا تقريبــا قياســا بذلــك المســجل 
فــي نهايــة 2022، أي 835 منخرطــا، منهــم 659 تاجــرا 

نشــيطا، لتبلــغ نســبة النشــاط 79 %.
وقــد وقــع تجهيــز هــذه المجموعــة مــن التجــار بـــ 1520 

مطــرف دفــع الالكترونــي، أي بارتفــاع بنســبة 1٪.
حيــث  مــن   %  2,7 بنســبة  التجــار  نشــاط  وتحســن 
ــم تســجيل  العــدد وبـــ 1,6 % مــن حيــث القيمــة، ليت
ــار وعمــولات  ــون دين رقــم معــاملات قــدره 165 ملي

محصلــة بـــ 2,8 ملــيون ديــنار.
 .

1213
1331

1459
1607

1812

20192020202120222023

 ةیللآا تاعزوملا يف تایلمعلا مجح روطت
رانید نویلملاب  ةیدقنلا قارولأل
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إستعراض الفترة 
 2023-2019
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20192020202120222023 مؤشرات النشاط
Δ

12-2022/
12-2023

 معدل نسبة
 النمو السنوي

19-23

%2,70%0,80-514,9 626,313 405,213 243,412 207,612 12مجموع الأصول

%1,50%4,50-211,4 686,910 817,910 831,59 647,39 9قروض صافية للحرفاء

%11,50%494,711,60 235,82 805,02 666,61 627,01 1محفظة السندات

%6,20%751,52,40 549,78 782,28 234,57 879,37 6الموارد المتأتية من الحرفاء

%3,00-%5,70-365,1 447,51 723,61 735,61 571,91 1  إقتراضات و موارد خاصة

%8,00%333,47,90 235,51 161,41 054,61 981,11الأموال الذاتية

20192020202120222023مؤشرات  الاستغلال
Δ

12-22/
12-23

 معدل نسبة
 النمو السنوي

19-23

%4,80%5,2-272,8290,4324,3344,5326,7هامش الفائدة

%7,50%9993,6104,2112,8130,715,90العمولات الصافية

%14,70%121,2122,8141,0165,6207,625,40الأرباح الصافية / محفظة السندات

%7,80%492,9506,8569,5622,96656,80الناتج البنكي الصافي

%8,0%133,8124,6150,3167,8176,45 مصاريف الأعوان 

%4%56,452,857,665,065,30الأعباء العامة للاستغلال

%8,50%312,4336,9370,3397,5432,18,70الناتج الخام للاستغلال

%32,00%10,60-80,1178,6122,8179,7160,7المخصصات الصافية للمدخرات

%10,10%218,5140,4231,8199,1250,425,80ناتج الإستغلال

%10,60%141,672,9134,7118,714017,90الأرباح الصافية

20192020202120222023نسب  الربحية
%9,6110,50%11,60%6,92%14,44% مردودية الأموال الذاتية

%0.871,04%1,09%0,60%1,16%مردودية الأصول
 الناتج البنكي الصافي / مجموع

%4,574,92%4,59%4,14%4,04%الأصول

 الناتج البنكي الصافي / رقم
%52,147,48%53,1%44,8%42%المعاملات

 الناتج البنكي الصافي / مجموع 
%5,836,51%5.80%5.15%5,08%القروض الخام

 النتيجة الصافية / الناتج البنكي
%19,121,00%23,7%14,4%28,7%الصافي

المؤشرات و النسب
على مدى 5 سنوات 
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20192020202120222023 نسب  الإستغلال

82,00%74,48%76,24%81,66%81,45%  ضارب الإستغلال

39,50%40,38%39,10%38,53%41,38%   العمولات المتأتية / مصاريف الأعوان

19,65%17,89%18,3%18,5%20,10%  العمولات االصافية  / الناتج البنكي الصافي

26,53%26,86%26,20%24,59%27,15%   مصاريف الأعوان / الناتج البنكي الصافي

20192020202120222023النسب  القانونية

%15,815,9%15,9%15,3%12,5%نسبة الديون المصنفة

%69,467,1%71,3%70,5%76,4%مؤشر تغطية الديون المصنفة

%13,915,4%14,1%11,8%11,1%النسبة الجملية لكفاية رأس المال

%11,213,0%10,8%9,5%8,49%مؤشر كفاية رأس المال )تيار 1 (

ــخ 31 ديســمبر  ــار بتاري ــون دين ــغ 8752 ملي ــار( لتبل ــون دين ــع الحرفــاء بنســبة 2,4 % )202,3+ ملي ارتفعــت ودائ
ــن ســنتي 2019 و2023. ــدة مــا بي ــرة الممت ــاد ســنوي قــدره 6,2 % للفت ــل معــدل نســبة ازدي 2023، مقاب

ودائع الحرفاء 
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ــخ 31 ديســمبر  ــار بتاري ــون دين ــغ 11790 ملي ــار( لتبل ــون دين ــام بنســبة 4 % )491- ملي ــروض الخ انخفضــت الق
2023، مقابــل معــدل ازديــاد ســنوي قــدره 4,5 %.

ارتفــع الناتــج البنكــي الصافــي بنســبة 6,8 % )42,2+ مليــون دينــار( ليبلــغ 665 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 
2023، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي قــدره 7,8 % لكامــل الفتــرة الممتــدة مــا بيــن ســنتي 2019 و2023. 

القروض الممنوحة للحرفاء

الناتج البنكي الصافي



التـقـريـــر الســنوي 2023

98

الأعباء العامة 
ارتفعــت الأعبــاء العامــة بنســبة 3,8 % )8,9+ مليــون دينــار( لتبلــغ 241,7 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 

2023، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي قــدره 6,6 % لكامــل الفتــرة 2023-2019.

الناتج الخام للاستغلال 
 8,7 بنســبة  للاســتغلال  الخــام  النتيجــة  ارتفعــت 
 31 بتاريــخ  دينــار  مليــون   432 لتبلــغ  )34,6+م.د(   %
ديســمبر 2023، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي 

.2023-2019 الفتــرة  لكامــل   %  8,5 قــدره 

نسب الربحية 
مســتوى  الربحيــة  لنســب  النتيجــة  نمــو  نســق  بلــغ 
ــر علــى  ــر مــن ذلــك المتعلــق بالأصــول وهــو مــا أث أكث
مردوديــة الأصــول التــي بلغــت 1,04 % فــي موفــى 

ســنة 2023 مقابــل ٪0,87 فــي ســنة 2022. 
ــة 10,50 % فــي  كمــا بلغــت مردوديــة الأمــوال الذاتي
ســنة 2023 مقابــل 9,61 % فــي موفــى ســنة 2022. 

نتيجة البنك 
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سهم البنك في البورصة
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أ               أداء أسهم BH بنك في البورصة 

ــار )بمــا فــي ذاك  ــن مســتوى أقصــى قــدره  14,90 دين ــا بي ــك فــي ســنة 2023 م ــراوح ســعر أســهم BH بن ت
نـار. ــى يســاوي 10,20 ديـ ــد أدن ــل( وح ــاملات الكت مع

وأقفل سعر السهم السنة في مستوى 11,95 دينار مقابل 13,56 دينار قبل سنة. 
وعلــى الرغــم مــن الظــرف الاقتصــادي غيــر الملائــم، ازداد مؤشــر القطــاع البنكــي بـــ 691,02 نقطــة وهــو مــا 

ــة ســنة 2023. ــة مــع بداي ــه بالمقارن ــا بنســبة 12,77 % فــي قيمت ــل ارتفاع يمث
وبلــغ حجــم الأمــوال المتداولــة علــى أســهم BH بنــك فــي ديســمبر 2023 مســتوى 24,041 مليــون دينــار مقابــل 
ــوك  ــث اســتأثرت أســهم البن ــه، حي ــل ســنة. وقــد شــمل هــذا الارتفــاع القطــاع بأكمل ــار قب ــون دين 87,931 ملي

المدرجــة بنســبة 39,24 % مــن الحجــم الجملــي للتــداول فــي البورصــة مقابــل 34,43 % فــي ســنة 2022.
وتراجعــت رســملة البورصــة لأســهم BH بنــك مــن 645,46 مليــون دينــار فــي موفــى ســنة 2022 إلــى 568,82 

مليــون دينــار فــي نهايــة ســنة 2023، أي بنقــص قــدره 11,8 %.
وتحقق أعلى حجم يومي بتاريخ 26 ماي 2023 حيث بلغ 13,446 مليون دينار

وتم تحقيق السعر الأعلى خلال السنة في جلسة 16 جانفي 2023، أي 14,900 للسهم الواحد.
وفــي المقابــل، بلــغ ســعر الســهم أدنــى مســتوى لــه خلال الســنة فــي جلســة 1 نوفمبــر 2023، أي 10,200 

ديـنـار للـسـهم الواـحـد.

31.12.202231.12.2023 

9,413,56قيمة السهم عند الإفتتاح

13,5611,95قيمة السهم عند الإقفال

14,95(**) 18,360القيمة العليا للسهم

8,910,2القيمة الدنيا للسهم

خــال  الســهم  قيمــة  معــدل 

الفتــرة
17,11113,496

31.12.202231.12.2023

316 781 7631 138 5عدد الأسهم المتداولة

87,93124,041 حجم الـأموال المتداولة

645,46568,82رسملة البورصة

(*) x4,82 x 5,16مكرر الربحية

)**( بما في ذلك سعر معاملة الكتلة 

              BH      بنك BH تطور قيمة سهم



101

هياكل التصرف
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الإدارة
العامة  

تنفــذ الإدارة العامــة الاســتراتيجيات والسياســات المصــادق عليهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة وتقــوم بإرســاء 
العمليــات التــي تمكــن مــن تحديــد وقيــاس ورصــد ومراقبــة المخاطــر المتحملــة والحــرص علــى ممارســة نشــاط 
البنــك مــع الامتثــال للقواعــد الأخلاقيــة بمــا يتوافــق مــع القوانيــن والتراتيــب الجــاري بهــا العمــل ومراقبــة مــدى 

تــاؤم منظومــة المراقبــة الداخليــة ونجاعتهــا.

وتتمثل الهياكل المرتبطة بالمدير العام فيما يلي : 
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الأقطاب

I تنظيم القطب التجاري

1-1 الإدارة المركزية لسوق المهنيين 

إدارة سوق كبرى الشركات 

إدارة سوق المؤسساتيين 

والمتوســطة  الصغــرى  الشــركات  ســوق  إدارة 

جــدا  الصغيــرة  والشــركات 

إدارة تمويل التجارة وإدارة النقد

 

2-1 الإدارة المركزية للخدمات المصرفة للأفراد 

الإدارات الجهوية 

الفروع 

إدارة دعم الشبكة

 

3-1 الإدارة المركزية لتطوير الأعمال التجارية 

إدارة التسويق والحركية التجارية 

إدارة تجارب ومسالك التوزيع 

 

II تنظيم قطب العمليات 

1-2 الإدارة المركزية للإسناد البنكي 

إدارة الإسناد للقروض 

إدارة الإسناد لقاعة الصرف 

إدارة الإسناد للأنشطة النقدية والوسائل الرقمية

 

2-2 الإدارة المركزية للمعاملات البنكية مع الخارج

إدارة التحويلات والدفوعات الدولية 

إدارة التجارة الخارجية 

إدارة العمليات الخاضعة لضوابط 

إدارة المراسلين المصرفيين 

سويفت )وظيفة ملحقة بالمدير المركزي(

3-2 الإدارة المركزية لإرساء القروض 

إدارة الضمانات 

إدارة التصرف في القروض 

III تنظيم القطب المالي وقيادة الأداء 
وإدارة  التصــرف  لمراقبــة  المركزيــة  الإدارة   3-1

والميزانيــة  والخصــوم  الأصــول 

إدارة مراقبة التصرف 

إدارة الأصول والخصوم

إدارة تخطيط ومراقبة الميزانية

 

2-3 الإدارة المركزية للمحاسبة 

والتصاريــح  الضرائــب  وإدارة  الماليــة  القوائــم  إدارة 

القانونيــة

إدارة المراقبة والتحليل والتسوية 

إدارة اليقظة القانونية والإجراءات المحاسبية
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3-3 الإدارة المركزية لسوق رؤوس الأموال 

إدارة السيولة بالدينار 

إدارة تــداول العمــات الأجنبيــة )Forex( والســيولة 

ــة  ــة الأجنبي بالعمل

4-3 إدارة تدفقات السيولة 

5-3 إدارة قيادة المساهمات والشركات الفرعية 

6-3 إدارة الموارد الخارجية والخصوصية 

والامتثــال  المخاطــر  تنظيــم قطــب   IV
الدائــمة والمراقــبة 

1-4 الإدارة المركزية للامتثال والسلامة المالية 

إدارة الأخلاقيات ومراقبة الامتثال 

إدارة السلامة المالية 

خلية الحوكمة الرشيدة )ملحقة بالمدير المركزي( 

 

2-4 الإدارة المركزية للمخاطر 

إدارة مخاطر القروض 

إدارة المخاطر التشغيلية 

إدارة الحلحلة )إدارة ملحقة بالمدير المركزي(  

3-4 إدارة المراقبة الدائمة 

4-4 إدارة البحــوث والتحاليــل والنمذجــة )إدارة ملحقــة 

بالمديــر المركــزي( 

V تنظيم قطب الوسائل والدعم 
1-5 الإدارة المركزية للشراءات واللوجستية 

إدارة المصالح العامة 

إدارة التصرف في العقارات 

إدارة الأمن العام 

إدارة الشراءات 

إدارة الخبرات الفنية

 

2-5 الإدارة المركزية لرأس المال البشري 

إدارة تسيير شؤون الموظفين

وتطويــر  المهنيــة  المســارات  فــي  التصــرف  إدارة 

الكفــاءات 

إدارة الشؤون الاجتماعية

3-5 الإدارة المركزية للتنظيم ونظم المعلومات 

إدارة التنظيم والعمليات 

إدارة المساعدة في إدارة المشاريع 

إدارة الأطر المرجعية وموثوقية البينات 

إدارة البنى التحتية والأنظمة 

إدارة سلامة النظم المعلوماتية 

إدارة المشاريع 

إدارة اليقظة التكنولوجية وهندسة نظم المعلومات 

إدارة دعم المستخدمين 

بمديــر  ملحقــة  )إدارة  المراســات  إدارة  مركــز   5-4

القطــب( 
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اللجان

وتســاعد اللجــان التاليــة الإدارة العامــة فــي إنجــاز 
مهامهــا: 

التوجهــات  بتفعيــل  مكلفــة  وهــي   : الإدارة  لجنــة 
فــي  إرســائها  علــى  والمصادقــة  الاســتراتيجية 
الانتصــاب  وسياســات  التجــاري  التطويــر  مجــالات 
والتمويــل والتنظيــم وإدارة المــوارد البشــرية وتعبئــة 
الـمـوارد المالـيـة والاـسـتخلاص ونـظـام المعلوـمـات.

اللجنــة الاســتراتيجية : وهــي مكلفــة بقيــادة التفكيــر 
بشــأن التوجهــات الاســتراتيجية للبنــك. 

اللجنــة المركزيــة للقــروض للشــركات : وهــي مكلفــة 
بدراســة طلبــات منــح القــروض للشــركات والتمويــل 

المســبق للمســاكن والبــت فيهــا. 

ــة  ــراد : وهــي مكلف ــروض للأف ــة للق ــة المركزي اللجن
)الســكن  للأفــراد  القــروض  منــح  طلبــات  بدراســة 

فيــها. والــبت  والاــستهلاك( 

لجنــة الاســتغلال : وهــي مكلفــة بالمتابعــة الشــهرية 
الجهويــة  الإدارات  الفــروع حســب  لإنجــازات شــبكة 

لـة لـهـا. وتـطـور الأـهـداف الموكوـ
لجنــة الإســقاط والســحب مــن المكشــوف : وهــي 
الإســقاط  طلبــات  فــي  يوميــا  بالبــت  مكلفــة 
التجــاري أو التراخيــص لمــرة واحــدة أو الســحب مــن 
المكشــوف بشــكل مؤقــت حســب العتبــات المرخــص 
بهــا وبتقييــم مخاطــر المقــابلات وباتخــاذ القــرار بشــأن 

مآلــها.

مكلفــة  وهــي   : للاســتخلاص  المركزيــة  اللجنــة 
ــدّّ مــن المخاطــر  بتحســين اســتخلاص القــروض والح

البــنك. بتعــهدات  المرتبــطة 

لجنــة الحلحلــة : وهــي مكلفــة بالبــت فــي سياســات 
وإجــراءات التوفيــق والحلحلــة، وكذلــك التخلــي عــن 
الاســتخلاص  لسياســة  وفقــا  البنــك  مســتحقات 
حــدود  الإدارة وفــي  قبــل مجلــس  مــن  المعتمــدة 

نطــاق الاختصــاص الموكــول لهــا.

بالبــت  : وهــي مكلفــة  للحلحلــة  اللجنــة المضيقــة 
فــي سياســات وإجــراءات التوفيــق والحلحلــة وكذلــك 
لسياســة  وفقــا  البنــك  مســتحقات  عــن  التخلــي 
الإدارة  قبــل مجلــس  مــن  المعتمــدة  الاســتخلاص 

وــفي ــحدود نــطاق الاختــصاص الموــكول لــها.

 : للبنــك  الديــن  ســندات  محفظــة  تطهيــر  لجنــة 
وهــي مكلفــة بتحديــد المســتحقات المصنفــة وفقــا 
لمنشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 24 لســنة 
1991 المتعلــق بتوزيــع المخاطــر وتغطيتهــا ومتابعــة 
التعهــدات، والتــي قــد تكــون موضوعــا للتفويــت 

فيــها إــلى ــشركة الاــستخلاص.

لجنــة الشــراءات : وهــي مكلفــة باتخاذ جميــع القرارات 
المتعلقــة بالصفقــات التــي يبرمها البنك.

لجنــة تعييــن المســؤولين فــي خطــط وظيفيــة صلب 
ــة وشــبكة الفــروع : وهــي مكلفــة  ــح المركزي المصال
باتخــاذ قــرار بشــأن إســناد مواقــع المســؤولية صلــب 
المصالــح المركزيــة )المديــرون ورؤســاء الأقســام( 
الجهويــون( ونقــاط  )المديــرون  الجهويــة  والإدارات 

البـيـع )مدـيـري نـقـاط البـيـع ومـسـاعديهم(.
مكلفــة  وهــي   : والخصــوم  الأصــول  إدارة  لجنــة 
بالســهر علــى الارتقــاء بقيمــة رأس المــال ومردوديــة 
التداعيــات  فــي  والتحكــم  للبنــك  الذاتيــة  الأمــوال 
الســلبية المحتملــة لحــدوث المخاطــر الماليــة )مخاطــر 
نســب الفائــدة والســيولة والصــرف( علــى الموازنــة 

وــخارج الموازــنة للبــنك.
وضعيــة  بمتابعــة  مكلفــة  وهــي   : الخزينــة  لجنــة 
الســيولة للبنــك ورصــد توقعــات الســيولة للبنــك 
وإقــرار التدابيــر الضروريــة الواجــب اتخاذهــا ومتابعــة 
قاعــدة المقــابلات )ســندات الدولــة وســندات الديــن 
المؤهلــة لإعــادة التمويــل( ومتابعــة مؤشــرات تغيــر 
ــرام  ــك وضمــان احت المســار قياســا بخطــة عمــل البن
نســبة الســيولة علــى المــدى القصيــر LCR والحــد 
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الأدنــى مــن نســبة القــروض / الإيداعــات LTD التــي 
ــسيحددها البــنك المرــكزي التونــسي.

لجنــة قيــادة خطــة اســتمرارية النشــاط : وهــي مكلفة 
بقيــادة المراجعــة الدوريــة لسياســة خطــة اســتمرارية 
التشــغيلية  الاســتمرارية  علــى  والحفــاظ  النشــاط 

لـهـذه الخـطـة صـلـب البـنـك.
منتوجــات  ولجنــة  البنــك  وخدمــات  منتوجــات  لجنــة 

الشــركات الفرعيــة : وتتمثــل مهمتهــا الرئيســية فــي 
منتوجــات  لتطويــر  البنــك  لاســتراتيجية  الاســتجابة 
وخدمــات جديــدة بهــدف خلــق عــرض متكامــل مــن 
لنــوع  وفقــا  الأولويــة  حســب  مرتبــة  المنتوجــات، 
الحاجيــات وحســب الحرفــاء المســتهدفين وضمــان 

تنفــيذه.

اللجنــة البيداغوجيــة : وهــي مكلفــة بتحويــل سياســة 
صلــب  إنجازهــا  يتــم  تكوينيــة  دورات  إلــى  البنــك 
أكاديميــة BH وإســداء الاستشــارة والمصادقــة علــى 
والتــي  المؤسســة  داخــل  التكويــن  مــن  الحاجيــات 
الوظيفــي  المســار  فــي  التصــرف  إدارة  تضبطهــا 
وتطويــر الكفــاءات والتفكيــر واقتــراح دورات تكوينيــة 
داخــل المؤسســة لفائــدة موظفــي البنــك مــع ضمــان 

الارتــقاء بالممارــسات البيداغوجــية الجــيدة.

لجنــة تفعيــل الاســتراتيجية الرقميــة للبنــك : تتمثــل 
مهمتهــا فــي تحقيــق الأهــداف الوطنيــة فــي مجــال 
تجربــة  تحســين  وخاصــة  البنكــي  النشــاط  رقمنــة 

الحريــف مــن خلال العمليــات الرقميــة.

وهــي   : والمراقبــة  والمخاطــر  الامتثــال  لجنــة 
مكلفــة بالنظــر فــي أنظمــة التصــرف والتحكــم فــي 
وضعهــا  تــم  التــي  الداخليــة،  والمراقبــة  المخاطــر 
صلــب البنــك وتقييــم خطــط العمــل الراميــة إلــى 
تدعيمهــا. كمــا تقــوم هــذه اللجنــة بالبــت فــي التقاريــر 
المراقبــة  منظومــة  ونجاعــة  بتنظيــم  المتعلقــة 
منظومــة  وأهميــة  جــودة  مــن  وبالتحقــق  الداخليــة 
ــك  ــم تعــرض البن ــة وبتقيي ــر المعلومــات المالي توفي
للمخاطــر وبدراســة حــدود التعــرض مــن حيــث تركــز 

ــن  ــة وبمتابعــة تحيي ــى الأطــراف المقابل المخاطــر عل
خطــة اســتمرارية النشــاط وبدراســة تقاريــر التدقيــق 
وتقاريــر مراقبــة الفــروع وتقاريــر التحقيقــات وتقاريــر 
المراقبــة الدائمــة وكذلــك بمتابعــة عمليــة الحصــول 
سلامــة  وتقاريــر   AML 30000 تصديــق  علــى 

المعلوماتــية. الأنظــمة 
والاســتخلاص  والحلحلــة  المراقبــة  قائمــة  لجنــة 

 : يلــي  بمــا  وهــي مكلفــة 
علــى الصعيــد الاســتراتيجي : تقديــم توصيــات إلــى 
المحتملــة  والتحســينات  بالتحيينــات  العامــة  الإدارة 
التــي يتعيــن القيــام بهــا فــي مجــال سياســة التوقــي 
مــن القــروض المتعثــرة والاســتخلاص والمصالحــة / 
إعــادة الهيكلــة والحلحلــة وكذلــك البــت فــي تصنيــف 

المخاـطـر بقائـمـة المراقـبـة.
علــى الصعيــد التشــغيلي : متابعــة وإقــرار الإجــراءات 
الواجــب اعتمادهــا لمعالجــة الملفــات واتخــاذ قــرارات 
التخلي عن ديون البنك وفقا لسياســة الاســتخلاص 
وفــي  الإدارة  مجلــس  قبــل  مــن  عليهــا  المصــادق 

ـحـدود ـسـقف الصلاحـيـات الموكوـلـة إليـهـا.
 : التنافســية  لجنــة المنتجــات والتســعير واليقظــة 
وهــي مكلفــة بالنظــر فــي الدراســات والجــدوى مــن 
إحــداث منتجــات وخدمــات ماليــة جديــدة وبتحســين 
تموقــع البنــك وحصتــه مــن الســوق وبالمصادقــة 
التــي  التحيينــات  وعلــى  التســعير  سياســة  علــى 
يتعيــن إدراجهــا علــى مســتوى جــدول الشــروط العامة 

ــك للبن
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المراجع القانونية
• قانــون أساســي عــدد 26 لســنة 2015 مــؤرخ في 7 
أوت 2015 ويتعلــق بمكافحــة الإرهــاب ومنــع غســل 

الأموال.
غــرة مــارس  الماليــة مــؤرخ فــي  • قــرار مــن وزيــر 

.2016
• قــرار اللجــة التونســية للتحاليــل الماليــة عدد 1 لســنة 
2017 مــؤرخ فــي 2 مــارس 2017 ويتعلــق بمبــادئ 
ــة خاصــة بالتصاريــح بالعمليــات والمعــاملات  توجيهي

المـسـتراية.
عــدد 3  الماليــة  للتحاليــل  التونســية  اللجنــة  • قــرار 
لســنة 2017 مــؤرخ فــي 2 مــارس 2017 ويتعلــق 

الحقيقيــين. بالمــستفيدين 
مهــام   :2022 لســنة   3 عــدد  إجرائيــة  مذكــرة   •

الامتــثال. مراقــبة  هيــئة  وصلاحــيات 
غســل  مكافحــة   :630010 عــدد  إجرائيــة  مذكــرة   •

.)2016 مــاي   10( الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال 
اســتخدام   :2017 لســنة   40 عــدد  عمــل  مذكــرة   •

."KYC" الحرفــاء  علــى  التعــرف  نمــوذج 
• منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 6 لســنة 
الامتثــال  لمراقبــة  نظــام  بإرســاء  المتعلــق   ،2006

الــقرض. بمؤســسات 
• منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 5 لســنة 
2021 المتعلــق بإطــار حوكمــة البنــوك والمؤسســات 

المالـيـة.
• منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 8 لســنة 
لإدارة  الداخليــة  الرقابــة  بقواعــد  المتعلــق   2017

الإرــهاب. وتموــيل  الأــموال  تبيــيض  مخاــطر 
يتعلــق   2004 لســنة   63 عــدد  أساســي  قانــون   •

الــشخصية                                 بالمعطــيات 
مهام الهيكل

• الحــرص علــى إرســاء منظومــة لمراقبــة الامتثــال 
تتضمــن المبــادئ الأساســية والآليــات والإجــراءات 
التــي تمكــن مــن ضمان الامتثــال للأحكام التشــريعية 
والقانونيــة الجــاري بهــا العمــل والممارســات الجيــدة 

يـة. يـة والمعنوـ يـات المهنـ والأخلاقـ
الامتثــال  وتفعيــل سياســة  علــى وضــع  الســهر   •

قبــل  مــن  عليهــا  مصــادق  المســتمرة،  والمراقبــة 
مجلس الإدارة وذلك وفقا للقانون والتشــريع الجاري 
بهمــا العمــل، فــضلا عــن التوجهــات الاســتراتيجية 

للبــنك.
والآليــات  السياســات  تفعيــل  علــى  العمــل   •
البنــك  تمكــن  أن  مــن شــأنها  التــي  والمنظومــات 
مــن تشــارك المعلومــات المســتوجبة مــع الشــركات 
وذلــك  أغلبيــة  فيهــا حصــة  يمتلــك  التــي  الفرعيــة 
لأغــراض مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

الشــامل. الدمــار  أســلحة  لانتشــار  والتصــدي 
المجمّّــع وصــورة علامتــه  علــى ســمعة  الحفــاظ   •

العــمل. ــبه  الــجاري  للتــشريع  التجارــية، وفــقا 
• تأمين دور المراســل لدى اللجنة التونســية للتحاليل 
الماليــة ولــدى المراســلين الأجانــب وأي هيــكل آخــر 

فيـمـا يتعـلـق بالامتـثـال والسلاـمـة المالـيـة.
• تأميــن دور المحــاور مــع كل مــن الهيئــة الوطنيــة 
الوطنيــة  واللجنــة  الشــخصية  المعطيــات  لحمايــة 
لمكافحــة الإرهــاب والهيئــة الوطنية لمكافحة الفســاد 

وذــلك ــفي مــجال الامتــثال والسلاــمة المالــية.
• توفيــر رقابــة مــن المســتوى الثانــي للعمليــات فــي 
مجــال الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرـهـاب.
• الحــرص علــى وضــع أدوات ومنظومــات المراقبــة 
المســتمرة بهــدف التحكــم فــي المخاطــر الناجمــة عــن 

أنـشـطة البـنـك وذـلـك عـلـى جمـيـع المـسـتويات.
الرشــيدة  الحوكمــة  قواعــد  إرســاء  علــى  الســهر   •
إدارة وضعيــات  مــن  يمكــن  بمــا  الجيــد  والســلوك 
تضــارب المصالــح وتعزيــز النزاهــة ونشــر قيــم البنــك 

الحــياة المهنــية اليومــية للموظفــين. صــلب 
• الحرص على إرساء يقظة قانونية.  

الامتثــال  عــدم  مخاطــر  خارطــة  إرســاء  ضمــان   •
بهــدف تحديــد نقــاط المراقبــة المســتمرة ومجــالات 

لتحــسين. ا
الإخلال  مخاطــر  جميــع  ومراقبــة  وتقييــم  تحديــد   •
أو الأخلاقيــة  القانونيــة  أو  التشــريعية  بالالتزامــات 
والتــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى عقوبــات قانونيــة 
بســمعته  الإضــرار  و/أو  للبنــك  ماليــة  أو  إداريــة  أو 

وــصورة علامــته التجارــية.

 الإدارة المركزية للامتثال والمراقبة المستمرة والسلامة المالية
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ــة  ــرى للمراقب ــاكل الأخ ــادل مــع الهي • التنســيق والتب
والحــوادث  البيانــات  واســتغلال  بالبنــك  والمخاطــر 
علــى نحــو متبــادل بهــدف التقليــص مــن المخاطــر 

الناجــمة عنــها.

نشاط هيكل مراقبة الامتثال خلال سنة 2023 
الهيــكل  علــى  الإدارة  مجلــس  لمصادقــة  تبعــا 
بتاريــخ 6 جويليــة 2017 ووفقــا  للبنــك  التنظيمــي 
ــون عــدد 48 لســنة 2016 المــؤرخ فــي  لأحــكام القان
11 جويليــة 2016 الــذي يهــدف إلــى تنظيــم شــروط 
الرقابــة علــى  البنكيــة وكيفيــة  ممارســة العمليــات 
البنــك  ولمنشــور  الماليــة  والمؤسســات  البنــوك 
المركــزي التونســي عــدد 15 لســنة 2013 المتعلــق 
بإرســاء رقابــة داخليــة لإدارة مخاطــر غســل الأمــوال 
الامتثــال  هيــكل  تعزيــز  تــم  الإرهــاب،  وتمويــل 
الامتثــال  مراقبــة  بهيئــة  الســابق  فــي  المســمّّى 
والمراقبــة  للامتثــال  المركزيــة  الإدارة  ليصبــح 
المرتبطــة وظيفيــا  الماليــة،  المســتمرة والسلامــة 
بمجلــس إدارة البنــك وحســب التسلســل الهرمــي 
بــالإدارة العامــة. وتــم تعزيــز الهيــاكل الملحقــة بهــذه 
الإدارة المركزيــة بعــدد من المســؤولين والموظفين.

الإجراءات المتصلة بنشاط مراقبة الامتثال 
• المشــاركة فــي المصادقــة علــى مذكــرات التنظيــم 
بهــدف إدمــاج قواعــد مراقبــة الامتثــال )56 مذكــرة 
مذكــرات  و8  تنظيميــة  مذكــرات   3 منهــا  تنظيــم، 

إجرائيــة و45 مذــكرة عــمل(.
• مراجعــة العقــود المبرمــة مــع المراســلين وشــركات 

الخدـمـات النقدـيـة لتـشـمل ـشـروط الامتـثـال.
الوطنيــة  الهيئــة  مــن  ترخيصيــن  علــى  الحصــول   •
لحمايــة المعطيــات الشــخصية، أحدهمــا لنقــل نظــام 
Of�" واســتخدام حــل Exchange  الــمراسلات نــو ح
fice 365" والآخــر لرقمنــة اجتماعــات مجلــس الإدارة 

جـان. واللـ
• إطلاق اختبــار فــي شــكل أســئلة بهــدف قيــاس 
ومواثيــق  لقواعــد  الموظفيــن  اســتيعاب  نســبة 

الامتــثال. وسياــسات 
• نشــر 28 نــص قانونــي جديــد فــي إطــار اليقظــة 

القانونــية.

غســل  مكافحــة  بمنظومــة  المتصلــة  الإجــراءات 
الإرــهاب وتموــيل  الأــموال 

والسلامــة  والأخلاقيــات  الامتثــال  إدارة  قامــت 
المهنيــة خلال ســنة 2023 بوضــع خارطــة المخاطــر 
فــي مجــال مكافحة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب 
المركــزي  البنــك  منشــور  لأحــكام  تطبيقــا  وذلــك 
تنقيحــه  تــم  كمــا   ،2017 لســنة   8 عــدد  التونســي 
بالمنشــور عــدد 9 لســنة 2018. وقــد تــم إنجــاز تقريــر 

التقيــيم اــستنادا إــلى ــما يــلي :
• توصيات مجموعة العمل المالي، 

• منشورات البنك المركزي التونسي، 
 2017 لســنة  للمخاطــر  الوطنــي  التقييــم  تقريــر   •

بتقريــر شــهر ســبتمبر 2022، تحيينــه  تــم  والــذي 
• تقارير النشاط للهيكل المكلف بمراقبة الامتثال، 

• بيانــات نشــاط BH بنــك )الإحصائيــات الداخليــة، 
مصفوفــة المخاطــر، التعــرف علــى الحرفــاء إلــخ(.

ووفقــا لأحــكام منشــور البنــك المركــزي التونســي 
عــدد 8 لســنة 2017 كمــا تــم تنقيحــه بالمنشــور عــدد 
9 لســنة 2018، أقــرت لجنــة المخاطــر لــدى اجتماعهــا 
تقييــم  تقريــر   ،2023 نوفمبــر   22 بتاريــخ  المنعقــد 
المخاطــر فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويل 
الإرهــاب لســنة 2022، لتتــم المصادقــة عليــه مــن 
ــخ  ــد بتاري ــه المنعق ــس الإدارة خلال اجتماع ــل مجل قب

29 نوفمبــر 2023.
ويتبيــن مــن خلال اســتنتاجات التقريــر المذكــور أن 

المخاــطر الكامــنة )الإجمالــية( للبــنك معتدــلة.
ــم إجــراء  ــة، ت وبهــدف التقليــص مــن المخاطــر الكامن
تقييــم كمــي ونوعــي لمنظومــة إدارة المخاطــر، بنــاء 

عـلـى المعايـيـر التالـيـة:
• عمليــات التعــرف علــى الحرفــاء "KYC" وتأهيــل 

بياناتــها.
• نجاعة وفعالية أدوات الفرز وتحديد النمط والمراقبة 

بالنسبة للحرفاء وحساباتهم ومعاملاتهم.
• الفــرز الآلــي للتحــويلات الدوليــة وعمليــات التحويل 

.)Embargo(
• أهمية التصاريح بالريبة.

ونجاعتهــا  الداخليــة  المراقبــة  إجــراءات  وجــود   •
. عليتــها فا و

يتعيــن  التــي  الواجبــة  العنايــة  إجــراءات  أهميــة   •
مراعاتهــا فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويل 

الإرهــاب.
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• فعالية تجميد الأرصدة وحفظ الوثائق. 
مجــال  فــي  والتحســيس  للتكويــن  برامــج  وجــود   •

الإرــهاب. وتموــيل  الأــموال  غــسل 
وعلــى الرغــم مــن المنظومــة التــي أرســاها البنــك 
بهــدف التحكــم فــي المخاطــر الكامنــة فــي مجــال 
فــإن  الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة 
هــذا  ومــن  معتدلــة.  تظــل  المتبقيــة  المخاطــر 
المنطلــق، تــم وضــع إجــراءات للتقليــص مــن هــذه 
ــة  ــث وقــع إبلاغ لجن المخاطــر وإرســاء خطــة عمــل حي
المخاطــر بهــا، بعــد المصادقــة عليهــا مــن قبــل الإدارة 

العاــمة.
بتقريــر  التونســي  المركــزي  البنــك  مــدّّ  تــم  وقــد 
تقييــم المخاطــر فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال 

.2023 ديســمبر   21 بتاريــخ  الإرهــاب  وتمويــل 
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مراقبة الامتثال على صعيد BH بنك

1 ( تطور نسب عمليات التعرف على الحرفاء 
انتقلت هذه النسبة من 10 % بتاريخ 31 ديسمبر 2019 إلى 61,84 % بتاريخ 31 ديسمبر 2023.  

2 ( تطور نشاط التصريح للبنك 
 

تجــاوز BH بنــك الإنجــازات المحققــة فــي ســنة 2022 )78 تصريــح بالريبــة( ليحقــق عــددا جمليــا قــدره 91 تصريحــا 
بالريبــة بتاريــخ 31 ديســمبر 2023. .

3 ( التكوين و تنمية الكفاءات خلال سنة 2023
ــل الإرهــاب  ــة غســل الأمــوال وتموي ــال مكافح ــه فــي مج ــن موج ــص تكوي ــم تخصي ــك : ت ــب البن ــن صل التكوي

يـه: لـذي ـشـارك فـ يـة واـ لـح المركزـ ئـدة الـشـبكة والمصاـ لفاـ
مديري الفروع والمديرين الجهويين، الذين يتولون لاحقا تكوين موظفيهم وكذلك المراقبين الجهويين.

موظفــي المصالــح المركزيــة: الامتثــال، المراقبــة الدائمــة، مكتــب الإســناد للنقديــات، المعــاملات مــع الخــارج، 
التدقيــق، المكلفيــن بالامتثــال علــى مســتوى الشــركات لفرعيــة لـــ BH بـنـك.

تنميــة الكفــاءات : فــي ظــل ســياق تعزيــز الكفــاءات، تابــع المحــللان صلــب هيــكل الامتثــال دورات تكوينيــة مانحــة 
لشــهادة: تابــع محلــل فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب تكوينــا مانحــا شــهادة علــى الصعيــد 
الدولــي "CAMS". تحصــل محلــل فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب علــى شــهادة فــي هــذا 

.)CBF( الميــدان، مقدمــة مــن المجلــس البنكــي والمالــي

)FATCA( الامتثال لقانون الامتثال الضريبي الأمريكي ) 4
تــم خلال ســنة 2023 تحديــد 423 حريفــا يتحــوزون علــى 804 حســابا ولهــم مؤشــرات تــدل علــى "الطابــع 
الأمريكــي" بتاريــخ 31 ديســمبر 2022. وقــد تــم إرســال قائمــة بهــؤلاء الحرفــاء الخاضعيــن للضريبــة إلــى الإدارة 

جـال المـحـددة. لـك ـفـي الآـ العاـمـة للأداءات وذـ
ــة  ــح الشــبكات الفرعي ــام بإرســال تصاري ــث ق ــدور طلائعــي حي ــك ب ــع BH بن وفــي نفــس هــذا الســياق، اضطل

لمجمــع BH بــنك إــلى الإدارة العاــمة للأداءات ــمع احــترام الآــجال القانونــية  
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مشاريع الامتثال بعنوان سنة 2023 

 AML 30000 1 ( الحصول على التصديق في مجال مكافحة غسل الأموال

علــى  للحصــول  الثانيــة  التدقيــق  مهمــة  إطــار  فــي 
التصديــق 30000 المنجــزة خلال النصــف الأول مــن 
ســنة 2023، تمثلــت الخطــوة الأساســية فــي جمــع 
ــة  ــات، مصحوب ــق والملف تشــكيلة متنوعــة مــن الوثائ

بالمســتندات الداعمــة لهــا. 
ــرا  ــق تقري وعلــى هــذا الأســاس، أعــدت جهــة التصدي
ونجاعــة  الفنــي  الامتثــال  حــول  مفــصلا  تقييميــا 
منظومــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 

 .AML 30000 وفقــا لمعيــار
التصديــق  لجنــه  علــى  التقريــر  هــذا  عــرض  تــم  وقــد 
فــي شــهر أوت والتــي أصــدرت توصيــات للغــرض، 
تهــدف إلــى تحســين فعاليــة منظومــة مكافحــة غســل 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 
وتــم الشــروع فــي المهمة الثالثة خلال شــهر ديســمبر 

.2023

GO-AML 2 ( التصريح للجنة التونسية للتحاليل المالية عبر منصة

ــل مكتــب  ــره مــن قب ــم تطوي ــق ت GO-AML هــو تطبي

والجريمــة،  بالمخــدرات  المعنــي  المتحــدة  الأمــم 
لوحــدات  المحــددة  للاحتياجــات  الاســتجابة  قصــد 
واب  واجهــة  يوفــر  أنــه  حيــث  الماليــة  الاســتخبارات 
آمنــة بيــن اللجنــة التونســية للتحاليــل الماليــة والهيــاكل 

بالتصريــح.  تقــوم  التــي 
ويتمثــل هدفــه الرئيســي فــي توفيــر منصــة اتصــال 
بيــن هذيــن الطرفيــن، بمــا يمكــن مــن إرســال التصاريح 

والمعلومــات الأخــرى.
ــداد، قصــد الانتقــال  ــرة إع وقــد كانــت ســنة 2019 فت
وفــي   .2020 ســنة  فــي  الاختبــارات  مرحلــة  إلــى 
للتحاليــل  التونســية  اللجنــة  شــرعت   ،2021 ســنة 
حيــث  الاســتغلال،  قبــل  مــا  مرحلــة  فــي  الماليــة 
مــدّّ  فــي  بالتصريــح  تقــوم  التــي  الهيــاكل  بــدأت 
المنصــة  عبــر  بالريبــة  بتصاريحهــا  المعنيــة  اللجنــة 

بكشــوفات  مصحوبــة   ،GO-AML الجديــدة 
الحســابات فــي صيغــة EXCEL، عوضــا عــن إرســالها 

المــادي. بالبريــد 
اللجنــة  اشــترطت   ،2022 ديســمبر  شــهر  وفــي 
الكشــوفات  تكــون  أن  الماليــة  للتحاليــل  التونســية 
المصاحبــة للتصاريــح فــي صيغــة XML، حيــث لــم يعــد 
ــول  ــر 2023، قب ــة مــن شــهر أكتوب ــن، بداي مــن الممك

ســوى هــذه الصيغــة مــن الملفــات. 
المشــاريع  ضمــن  المشــروع  هــذا  إدراج  تــم  وقــد 
الاســتراتيجية للبنــك وذلــك فــي موفــى ســنة 2023 
حيــث أن BH بنــك أصبــح فــي وضعيــة امتثــال واللجنــة 
التصاريــح  كافــة  تقبــل  الماليــة  للتحاليــل  التونســية 

بالريبــة التــي يرســلها البنــك. 

3 ( تسوية مخزون البيانات في إطار "التعرف على الحرفاء" 
وفقــا لأحــكام منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 
8 لســنة 2017 كمــا تــم تنقيحــه بالمنشــور عدد 9 لســنة 
2018، أصبحــت الإدارة المركــزي للامتثــال والسلامــة 
ســنة  منــذ  مجهــزة  رقابيــا،  هيــكلا  بصفتهــا  الماليــة 
2017 بحــل مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

الحرفــاء  أنمــاط  وتحديــد  فــرز  مــن  مكنهــا  مــا  وهــو 
قياســا  وكذلــك  العقوبــات  قوائــم  بمختلــف  قياســا 

ــن سياســيا. بقائمــة الأشــخاص المعرضي
وتعــديلات  تحســينات  بإجــراء  الإدارة  قامــت  وقــد 
الأمــوال  غســل  مكافحــة  منظومــة  مســتوى  علــى 
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الإطــار  تحييــن  غــرار  علــى  الإرهــاب،  وتمويــل 
النظــام  مســتوى  علــى  حواجــز  وإحــداث  الإجرائــي 
قصــد ضمــان إنجــاز بحــث عبــر الأنترنــات عنــد إنشــاء 
علاـقـات ـفـضلا ـعـن تفعـيـل مقايـيـس عملـيـة الـفـرز.

وقبــل إجــراء التعديــل، تــم تســجيل العديــد مــن أوجــه 
التشــابه علــى مســتوى الأســماء قياســا بمختلــف 
بالأســماء  مخــزون  تكويــن  وقــع  حيــث  القائمــات 

المتشــابهة.
ــخ  ــابه بتـــاريـ ــذا المخــزون 191 153 تشـــ وقــد بلــغ هــ

30 جــوان 2023.
وقصــد الاســتجابة لتوصيــات التدقيــق الداخلــي لـــ 
BH بنــك ومهمــة الرقابــة للبنــك المركــزي التونســي، 
تعهــدت الإدارة بمعالجــة هــذا المخــزون حيــث أعــدت 
ــا مــن  ــة عليه اســتراتيجية لتســويته، تمــت المصادق
قبــل لجنــة المخاطــر لــدى اجتماعهــا بتاريــخ 22 نوفمبــر 
2023 ومــن قبــل مجلــس الإدارة لــدى اجتماعــه بتاريــخ 

ــر 2023. 29 نوفمب
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منظومة
الرقابة الداخلية
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منظومة الرقابة الداخلية

 تنظيم مختلف مستويات منظومة الرقابة الداخلية
 

تــم تفعيــل منظومــة المراقبــة الداخليــة بـــ BH بنــك وفقــا للنصــوص القانونيــة الجــاري بهــا العمــل وخاصــة 
منشــورا البنــك المركــزي التونســي عــدد 19 لســنة 2006 وعــدد 5 لســنة 2021، اللــذان ضبطــا علــى التوالــي 
شــروط تفعيــل منظومــة المراقبــة الداخليــة وإطــار حوكمــة البنــوك والمؤسســات الماليــة. وتتمحــور هــذه 

المنظومــة حــول صنفيــن اثنيــن مــن المراقبــة : المراقبــة المســتمرة والمراقبــة الدوريــة.

         منظومة المراقبة الداخلية                                                 الأطراف الفاعلة 

الإدارة المركزية للتدقيق و الرقابة

الإدارة المركزية للمخاطر
الإدارة المركزيــة الامتثــال و المراقبــة المســتمرة و الســامة 

ــة المالي
إدارة مراقبة التصرف و إدارة الأصول و الخصوم و الميزانية

الإدارة المركزية للمحاسبة مراقبة مقترنة بالمسار المحاسبي

الأطراف التشغيلية بما في ذلك مكتب الإسناد و الرؤساء في 
التسلسل الهرمي
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 مواصفات المراقبة المستمرة والمراقبة الدورية
 

تمــارس الإدارة المركزيــة للتدقيــق والرقابــة عمليــة المراقبــة الدوريــة، علــى أســاس مهــام المراقبــة التــي 
ــا  ــف وفق ــة الأنشــطة والوظائ ــة شــاملة تشــمل كاف ــر بمراقب ــق الأم ــف بمهمــة. ويتعل ــر التكلي تجســدها أوام

لبراــمج المهــمة المــحددة مــسبقا.
وفــي هــذا الإطــار، تقــوم إدارة التدقيــق بمراجعــة العمليــات والأنشــطة والوظائــف بشــكل دوري ووفقــا لبرامــج 
تمتــد علــى عديــد الســنوات. ويتمثــل الهــدف مــن ذلــك فــي تقييــم مــدى التحكــم فــي المخاطــر صلــب البنــك 
وتقديــم توصيــات للتحســين. وتقــوم الإدارة المعنيــة، علــى وجــه الخصــوص، بتقييــم عمليــات إدارة المخاطــر 
والمراقبــة والحوكمــة. وفــي جانــب آخــر، تتولــى إدارة التدقيــق المراجعــة الدوريــة للشــركات الفرعيــة بهــدف 

تقييــم حوكمتهــا وتنظيمهــا وجميــع الجوانــب المتعلقــة بعملهــا. 
وتجــري إدارة الرقابــة العامــة بانتظــام مهمــات مراقبــة غيــر معلنــة علــى مســتوى الفــروع وذلــك علــى عيــن المــكان 
وعلــى أســاس الوثائــق، حيــث أنهــا مخصصــة للتثبــت فــي مــدى قانونيــة وامتثــال العمليــات المنجــزة واحتــرام 

التراخيــص وتحقيــق الأهــداف التشــغيلية.
وتخضــع نتائــج المراقبــة الدوريــة لمراجعــة مــن قبــل هيئــات الحوكمــة )الإدارة العامــة ومجلــس الإدارة واللجــان 

المنبثقــة عنــه(. 
وتنقســم المراقبــة المســتمرة إلــى صنفيــن تتــم ممارســتهما بشــكل متواصــل وهمــا المراقبــة مــن المســتوى 

الأول والمراقبــة مــن المســتوى الثانــي.
ويتــم تأميــن المراقبــة مــن المســتوى الأول أو المراقبــة التشــغيلية بشــكل متواصــل وشــامل مــن قبــل 
المكلفيــن بالمراكــز والوظائــف المعيّنيــن بنقــاط البيــع وبالخدمــات المركزيــة ومــن قبــل رؤســائهم فــي العمــل. 
وهــي تشــمل المراقبــات الجهويــة المتبادلــة و/أو اللاحقــة. ويتــم إنجازهــا بالرجــوع إلــى مذكــرات التنظيــم التــي 
تضبــط المبــادئ والقواعــد المحــدّدة لمختلــف العمليــات والأنشــطة والمنتوجــات فــي إطــار تنظيمــي يضمــن 

فصــل المهــام غيــر المتوافقــة. 
أمــا المراقبــة مــن المســتوى الثانــي أو مراقبــة الإدارة، فيتــم تأمينهــا بشــكل متواصــل مــن قبــل وحــدات 

مســتقلة عــن الوحــدات التشــغيلية والمتمثلــة فــي : 
الإدارة المركزيــة للمخاطــر، المكلفــة بمتابعــة مخاطــر القــرض والمخاطــر التشــغيلية والماليــة واحتــرام المعاييــر 

الاحترازـيـة.
الإدارة المركزيــة للامتثــال والمراقبــة المســتمرة والســامة الماليــة، المكلفــة بالحــرص علــى الامتثــال للأحــكام 
ــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا أنهــا  ــة والتوقــي مــن عملي ــة الأخلاقي ــر المهني ــة والمعايي القانوني

تقــوم بتأميــن قيــادة منظومــة المراقبــة المســتمرة. 
الإدارة المركزيــة لمراقبــة التصــرف وإدارة الأصــول والخصــوم والميزانيــة، المكلفــة بإعــداد ومتابعــة وتعديــل 
خطــة العمــل للبنــك وإعــداد ومتابعــة الميزانيــة الســنوية للبنــك وتحليــل أداء الأنشــطة وتأميــن إدارة الأصــول 

والخصــوم. 
الإدارة المركزيــة للمحاســبة، المكلفــة عــاوة عــن مهامهــا التشــغيلية لمعالجــة المعلومات المحاســبية، بالحرص 

علــى تطبيــق التشــريع والإجــراءات المحاســبية ومراقبة المعلومات المحاســبية. 
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 تسلسل المسؤولين عن المراقبة المستمرة وعن المراقبة الدورية
 

التسلسل الإداري 

Comité d'Audit

Direction centrale 
de l'audit et de l'inspection

Pôle riques et crédits Direction centrale 
contrôle de gestion, 

ALM et budget

Direction de l'audit

Direction de l'inspection

Cellule liaison et suivi

Comité des risques

Conseil d'administration

Directeur Général

Direction contrôle 
de gestion

Direction ALM

Dir. Planification 
et contrôle budgétaire

Direction centrale 
des risques

Dir. Risques opé. 
Et RSSI

Dir. Pôlitiques 
et risques crédits

Dir. Risques marchés

Direction centrale conformité, 
contrôle permanent 
et sécurité financière

Direction contrôle permanent

Dir. Conformité, déontologie 
et sécurité financière

Conseil d’administration / Comité d’Audit / Comité des risques

Direction Générale

1ère ligne de maîtrise

Management
Opérationnel (dont

Back office)

Autre contrôle piloté
par le management

Gestion des risques

Conformité, Contrôle Permanent 
et Sécurité Financière

Contrôle Comptable -
Contrôle de Gestion, 

Budget et ALM

Sécurité

3éme ligne de maîtrise

Audit & Inspection

2éme ligne de maîtrise
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 الموارد المادية والبشرية المخصصة لمنظومة المراقبة الداخلية
 

الموارد البشرية  
يبلغ العدد الجملي لموظفي BH بنك 1664 موظفا بتاريخ 31 ديسمبر 2023. 

ويبلــغ العــدد الجملــي للموظفيــن العامليــن فــي هيــاكل المراقبــة 67 موظفــا مقابــل 68 موظفــا فــي ســنة 2022، حيــث 
يتوزـعـون عـلـى النـحـو التاـلـي :

الموارد المادية 
علاوة علــى أجهــزة الحاســوب المكتبيــة وإمكانيــة النفــاذ 
ــة النفــاذ  ــم تخصيــص بعــض الأنظمــة وإمكاني ــة، ت العادي
الداخليــة  المراقبــة  العامليــن فــي  للموظفيــن  الخاصــة 

وفــقا لوظائفــهم، عــلى ــغرار :
فــرز  مــن  يمكــن  الــذي  )للفــرز(،   SIRON KYC نظــام 
الحرفــاء آنيــا عنــد ربــط الصلــة بهــم وذلــك بالنظــر إلــى 
قوائــم العقوبــات. وقــم تــم اعتمــاد هــذا الحــل فــي جميــع 
فــروع البنــك بمــا يمكنهــا مــن إعــداد اســتمارة التعــرف 
علــى الحريــف، وهــو إجــراء مســبق ينجــز قبــل فتــح حســاب 
جدــيد للأــشخاص الطبيعيــين والأــشخاص المعنويــين.

اشــتراك فــي قاعــدة بيانــات داو دجونــس التــي تمكــن 
الأنترنــات  عبــر  بحــث  إجــراء  مــن  العلاقــات  إنشــاء  عنــد 
ــن سياســيا  ــات والأشــخاص المعرضي ــم العقوب عــن قوائ
علــى  والحصــول  والدولــي  الوطنــي  الصعيديــن  علــى 
حـول النـشـاط الإجراـمـي للأـشـخاص والهيـئـات. معلوـمـات ـ
الــذي يســتخدمه قســم   ،SIRON EMBARGO نظــام
السلامــة الماليــة لفــرز المعــاملات المنجــزة فــي BH بنــك 
قياســا بالقوائم الرســمية )الأمم المتحدة ومكتب مراقبة 
ــم  ــخ...( وبقوائ ــي، إل ــاد الأوروب ــة والاتح الأصــول الأجنبي
العقوبــات  وقوائــم  سياســيا  المعرضيــن  الأشــخاص 
)القوائــم الســوداء(. كمــا أن هــذا النظــام يمكــن مــن فــرز 
المعــاملات التــي تمــر عبــر نظــام ســويفت، مــن وإلــى 
البلــدان المدرجــة فــي قائمــة مجموعــة العمــل المالــي 

يـة. نـس ملاذات ضريبـ هـا توـ لـك الــتي تعتبرـ وتـ
نظــام SIRON AML )تحديــد الأنمــاط(، الــذي يســتخدمه 

المعــاملات  مراقبــة  لتأميــن  الماليــة  السلامــة  قســم 
والرقابــة اللاحقــة للعمليــات عبــر تحليــل الســلوك المتعلق 
بالحســابات بهــدف رصــد الأنشــطة التــي تعــد غيــر عاديــة 
ــادي للحســاب و/أو بنمــط العلاقــة.  قياســا بالســير الاعتي
وهــو يمكــن مــن رصــد العمليــات المشــبوهة المتأتيــة 

ّـدة ـعـن تطبيـقـات البـنـك. ـمـن مختـلـف العملـيـات المتولـ
نظــام "SIRON TCR" الــذي يمكــن مــن التعــرف علــى 
الحرفــاء الذيــن لهــم مؤشــرات تــدل علــى خضوعهــم إلــى 
قانــون الامتثــال الضريبــي الأمريكــي. وســيتم إرســال 
قائمــة بالحرفــاء المذكوريــن إلــى الفــروع المعنيــة مــن أجــل 
تحييــن جــذاذات التعــرف الخاصــة بهــم "KYC" وإعــداد 
نمــوذج FATCA المناســب )W8 أو W9(.  كمــا يتيــح هــذا 
النظــام توثيــق مختلــف الحــالات وإصــدار تقاريــر الكترونيــة، 

ـمـع وـجـوب إرـسـالها إـلـى الإدارة العاـمـة للأداءات.
الآليــة،  للمراقبــة  أداة  وهــي   GTI – TBML تطبيقــة 
مخاطــر  لإدارة  الامتثــال  إدارة  تصــرف  تحــت  موضوعــة 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، الناجمــة عــن 
العمليــات علــى الصعيــد الدولــي. وتمكن هــذه التطبيقية 
مــن إصــدار إشــارات تحذيــر تبعــا لرصــد عمليــات مشــبوهة 
أو غيــر عاديــة فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الصعيــد  علــى  المعــاملات  مــن  المتأتيــة  الإرهــاب، 

الدوــلي.
تطبيقة "Contrôle +" التي تستخدمها إدارة المراقبة 
لتحســين متابعــة عمليــات المراقبــة مــن المســتوى الثانــي 
الصبغــة  الفــروع وحــذف  للعمــل فــي  اليومــي  للســير 

الموارد البشرية الموضوعة على ذمة منظومة الرقابة الداخلية
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الإبلاغ  وأتمتــة   والتقاريــر  المراقبــة  لبرنامــج  الماديــة 
والــمراسلات الالكترونــية ــعن طرــيق تدفــقات العــمل.

تطبيقــة "Acquity BH Controls" وهــي فــي مرحلــة 
التطويــر حيــث أنهــا تســتهدف حــذف الصبغــة الماديــة 
لعمليــات تدفقــات العمــل والإبلاغ والنتائــج والمراقبــة 

الإداري. والإــشراف 
 ،MEGARA وواجهــة  بلومبــرغ  منصــة  إلــى  النفــاذ 
المتاحتــان لــدى الإدارة المركزيــة للمخاطــر لمتابعــة مخاطــر 

الســوق.

النفــاذ إلــى نظــام المعلومــات المحاســبي الموضــوع 
قصــد  للمحاســبة  العامــة  الإدارة  تصــرف  تحــت 
الاطلاع علــى مختلــف عمليــات اســتعادة المعلومــات 

المحاــسبية وإصدارــها ومراقبتــها ومــشاركتها 
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إدارة المخاطر
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المخاطر الرئيسية التي يتعرض لها البنك

مخاطر القرض 
تتمثــل مخاطــر المقــابلات فــي مخاطــر الخســارة الناجمــة عــن عــدم قــدرة إحــدى علاقــات المجمــع أو مصدريــن أو 
أطــراق مقابلــة أخــرى مــن الوفــاء بتعهداتهــم الماليــة. وتتضمــن مخاطــر المقــابلات مخاطــر التخلــف عــن الســداد 

فيـمـا يتعـلـق بعملـيـات الأـسـواق ويمـكـن أن تتفاـقـم بفـعـل مخاـطـر الترـكـز الفردـيـة أو القطاعـيـة.

مخاطر السوق 
يتــم تعريــف مخاطــر الســوق علــى كونهــا مخاطــر الخســارة الناجمــة عــن تطــور غيــر ملائــم للأســعار فــي الســوق. 
ويحيــل هــذا التعريــف إلــى أهــم الأســواق الماليــة : ســوق الأســهم وســوق نســب الفائــدة )الســوق الرقاعيــة 
والســوق النقديــة( وســوق الصــرف )فوركــس( وســوق المــواد الأوليــة والمــواد الأساســية. كمــا يمكــن للمراكــز 

المكوـنـة ـفـي ـسـوق المنتـجـات ـمـن المـشـتقات أن تـكـون مـصـدرا لمخاـطـر الـسـوق.

مخاطر نسب الفائدة الجملية 
تتمثــل مخاطــر نســبة الفائــدة الجمليــة فــي "المخاطــر المتحملــة فــي حالــة تغيــر نســب الفائــدة لكافــة العمليــات 
فــي الموازنــة وخــارج الموازنــة، باســتثناء العمليــات الخاضعــة لمخاطــر الســوق". وتتأتــى هــذه المخاطــر، التــي 
تحيــل إلــى عمليــات "الســجل المصرفــي"، بالأســاس مــن التفــاوت بيــن اســتعمالات ومــوارد البنــك مــن حيــث 

الآـجـال وـمـن حـيـث طبيـعـة النـسـب.

مخاطر السيولة 
يقصــد بمخاطــر الســيولة عــدم قــدرة البنــك علــى الوفــاء بتعهداتــه فــي أجــل اســتحقاقها أو علــى تســييل 

أصوــله القابــلة للــتداول بتكلــفة معقوــلة وــهو ــما ــقد يــعرض نــسبة كفاــية رأس الــمال إــلى مخاــطر.

المخاطر التشغيلية 
يتــم تعريــف المخاطــر التشــغيلية علــى كونهــا مخاطــر الخســارة الناجمــة عــن تقصيــر أو أعطــال تعــزى إلــى صياغــة 

الإجــراءات وتنظيمهــا وتفعيلهــا وإلــى الأخطــاء البشــرية أو الفنيــة وكذلــك إلــى الأحــداث الخارجيــة.
 

مخاطر كفاية رأس المال 
بهــدف الحفــاظ عــل صلابتــه الماليــة، يعمــل BH بنــك علــى أن تتوفــر لديــه أمــوال ذاتيــة ذات جــودة ومســتوى 

بـمـا يتواـفـق ـمـع المخاـطـر الـتـي يتـعـرض لـهـا.
ــرام المســتويات المســتهدفة مــن كفايــة رأس المــال وتركــز المخاطــر  وتحــرص إدارة الأمــوال الذاتيــة علــى احت
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الحوكمة وتعزيز منظومة إدارة المخاطر

وتوزيعهــا، كمــا تــم ضبطهــا فــي إطــار تقبــل المخاطــر لــدى البنــك وكذلــك المعاييــر الاحترازيــة وفقــا للتشــريع 
الجــاري بــه العمــل.

 
  مخاطر عدم الامتثال 

حتــى يكــون البنــك فــي وضعيــة امتثــال، يقــوم BH بنــك بتنظيــم أعمالــه ونشــاطه بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات 
المنصــوص عليهــا صلــب النصــوص التشــريعية والقانونيــة والمبــادئ والمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة وكذلــك 

الداخلـيـة.

مخاطر السمعة 
يتــم تعريــف مخاطــر الســمعة علــى كونهــا مخاطــر خســارة مداخيــل تبعــا لتصــور ســلبي مــن قبــل أطــراف فاعلــة 

بالبنــك أو حرفائــه أو المســاهمين فيــه....
 

المخاطر البيئية أو الاجتماعية أو ذات العلاقة بالحوكمة 
تكمــن المخاطــر ذات مصــدر بيئــي أو اجتماعــي أو ذات العلاقــة بالحوكمــة فــي ظهــور عوامــل بيئيــة أو اجتماعيــة 

أو ذات علاقــة بالحوكمــة عنــد إنجــاز أنشــطة تمويــل أو اســتثمار أو خدمــات لمجمّّــع BH بنــك.

بهــدف تعزيــز منظومــة إدارة المخاطــر ووفقــا لأحــكام منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 1 لســنة 2022، 
قــام BH بنــك بإرســاء منظومــة للتوقــي مــن الديــون المتعثــرة وتســويتها. وهــي تتضمــن مجموعــة عمليــات 
ــات  ــة وعملي ــرة عالي ــون متعث ــى دي ــا إل ــون مخاطــر تحوله ــي قــد تك ــون الت ــرة والاســتباقية للدي ــة المبك المعالج
المعالجــة التصحيحيــة الهادفــة إلــى التقليــص مــن مســتوى الديــون المتعثــرة القائمــة وذلــك بمــا يتماشــى مــع 

الاـسـتراتيجية العاـمـة للبـنـك وسياـسـته لإدارة المخاـطـر وسياـسـته لتقـبـل المخاـطـر.

ويتمثــل الهــدف المرســوم فــي التحكــم فــي مخاطــر القــرض مــن خلال تعزيــز عمليــات التقييــم والمتابعــة 
وتحســين جــودة مســتحقات البنــك، وذلــك تحقيقــا للهــدف النهائــي المتمثــل فــي نســبة قــروض متعثــرة قدرهــا 

٪7 بحلــول ســنة 2026، وفـقـا للمتطلـبـات القانونـيـة الجدـيـدة المنـصـوص عليـهـا صـلـب المنـشـور المذـكـور.

وعلى هذا الأساس، فإن الإدارة الاستباقية للمخاطر تتضمن ما يلي: 
- إجــراءات واضحــة وموحــدة فــي مجــال اختيــار المقــابلات وذلــك مــن خلال تجزئــة محفظــة الديــون وتحديــد مقاربــة 

واضـحـة وموـحـدة فيـمـا يتعـلـق بالاـسـتدامة الاقتصادـيـة والمالية للأـطـراف المدينة.
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ــي مــن  ــر للمســتحقات الت ــد المبكّّ ــح التحدي ــي تتي ــراءات الت ــة الوســائل والإج ــر يتضمــن كاف ــذار مبك - نظــام إن
لـك. لـى ذـ نـاء عـ ثـرة والتـصـرف بـ بـح متعـ ـشـأنها أن تصـ

عمليــات اســتخلاص ملائمــة، بمــا فــي متابعــة "قائمــة المراقبــة" التــي تــم إعدادهــا علــى أســاس نظــام 
التصنــيف الداخــلي للبــنك.

وفيمــا يتعلــق بالحوكمــة وفــي إطــار تفعيــل منظومتــه لإدارة المخاطــر، قــام BH بنــك بإلحــاق ثلاث لجــان بهيــكل 
الإدارة:

ــون  ــل منظومــة التوقــي مــن الدي ــى تفعي ــة : وهــي تســهر عل ــة والاســتخلاص والحلحل ــة قائمــة المراقب لجن
لـي: ثـل مهامـهـا الرئيـسـية فيـمـا يـ يـث تتمـ ثـرة وتـسـويتها، حـ المتعـ

تحديد ومتابعة الديون المدرجة بقائمة المراقبة. 
تقييــم آليــات الرصــد المبكــر للصعوبــات التــي قــد تواجههــا إحــدى الشــركات ذات علاقــات مــع البنــك والإجــراءات 

الواـجـب اتخاذـهـا للتعاـمـل ـمـع التدـهـور المحتـمـل لوضعـهـا الماـلـي.
معالجة القروض المتعثرة بطريقة ديناميكية والبت في برامج حلحلة هذه الديون.

لجنــة الامتثــال والمخاطــر والمراقبــة : وهــي تعمــل بشــكل مســتمر علــى متابعــة المخاطــر بجميــع أنواعهــا 
ــات المســجلة عــن طريــق إجــراءات  والتفاعــل معهــا اســتباقيا أو فــي الوقــت المناســب قصــد إصلاح الوضعي

تصحيحــية.

لجنــة المنتجــات والتســعير واليقظــة التنافســية : وهــي تضطلــع بمتابعــة الإجــراءات التــي يتعيــن اتخاذهــا قصــد 
تحقـيـق ـعـروض تجارـيـة أفـضـل وتموـقـع تنافـسـي ـفـي القـطـاع ـمـع تحـسـين مؤـشـرات المخاـطـر / المردودـيـة.

وفقــا لأحــكام منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 5 لســنة 2021، حــدد BH بنــك سياســاته لإدارة المخاطــر 
ومــدى تقبــل المخاطــر بمــا يتماشــى مــع توجهاتــه الاســتراتيجية ويتوافــق مــع القواعــد الاحترازيــة والحــدود 

ــة المرســومة فــي مجــال إدارة المخاطــر. الداخلي
وتهدف سياسة إدارة المخاطر لـ BH بنك، كما صادق عليها مجلس الإدارة، بالأساس إلى ما يلي: 

• ضبط نظام حوكمة فعال لإدارة المخاطر.
• ضبط منظومة إدارة المخاطر وتوضيحها، وفقا للحدود الداخلية والمتطلبات القانونية. 

• تحديــد مســتويات المســؤوليات لمختلــف الأطــراف الفاعلــة فــي منظومــة إدارة المخاطــر، مــع مراعــاة تنظيــم 
البنــك.

سياسات إدارة المخاطر و مدى تقبلها
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• تحديــد مختلــف الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي إدارة المخاطــر بشــكل مســبق ولاحــق وتغطيتهــا بمــا يتوافــق 
مــع مــدى تقبــل المخاطــر والتشــريع الجــاري بــه العمــل.

تحديد سياسة الإبلاغ والاتصال.

وقــد ضبــط BH بنــك إطــار تقبــل المخاطــر للبنــك والــذي ينــدرج فــي نطــاق المنظومــة الشــاملة لإدارة المخاطــر، 
ـمـن خلال متابـعـة وتوجـيـه مـسـتويات المخاـطـرة الـتـي تـشـمل مختـلـف المـهـن.

وأفــرز إطــار تقبــل المخاطــر، كمــا صــادق عليــه مجلــس الإدارة، مســارا متكــررا تتفاعــل مــن خلالــه كافــة الأطــراف 
الفاعـلـة لاـسـيما الهـيـكل الإداري والإدارة العاـمـة ولجـنـة المخاـطـر والهيـئـات الرقابـيـة والتـشـغيلية.

وعلى هذا الأساس، فإن BH بنك يعتزم من خلال سياسته لتقبل المخاطر ما يلي: 

- تحديد المخاطر التي يكون البنك على استعداد لتحملها بالنسبة لكل نشاط قائم.
- إضفاء الصبغة الرسمية لموقف هياكل الحوكمة تجاه مستويات التعرض للمخاطر.

- توفيــر وســيلة لقيــاس التعــرض الحالــي لخطــر معيــن ومتابعتــه وتعديلــه عنــد الاقتضــاء، قياســا بالحــدود 
بالقــدرات القصــوى. أو  المضبوطــة 

- تعزيز ثقافة المخاطر والعمل كوسيلة اتصال مع الأطراف الفاعلة الداخلية والخارجية.

فــي إطــار تطويــر التعــاون فــي مجــال إدارة المخاطــر، يحــرص مجمّّــع BH بنــك علــى تعزيــز منظومتــه لإدارة 
المخاطــر وفقــا لسياســته العامــة كمــا تــم ضبطهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة.

ويولــي مجمّّــع BH بنــك أهميــة بالغــة لإدارة المخاطــر والتحكــم فيهــا علــى صعيــد كافــة المهــن وذلــك بهــدف 
تفعيــل سياســة لإدارة المخاطــر بالمجمــع، تكــون ناجعــة ومتوافقــة مــع التوجهــات الاســتراتيجية للمجمع. وتغطي 
هــذه السياســة بالأســاس المخاطــر الرئيســية التــي قــد يواجههــا المجمــع مــن خلال شــركاته الفرعيــة، مــع مراعــاة 

خصوصـيـة كل مؤسـسـة.

وتهدف هذه السياسة لإدارة المخاطر بالمجمع أساسا إلى ما يلي: 

اكتســاب منظومــة لإدارة المخاطــر بالمجمّّــع تمكــن مــن التوقــي مــن وضعيــات الأزمــة، مــع تحســين نســبة 

سياسة إدارة المخاطر صلب مجمع BH بنك
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الربحــية قياــسا بالمخاــطر للمجــمع.
- تحديــد الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي إدارة المخاطــر بشــكل مســبق ولاحــق وتغطيتهــا مــع توضيــح حــدود 

التـعـرض.
- التحكم في مدى التعرض لمخاطر المجمع. 

- الحفاظ على الأموال الذاتية للمجمع وصلابته المالية، على حد السواء. 
- تحديد مدى تقبل المخاطر الذي يتعين على المجمع اعتماده على مستوى أنشطته المختلفة.

- تعزيز نظام الإبلاغ والاتصال بالمجمّّع.

 ضبــط BH بنــك سياســته التمويليــة علــى أســاس التوجهــات الاســتراتيجية للبنــك. وترمــي هــذه السياســة 
إلــى تحديــد الأهــداف فــي مجــال التمويــل وفقــا للتوجهــات الاســتراتيجية وفــي ظــل احتــرام القواعــد الاحترازيــة 
وحــدود التدخــل الداخليــة، مــع توضيــح الضمانــات المقبولــة وذلــك بهــدف التقليــص مــن المخاطــر علــى القــروض 

الممنوـحـة.
وتهدف هذه السياسة بالأساس إلى ما يلي: 

- وضع منظومة حوكمة ناجعة لنشاط القرض. 
- تحديــد مســتويات المســؤولية لمختلــف المتدخليــن فــي عمليــة منــح مختلــف القــروض، مــع مراعــاة التنظيــم 

الجــاري بــه العمــل.
- ضبــط المحــاور الاســتراتيجية فــي مجــال التمويــل مــع مراعــاة التركيبــة الحاليــة للمحفظــة وتموقــع البنــك علــى 

مـسـتوى النـظـام البنـكـي.
- دعم التزام البنك تجاه التنمية المستدامة.

قــام BH بنــك بتأهيــل منظومتــه الداخليــة للتصنيــف. وقــد شــملت هــذه المراجعــة تحييــن نمــاذج تصنيــف 
الشــركات الكبــرى والشــركات الصغــرى والمتوســطة، فــضلا عــن تطويــر أنظمــة التصنيــف الداخليــة لقســمي 

"الأفــراد" و"المهنييــن".

سياسة التمويل

تأهيل منظمة التصنيف الداخلية



127

ــث  ــة إســناد القــروض، حي ــب عملي ــع القــرار صل ــي يشــكل أداة للمســاعدة فــي صن ــف الداخل ــزال التصني ولا ي
أنــه يمثــل المحــدد الرئيســي للحــدود المضبوطــة بالنســبة لعمليــات الأســواق وخاصــة عمليــات الصــرف لأجــل 

وعملـيـات مقايـضـة الـصـرف، المنـجـزة ـمـع الأـطـراف القابـلـة ـمـن حرـفـاء البـنـك.

ومــن ناحيــة أخــرى وفــي إطــار منظومــة التوقــي مــن القــروض المتعثــرة، يوفــر التصنيــف معطيــات عــن نمــط 
المخاطــر للأطــراف المقابلــة، حيــث أن تدهورهــا الملحــوظ يمثــل إشــارة تحذيــر حــول الصعوبــات الماليــة التــي 
تواجههــا الأطــراف المقابلــة وهــو مــا يســتوجب النظــر فيهــا قصــد تجنــب الانتقــال إلــى وضعيــة التخلــف عــن 

الســداد.

لا يــزال اعتمــاد معاييــر الإفصــاح المالــي الدولــي IFRS علــى مســتوى مجمّّــع BH بنــك يعــدّّ مــن ضمــن أولويــات 
البـنـك. وتتمـثـل أـهـم الأـحـداث ـفـي ـهـذا المـجـال ـفـي:

- إرساء المعيار IFRS 9 وهو في طور الاستكمال.
- إســتمرار البنــك فــي توحيــد كافــة الضمانــات، حيــث ســيتم إرســاء قاعــدة للغــرض علــى مســتوى وحــدة 

.T24 الضمانــات 
ــات  ــن مــن إســناد التصنيف ــا يمكّّ ــم، بم ــات ملائ ــى مســتوى نظــام معلوم ــار IFRS 9 عل - دراســة إرســاء المعي

الداخليــة واحتســاب الخســائر المتوقعــة مــن القــروض ECL وصياغــة تقاريــر الإبلاغ.

فــي إطــار ضمــان إدارة أفضــل لمخاطــر الســيولة، طــور البنــك سياســته لإدارة مخاطــر الســيولة والتــي تتمثــل 
أهدافـهـا الرئيـسـية فيـمـا يـلـي:

- حماية البنك من أزمات السيولة على المدى القصير وعلى المدى المتوسط والطويل.
- إكتساب استراتيجية لإدارة مصادر التمويل وتكاليف الموارد.

- إعتماد مقاربة استباقية لإدارة مخاطر السيولة من خلال إرساء نظام إنذار وتطبيق اختبارات التحمل.
- الامتثال للمعايير التنظيمية في مجال إدارة مخاطر السيولة.

 IFRI9 اعتماد معيار الإفصاح المالي الدولي

مخاطر السيولة 
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وتتمحور عملية تقييم ومتابعة مخاطر السيولة بالأساس حول العناصر التالية: 
- القيــادة والمتابعــة المنتظمــة للنســب القانونيــة لاســيما نســبة الســيولة علــى المــدى القصيــر "LCR" ونســبة 

."LTD" التحــول القــروض / الودائــع
- المتابعة اليومية لتطور مجموعة من مؤشرات مخاطر السيولة للبنك، فضلا عن المؤشرات اقطاعية. 

- رصــد مســتويات المخاطــر قياســا بعتبــات الإنــذار المضبوطــة علــى مســتوى نظــام الإنــذار المبكــر بمــا يمكــن 
ـمـن اتـخـاذ الإـجـراءات التصحيحـيـة عـنـد الاقتـضـاء.

 .)ALM تحليل وتقييم ومتابعة مخاطر السيولة من خلال فجوات السيولة "مقاربة إدارة أصول والخصوم -
- إرســاء اختبــارات التحمــل المتعلقــة بالســيولة وخطــط العمــل فــي حالــة وجــود تفــاوت قياســا بالأهــداف 

المرســومة فــي مجــال إدارة مخاطــر الســيولة.

حدد BH بنك سياسته لإدارة مخاطر السوق بهدف ضمان إدارة أفضل لهذه المخاطر.

وتهدف سياسة مخاطر السوق إلى ما يلي: 
- اكتساب نظام تقييم متكامل ومتناسق، يمكن من قياس مخاطر السوق بشكل موثوق وحذر.

- ضمان المتابعة المنتظمة للحدود الداخلية في مجال التعرض لمخاطر السوق.
- التفاعــل بطريقــة اســتباقية مــن خلال توجيــه اســتراتيجيات البنــك إذا كانــت مســتويات المخاطــر المتحملــة تعتبــر 

مفرطة.
- الحفــاظ علــى نتائــج البنــك وأموالــه الذاتيــة أمــام التغيــرات غيــر الملائمــة لمعاييــر الســوق، لاســيما فــي حــالات 

الأزمات.

ويعتمد BH بنك في عملية تقييم ومتابعة مخاطر السوق بالأساس على ما يلي: 
- مقاربــة تســتند إلــى تقديــر المخاطــر المتحملــة مــن خلال نمــاذج تــم تطويرهــا واختبارهــا بشــكل مســبق علــى 

.)VAR الصعيــد الداخلــي )منهجيــة
- مقاربــة تســتند إلــى تقديــر الأعبــاء مــن حيــث الأمــوال الذاتيــة لتغطيــة مخاطر الســوق وفقــا للمقاربــة المعيارية، 

كـمـا يقتـضـي ذـلـك التـشـريع المعـمـول به.
- وفــي جانــب آخــر، يتــم إجــراء متابعــة يوميــة لأوضــاع الســوق ومؤشــرات النشــاط لقاعــة الصــرف ومؤشــرات 

المخاطــر المتعلقــة بهــا.

مخاطر السوق 
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في إطار أحكام المنشــور عدد 19 لســنة 2006، قام BH بنك بإرســاء "نظام شــامل لإدارة المخاطر التشــغيلية" 
هـذا النظام إـلـى ما يلي: مـن تقيـيـم وإدارة المخاـطـر التـشـغيلية. ويـهـدف ـ يمـكـن ـ

- التقليــص مــن تعــرض البنــك للمخاطــر التشــغيلية والخســائر التشــغيلية، مــن خلال تحســين منظومــة المراقبــة 
الداخليــة المعتمــدة ونشــر ثقافــة المخاطــر التشــغيلية.

- الامتثال لمتطلبات منشــوري البنك المركزي التونســي عدد 19 لســنة 2006 وعدد 6 لســنة 2011 ولمتطلبات 
بـازل ومعايير إيزو...(. القانــون البنكــي عــدد 48 لســنة 2016 ولتوصـيـات المعايـيـر الدولية )اتفاقيات ـ

- إنشاء قاعدة لجمع المعطيات حول الخسائر، تتيح القيد التاريخي للخسائر التشغيلية المتكبدة. 

اســتكمل BH بنــك عمليــة إرســاء خطــة اســتمرارية النشــاط والتــي تعــد جــزءا مــن البرنامــج الاســتراتيجي لإعــادة 
هيكـلـة البـنـك.

وتتمثــل الخطــة المذكــورة فــي ضبــط برنامــج عمــل تتــم صياغته ويقوم باســتعراض الإجــراءات وتحديــد العمليات 
والأنظمــة الضروريــة لمواصلــة أو اســتئناف عمليــات البنــك فــي حالة حــدوث اضطرابات تشــغيلية كبرى.

ويمكــن أن تنتــج الاضطرابــات التشــغيلية الكبــرى عــن تشــكيلة واســعة مــن الأحــداث، على غرار الكــوارث الطبيعية 
أو الهجمــات الضــارة وغيرهــا مــن الأعمــال المتعمــدة أو العرضيــة التــي تســبب أضــرارا جســيمة قــد يبلــغ مداهــا 

أـصـول البنك.

كمــا يمكــن لأحــداث أخــرى مثــل الأعطــاب علــى مســتوى أنظمــة المعلومــات أو الأوبئــة أن تــؤدي إلــى اضطرابات 
شـأنها الإـضـرار بالـسـير الـعـادي للأصول. مـن ـ تـشـغيلية كـبـرى ـ

المخاطر التشغيلية

خطة استمرارية النشاط 
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التقرير العام لمراقبي الحسابات حول القوائم المالية
للسنة المالية المختومة في 31 ديسمبر 2023

BH BANK السيدات والسادة المساهمون في رأس مال

I-التقرير حول تدقيق القوائم المالية السنوية

الرأي بتحفظ 	.1
تنفيــذا لمهمــة مراقبــة الحســابات التــي أســندت لنــا مــن  قبــل الجلســة العامــة، قمنــا بتدقيــق القوائــم 
الماليــة المرفقــة لبنــك  BH BANK والتــي تتكــون مــن الموازنــة بتاريــخ 31 ديســمبر 2023 وجــدول التعهــدات 
ــج وجــدول التدفقــات النقديــة للســنة المختومــة بنفــس التاريــخ، بالإضافــة إلــى  ــة النتائــ خــارج الموازنــة وقائمـ
الإفصاحــات حــول القوائــم الماليــة التــي تحتــوي علــى ملخــص للسياســات المحاســبية الهامــة وعلــى إيضاحــات 

تفســيرية أخــرى.
إن القوائــم الماليــة لســنة 2023 تبــرز مجموعــا صافيــا للموازنــة بمبلــغ 13.514.862 ألــف دينــار و نتيجــة  إيجابيــة 

بمبلــغ   140.013 أـلـف ديـنـار.
ــرأي بتحفــظ" فــإن القوائــم الماليــة  ــواردة بالفقــرة "أســاس ال ــا، وباســتثناء انعكاســات التحفظــات ال وفــي رأين
  BH BANK المرفقــة تعبــر بصــورة حقيقيــة وعادلــة، مــن جميــع الجوانــب الجوهريــة، عــن الوضعيــة الماليــة لبنــك
فــي 31 ديســمبر 2023 ونتيجــة نشــاطه وتدفقاتــه النقديــة للســنة المنتهيــة بــذات التاريــخ وفقــا للمبــادئ 

ــبلاد التونســية. المحاســبية المعتمــدة بال

أساس الرأي بتحفظ 	.2
ــر الدوليــة للتدقيــق والمعمــول بهــا فــي تونــس. ومســؤوليتنا بموجــب  ــا بعمليــة التدقيــق طبقــا للمعايي قمن
تلــك المعاييــر تــم توضيحهــا ضمــن تقريرنــا، فــي فقــرة "مســؤوليات مراقــب الحســابات فيمــا يخــص مراجعــة 

القوائــم الماليــة". 
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ونحــن مســتقلون عــن البنــك طبقــا لقواعــد الســلوك الأخلاقــي وآداب المهنــة المعتمــدة فــي الــبلاد التونســية 
فيمــا يتعلــق بمراجعتنــا للقوائــم الماليــة. كمــا وفينــا أيضــا بمتطلبــات قواعــد الســلوك الأخلاقــي وآداب المهنــة 

الأـخـرى طبـقـا لتـلـك القواـعـد.
ونعتقدًً أن أدلة المراجعة التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفير أساس لرأينا بتحفظ.

كان نطاق أعمالنا التي قمنا بها محدودا بالنقاط التالية: 
ــة والإبلاغ  ــر والرقاب ــات التبري ــى عملي ــرت ســلبا عل ــي أث ــك والت ــي للبن 1.2. النقائــص فــي النظــام المعلومات
عــن المعلومــات المحاســبية والماليــة. هــذه النقائــص، التــي تعيــق التحديــد الآلــي لإيــرادات البنــك لــكل حريــف، 
كانــت ســببا فــي فــوارق بيــن المعطيــات المحاســبية ومعطيــات التصــرف كمــا نتــج عنهــا مبالــغ معلقــة هامــة غيــر 

مبــررة ولــم يتــم معالجتهــا فــي الإبــان.
ــر الأرصــدة المحاســبية لمــوارد واســتعمالات  ــة وتبري ــن مــن متابع ــراءات مناســبة تمكّّ ــمّّ وضــع إج ــم يت 2.2. ل
الصناديــق الممولــة مــن ميزانيــة الدولــة التــي يديرهــا البنــك. حيــث ان الخصــوم التــي تم تســجيلها بهــذا العنوان 

والـتـي ـلـم تتمـكـن مصاـلـح البـنـك ـمـن تبريرـهـا كليـّـا، ـلـم يـتـم تأكيدـهـا ـمـن قـبـل مصاـلـح وزارة المالـيـة.
ويرتبــط التأثيــر المحتمــل لهــذه النقــاط علــى القوائــم الماليــة للبنــك بنتائــج أعمــال التبريــر والتوثيــق والمقاربــة 

المســتوجب القيــام بهــا.

مسائل التدقيق الأساسية 	.3
إن مســائل التدقيــق الأساســية هــي تلــك الأمــور التــي كانــت، بحســب حكمنــا المهنــي، لهــا الأهميــة البالغــة 
ــم  ــا للقوائ ــاول هــذه الأمــور فــي ســياق مراجعتن ــمّّ تن ــد ت ــة.  وق ــرة الحالي ــة للفت ــم المالي ــا للقوائ ــد مراجعتن عن

ــا منفــصلا فــي تلــك المســائل. ــا فيهــا، ولا نقــدم رأي ــد تكويــن رأين ــة ككل، وعن المالي
وتمثــل النقــاط التاليــة، وفقــا لحكمنــا المهنــي، مســائل للتدقيــق الأساســية التــي وجــب الإبلاغ عنهــا فــي 

تقريرنــا:

1.3. تقييم مخاطر القروض وتغطية التعهدات

مسألة التدقيق الأساسيّّة
يتعــرض بنــك BH BANK فــي إطــار أنشــطته لمخاطــر القــروض. ويتولــى البنــك تقييــم المخاطــر الثابتــة بصفــة 
فرديــة وفقــا لمعاييــر تغطيــة المخاطــر ومتابعــة التعهــدات موضــوع منشــور البنــك المركــزي عــدد 24 لســنة 
1991 كمــا تــم إتمامــه وتنقيحــه بالنصــوص اللاحقــة. فــي ذات الصــدد، يتولــى البنــك تكويــن مدخــرات إضافيــة 
لتغطيــة المخاطــر علــى التعهــدات التــي لهــا أقدميــة فــي الصنــف 4 طبقــا لمنشــور البنــك المركــزي عــدد 21 

لســنة 2013.
مــن جهــة أخــرى، يقــوم البنــك بتكويــن مدخــرات جماعيــة لتغطيــة المخاطــر الكامنــة علــى التعهــدات الجاريــة 
والتعهــدات التــي تتطلــب متابعــة خاصــة )الأصنــاف 0 و1( عــملا بمقتضيــات المنشــور عــدد 01 لســنة 2021.
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إنّّ قواعــد تقييــم الالتزامــات والمخاطــر المتصلــة بهــا وقواعــد تحديــد المدخــرات المســتوجب تكوينهــا مفصلــة 
ضمــن الإفصــاح عــدد 2.2 "قواـعـد تقيـيـم الالتزاـمـات".

ــدّّا لنطــاق أعمــال  ــرأي بتحفــظ" شــكلت ح ــورة فــي فقــرة "أســاس ال ــك، فــإن النقــاط المذك ــى ذل بالإضافــة إل
ــا بهــا. المراجعــة التــي قمن

لقــد اعتبرنــا أن تقييــم مخاطــر القــروض وتغطيــة التعهــدات تمثــل مســألة أساســية فــي التدقيــق نظــرا لأهميــة 
ــة مــن  ــار صافي التعهــدات بذمــة الحرفــاء، والتــي بلغــت فــي نهايــة الســنة المحاســبية  362 211 10 ألــف دين

المدخــرات والفوائــد المؤجّّلــة، البالغــة تباعــا 874 217 1 ألــف دينــار 639 360 أـلـف ديـنـار.
ــر تقييــم نوعيــة وكميــة تتطلــب  ــة يعتمــد علــى معايي حيــث أن تصنيــف اعتمــادات وتقييــم الضمانــات المقبول

درجــة عاليــة مــن التقديــر حســب الحكــم المهنــي للمدقــق.

الإجراءات المعتمدة
لقــد قمنــا بتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة للبنــك المتعلــق بتحديــد وتقييــم مخاطــر القــروض. وشــملت أعمــال 

المراقـبـة الـتـي قمـنـا بـهـا أساـسـا:
ّـق بتحديــد وتقييــم مخاطــر القــروض وتصنيــف التعهــدات  تقييــم نجاعــة نظــام الرقابــة الداخليــة فيمــا يتعل� 	•

وتغطيــة المخاطــر وتأجيــل الفوائــد؛
مطابقة المنهجيّّة المعتمدة من طرف بنك BH BANK لمتطلبات البنك المركزي، 	•

تقييــم ملائمــة المعاييــر النوعيــة المعتمــدة فــي تصنيــف التعهّّــدات ومراقبــة ســلوكيّّات الحرفــاء مــن حيــث  	•
ــرات مختلفــة؛ الاســتخلاصات فــي فت

فحص الضمانات المقبولة في تقييم المدّّخرات و تقييم كفاية الفرضيّّات المعمول بها ؛ 	•
تطبيق إجراءات تحليلية بشأن تطور التعهدات والمدّّخرات؛ 	•

التأكد من استمراريّّة طرق تحديد المدخرات الجماعية والمدخرات الإضافية، 	•
التثبت من المعلومات الواردة في الإيضاحات حول القوائم المالية. 	•

2.3. تسجيل إيرادات القروض والعمولات ضمن النتائج

مسألة التدقيق الأساسيّّة
بلغــت إيــرادات القــروض والعمــولات المســجّّلة ضمــن نتائــج ســنة 2023 مبلــغ قــدره 269 184 1 ألــف دينــار )مــا 

يعــادل 85 % مــن مجمــوع إيــرادات الاســتغلال البنكيــة(.
ّـة رقــم 1.1.2 الطــرق المعتمــدة فــي احتســاب إيــرادات القــروض والعمولات  ويبــرز الإيضــاح حــول القوائــم المالي�
ّـة لإيــرادات  ــرأي المتحفــظ" فــإنّّ غيــاب بيانــات تفصيلي� ــا ذلــك بفقــرة "أســاس ال ضمــن النتائــج. هــذا وكمــا بيّّن

البنــك حســب الحرفــاء قــد حــدّّت مــن نطــاق الأعمــال التــي قمنــا بهــا.
ويمثــل إدراج الفوائــد والعمــولات أمــرا رئيســيا للتدقيــق بســبب أهميــة هــذا البنــد، وبالنظــر لارتبــاط إيــرادات 

البنــك بنســب الفائــدة ســارية المفعــول وبالعمــولات المعتمــدة وجــداول اســتخلاص القــروض.
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الإجراءات المعتمدة
ــرادات القــروض والعمــولات وشــملت أعمــال  ــق بتســجيل إي ــة للبنــك والمتعل ــم نظــام الرقاب ــا بتقيي لقــد قمن

ــا بهــا أساســا: الرقابــة التــي قمن
تقييم للنظام المعلوماتي باعتبار الإدماج الآلي للإيرادات ضمن المحاسبة؛ 	•

ــة فــي  ــرادات ذات الصل ــق "بالتعهــدات والإي ــدد 24 والمتعل ــار المحاســبي ع ــكام المعي ــك لأح ــال البن إمتث 	•
البنكيــة"؛ المؤسســات 

تقييم السياسات والإجراءات والضوابط في الاعتراف بالإيرادات وتسجيلها؛ 	•
مصداقية الطرق المعتمدة في تأجيل الفوائد؛ 	•

تطبيــق إجــراءات تحليليــة بشــأن تطــور الفوائــد والعمــولات وفقــا لمؤشــرات نشــاط البنــك، سياســات  	•
بهــا؛ المتعلقــة  والقوانيــن  التســعير 

التثبت من المعلومات الواردة في الإيضاحات حول القوائم المالية. 	•

3.3. قواعد تسجيل رقاع الخزينة القابلة للتنظير Bons de Trésor Assimilables وطرق عرضها

مسألة التدقيق الأساسيّّة
ــر  ّـة عــدد 4. 2 ، القواعــد المتعلّّقــة بالاعتــراف برقــاع الخزينــة القابلــة للتنظي يبــرز الإيضــاح حــول القوائــم المالي�
ّـة للبنــك. ويعتمــد تصنيــف رقــاع الخزينــة القابلــة للتنظيــر ضمــن  )BTA( وطــرق عرضهــا ضمــن القوائــم المالي�
ّـة علــى سياســة الســيولة المعتمــدة مــن طــرف  محفظــة ســندات الاســتثمار أو ضمــن محفظــة الســندات التجاري�

البنــك.
بلغــت قيمــة محفظــة ســندات الخزينــة القابلــة للتنظيــر 451 509 1 ألــف دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 2023. وقــد 
أدّّى تطبيــق سياســة الســيولة المذكــورة أعلاه إلــى عــرض قيمــة 081 235 1  ألــف دينــار منهــا ضمــن محفظــة 
ســندات الاســتثمار "AC05" وعــرض جــزء آخــر بقيمــة  370 274 ألــف دينــار ضمــن محفظــة الســندات التجاريــة 

."AC04"
ّـات مرتبطــة  وبالنظــر للطبيعــة الجوهريــة للقيمــة الجاريــة لرقــاع الخزينــة القابلــة للتنظيــر والإعتمــاد علــى فرضي�
ــا أنّّ تســجيل محفظــة  ــق بتخصيــص هــذه الســندات، اعتبرن ــاكل الإدارة والحوكمــة بالبنــك فيمــا يتعل ــا هي بنواي

رقــاع الخزينــة القابلــة للتنظيــر وتقييمهــا مــن النقــاط الأساســية فــي تدقيقنــا.

الإجراءات المعتمدة
ّـة للبنــك والمتعلــق بتســجيل محفظــة الســندات وتقييمهــا وشــملت  ــة الداخلي� ــا بتقييــم نظــام الرقاب لقــد قمن

أعمــال المراقبــة التــي قمنــا بهــا أساســا:
الإمتثال لأحكام المعيار المحاسبي رقم 25 المتعلق بمحفظة الأسهم في المؤسسات البنكية؛ 	•

تقييــم سياســة الســيولة بالبنــك وتأييدهــا مــع توجّّهــات البنــك فــي تســجيل ســندات الخزينــة وتوظيفهــا  	•
الماضيــة؛ الســنوات  خلال 
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تقييم معايير تصنيف محفظة السندات وموثوقية نماذج التقييم المطبقة، 	•
التثبت من المعلومات الواردة في الإيضاحات حول القوائم المالية. 	•

فقرة ملاحظة 	.4
دون التراجع في رأينا بالتحفظ المعلن بالفقرة السابقة، نلفت انتباهكم الى النقطة التالية:

ــة" وعــملا  ــة رقــم 3-2 "حســاب المخصصــات الجماعي ــات المالي ــى البيان ــن فــي الإيضــاح عل كمــا هــو مبي 	•
بالمــادة 10 مكــرر )جديــدة( مــن منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 91-24 المــؤرخ فــي 17 ديســمبر 1991 
المتعلــق بالتقســيم وتغطيــة المخاطــر ومراقبــة التعهــدات ، بصيغتــه المعدلــة والمكملــة بالنصــوص اللاحقــة. 
فقــد قــام البنــك بتكويــن "مخصصــات جماعيــة" ,تــم طرحهــا مــن النتيجــة المحاســبية , لتغطيــة المخاطــر علــى 
التعهــدات الجاريــة و التعهــدات التــي تســتوجب مراقبــة خاصــة بالمعنــى المقصــود فــي منشــور البنــك المركــزي 

التونســي عــدد 24-91.
ــدد 2024-01  ــزي التونســي ع ــك المرك ــة احتســاب هــذه المخصصــات بموجــب منشــور البن ــل منهجي ــم تعدي ت
المــؤرخ فــي 19 جانفــي 2024 . وقــد تــم التعامــل مــع هــذا التغييــر بطريقــة غيــر رجعيــة وأدى ذلــك إلــى تكويــن 
ــغ مجمــوع  ــة2023. وبالتالــي يبل ــوان الســنة المالي ــار بعن ــة بقيمــة 666 14ألــف دين ــة إضافي مخصصــات جماعي
المدخــرات الجماعيــة411 147 ألــف دينــار فــي 31 ديســمبر 2023 مقارنــة بـــ 745 132 ألــف دينــار فــي 31 

ديســمبر 2022.
لا يحتوي رأينا حول القوائم المالية تغييرا بخصوص هاته الملاحظة.

تقرير مجلس الإدارة حول التصرف  	.5
إن تقريــر التصــرف هــو مــن مســؤولية مجلــس الإدارة. إن رأينــا حــول القوائــم الماليــة لا يشــمل تقريــر التصــرف 

المعــد مــن طــرف مجلــس الإدارة ونحــن لا نبــدي أي رأي عليــه بــأي شــكل مــن الأشــكال.
وفقــا للمعاييــر المهنيــة المعتمــدة بالــبلاد التونســية، والمنصــوص عليهــا بأحــكام الفصــل 266 مــن مجلــة 
ــة  ــك المضمن ــة المعلومــات حــول حســابات البن ــة، تقتصــر مســؤوليتنا فــي التحقــق مــن دقّّ الشــركات التجاري
بتقريــر مجلــس الإدارة بالرجــوع إلــى البيانــات الــواردة بالقوائــم الماليــة. وفــي هــذا الصــدد تتمثــل أعمالنــا فــي 
قــراءة تقريــر التصــرف و مــن ثــم القيــام بتقييــم مــا إذا كان هنــاك تعــارض جوهــري بينــه و بيــن القوائــم الماليــة 
أو المعلومــات التــي توصلنــا إليهــا أثنــا ء التدقيــق، أو مــا إذا كانــت تبــدو أنهــا تتضمــن أخطــاء جوهريــة بصــورة 
أو بأخــرى. وإن اســتنتجنا اســتنادا إلــى الأعمــال التــي قمنــا بهــا علــى أن هنالــك أخطــاء جوهريــة، فإننــا ملزمــون 

بالإفصــاح عــن هــذه الحقائــق فــي تقريرنــا.
قمنــا بالتثبــت فــي المعلومــات الماليــة عــن حســابات البنــك الــواردة فــي التقريــر الســنوي لمجلــس الإدارة حــول 
ــا ملاحظــات فــي هــذا  ــة، وليســت لن ــم المالي ــك BH BANK لســنة 2023 ومــدى مطابقتهــا للقوائ تصــرف بن

الشــأن.
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مسؤولية الإدارة ومجلس الإدارة في إعداد وعرض القوائم المالية 	.6
إنّّ الإدارة ومجلــس الإدارة يتحــملان مســؤولية إعــداد القوائــم الماليــة وعرضهــا الوفــي، طبقــا لنظــام المحاســبة 
للمؤسســات بتونــس، كمــا تشــمل المســؤولية وضــع الرقابــة الداخليــة التــي تراهــا الإدارة ضروريــة، لتمكينهــا 

ـمـن إـعـداد قواـئـم مالـيـة خالـيـة ـمـن خـطـأ جوـهـري ـسـواء كاـنـت ناتـجـة ـعـن الاحتـيـال أو الخـطـأ.
ــاء  ــى البق ــك عل ــم قــدرة البن ــة، فــإن الإدارة ومجلــس الإدارة لهمــا مســؤولية تقيي ــم المالي ــداد القوائ ــد إع وعن
كمنشــأة مســتمرة وعــن الإفصــاح بحســب مقتضــى الحــال، عــن الأمــور ذات العلاقــة بالاســتمرارية، واســتخدام 
أســاس الاســتمرارية فــي المحاســبة، مــا لــم تكــن هنــاك نيــة لتصفيــة البنــك أو إيقــاف عملياتــه، أو أنــه ليــس 
هنــاك خيــار ملائــم بــخلاف ذلــك.  ويرجــع لأعضــاء مجلــس الإدارة الإشــراف علــى عمليــات الإفصــاح المالــي فــي 

البنــك.

مسؤوليات مراقبي الحسابات في ما يخص مراجعة القوائم المالية 	.7
إن أهدافنــا تتمثــل فــي الحصــول علــى تأكيــد معقــول عمــا إذا كانــت القوائــم الماليــة ككل خاليــة مــن الأخطــاء 
ــا.  الجوهريــة، ســواء كانــت ناتجــة عــن الاحتيــال أو الخطــأ، وإصــدار تقريــر مراقــب الحســابات الــذي يتضمــن رأين
ّـا أن المراجعــة التــي تــم القيــام بهــا  يعتبــر التأكيــد المعقــول تأكيــد عالــي المســتوى،  إلا أنــه ليــس ضمانــا كلي�

طبقــا لمعاييــر المراجعــة المعتمــدة ستكشــف دائمــا عــن كلّّ خطــأ جوهــري عندمــا يكــون موجــودا.
ويمكــن أن تنشــأ الأخطــاء عــن إحتيــال أو خطــأ. وتُُعــدً ً جوهريــة إذا كان يمكــن بشــكل معقــول توقــع أنهــا ســتؤثر 
بمفردهــا أو فــي مجموعهــا، علــى القــرارات الاقتصاديــة التــي يتخذهــا المســتخدمون علــى أســاس هــذه 

ــة. ــم المالي القوائ
وكجــزء مــن المراجعــة طبقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة المعتمــدة بتونــس، فإننــا نمــارس الاجتهــاد المهنــي 

ونحافــظ علــى الشــكًً المهنــي فــي جميــع مراحــل المراجعــة. ونقــوم أيضــا بمــا يلــي:
تحديــد مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي القوائــم الماليــة وتقديرهــا ســواء كانــت ناتجــة عــن الاحتيــال أو الخطــأ،  	•
ــة ومناســبة  ــة مراجعــة كافي ــى أدل ــك المخاطــر، والحصــول عل ــراءات مراجعــة اســتجابةًً لتل ــذ إج ــم وتنفي وتصمي
لتوفيــر أســاس لرأينــا. ويعــد خطــر عــدم اكتشــاف خطــأ جوهــري ناتــج عــن الاحتيــال أعلــى مــن الخطــر الناتــج عــن 
خطــأ، نظــرا لأن الاحتيــال قــد ينطــوي علــى تواطــؤ أو تزويــر أو حــذف متعمــد أو إفــادات مضللــة أو تجــاوز الرقابــة 

الداخليــة.
الحصــول علــى فهــم للرقابــة الداخليــة ذات الصلــة بالمراجعــة، مــن أجــل تصميــم إجــراءات مراجعــة مناســبة  	•

ــك. ــة للبن ــة الداخلي ــة الرقاب ــداء رأي فــي فاعلي للظــروف، وليــس بغــرض إب
المحاســبية  التقديــرات  معقوليــة  ومــدى  المســتخدمة،  المحاســبية  السياســات  مناســبة  مــدى  تقييــم  	•

الإدارة. بهــا  قامــت  التــي  العلاقــة  ذات  والإفصاحــات 
ــة المراجعــة  اســتنتاج مــدى ملائمــة اســتخدام الإدارة لأســاس الاســتمرارية المحاســبة، واســتنادا إلــى أدل 	•
التــي تــم الحصــول عليهــا، مــا إذا كان هنــاك عــدم تأكــد جوهــري ذات علاقــة بأحــداث أو ظــروف قــد تثيــر شــكا 
كبيــرا بشــأن قــدرة البنــك علــى البقــاء كمنشــأة مســتمرة. وإذا مــا توصلنــا إلــى وجــود شــك جوهــري، فإنــه يكــون 
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مطلوبــا منــا لفــت الإنتبــاه فــي تقريرنــا إلــى الإفصاحــات ذات العلاقــة الــواردة فــي القوائــم الماليــة، أو إذا كانــت 
تلــك الإفصاحــات غيــر كافيــة، يتــم تعديــل رأينــا.

وتســتند اســتنتاجاتنا إلــى أدلــة المراجعــة التــي تــم الحصــول عليهــا حتــى تاريــخ تقريــر المراجــع. ومــع ذلــك، فــإن 
الأحــداث أو الظــروف المســتقبلية قــد تتســبب فــي توقــف البنــك عــن البقــاء كمنشــأة مســتمرة.

ــت  ــك الإفصاحــات، ومــا إذا كان ــة، بمــا فــي ذل ــم المالي ــوى القوائ ــكل ومحت ــم العــرض الشــامل، وهي تقيي 	•
القوائــم الماليــة تعبــر عــن المعــاملات والأحــداث التــي تمثلهــا بطريقــة تحقــق عرضــا عــادلا.

لقــد أبلغنــا الإدارة والمكلفيــن بالحوكمــة فيمــا يتعلــق، مــن بيــن أمــور أخــرى، بالنطــاق والتوقيــت المخطــط  	•
للمراجعــة والنتائــج المهمــة للمراجعــة، بمــا فــي ذلــك أيــة أوجــه قصــور مهمــة فــي الرقابــة الداخليــة اكتشــفناها 

ــة. خلال المراجع
لقــد زودنــا أيضــا الإدارة والمكلفيــن بالحوكمــة ببيــان يفيــد أننــا التزمنــا بالمتطلبــات الأخلاقيــة ذات الصلــة  	•
المتعلقــة بالاســتقلال، وأبلغناهــم بجميــع العلاقــات والأمــور الأخــرى، التــي قــد يختمــل تأثيرهــا بشــكل معقــول 

عـلـى اـسـتقلالنا، وعندـمـا يـكـون ذـلـك منطبـقـا، الضماـنـات ذات العلاـقـة.
ومــن الأمــور التــي تــم إبلاغهــا للإدارة وللمكلفيــن بالحوكمــة، نحــدد تلــك الأمــور التــي كانــت لهــا الأهميــة  	•
البالغــة عنــد مراجعــة القوائــم الماليــة للفتــرة الحاليــة، وبنــاءاََ علــى ذلــك تُُعــد المســائل الرئيســة للمراجعــة. 
ونوضــح هــذه الأمــور فــي تقريرنــا مــا لــم تمنــع نصــوص قانونيــة الإفصــاح العلنــي عــن الأمــر، أو عندمــا، فــي 
ظــروف نــادرة للغايــة، نــرى أن الأمــر ينبغــي ألا يتــم الإبلاغ عنــه فــي تقريرنــا بســبب أن التبعــات الســلبية لفعــل 

ذلــك مــن المتوقــع أن تفــوق فوائــد الاهتمــام العــام مــن ذلــك الإبلاغ بشــكل معقــول.

II. التقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى
فــي إطــار مهمــة المراجعــة المزدوجــة، لقــد قمنــا بالفحوصات الخصوصيــة المنصوص عليهــا بالمعايير المعتمدة 

مــن هيئــة الخبــراء المحاســبين بالــبلاد التونســية وطبقــا للنصوص القانونيــة المعمول بها:

فعالية نظام الرقابة الداخلية 	.1
قمنــا، طبقــا لمقتضيــات الفقــرة الثانيــة مــن الفصــل 266 مــن مجلــة الشــركات التجاريــة والفصــل 3 مــن القانــون 
عــدد 94-117 المــؤرخ فــي 14 نوفمبــر 1994 كمــا تــم تنقيحــه بالقانــون عــدد 96-2005 بتاريــخ 18 أكتوبــر 2005، 
بفحــص إجــراءات الرقابــة الداخليــة المتعلقــة بمعالجــة المعلومــة المحاســبية وإعــداد القوائــم الماليــة. وللتذكيــر 
فــإنّّ تصميــم وإرســاء نظــام الرقابــة الداخليــة وكذلــك الرصــد الــدوري لفاعليتــه وكفاءتــه تقــع علــى عاتــق الإدارة 

العامــة ومجلــس الإدارة.
ــا إلــى بعــض النقائــص علــى مســتوى الإجــراءات والتــي يمكــن أن تحــد مــن نجاعــة  وقــد أشــرنا ضمــن تقريرن
منظومــة الرقابــة الداخليــة. وقــد قمنــا برفــع إســتنتاجاتنا المضمنــة فــي التقريــر المشــار إليــه إلــى الإدارة العامــة 

للبنــك.
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.2 الالتزام بالنسب التنظيمية للأطراف ذات العلاقة
ــا  ــي يتحمله ــي للمخاطــر الت ــغ الإجمال ــاوز المبل ــب ألا يتج ــدد 06 -2018 يج ــا للفصــل 52 مــن المنشــور ع طبق
الأشــخاص ذو علاقــة بالمؤسســة المعنيــة بالمعنــى المقصــود فــي الفصــل 43 مــن القانــون رقــم 2016-48 

المتعلــق بالبنــوك والمؤسســات الماليــة %25 مــن صافــي رأس مــال البنــك.
إجمالــي تعهــدات الشــركات العموميــة بتاريــخ 31 ديســمبر 2023 تبلــغ 965 188 2 ألــف دينــار. وتمــت تغطيــة 
بعــض المســتحقات مــن هــذه الشــركات بمخصصــات بلغــت 312 2 ألــف دينــار و ب 220 7 ألــف دينــار مــن 

الفوائــد المؤجّّلــة و بالضمانــات.
فــي 31 ديســمبر 2023 بعــض ضمانــات الدولــة التــي أخــذت بعيــن الاعتبار عند احتســاب المخاطر على الشــركات 

العموميــة هــي فــي طورالتجديــد ، بمبلــغ قــدره 305 مليون دينار.

.3 مطابقة مسك حسابات الأوراق المالية للقوانين الجاري بها العمل
عــملا بأحــكام الفصــل 19 مــن الأمــر عــدد 2827 لســنة 2001 المــؤرخ فــي 20 نوفمبــر 2001، قمنــا بالتحريــات 
اللازمــة فيمــا يتعلــق بمســك حســابات الأســهم الصــادرة عــن بنــك BH BANK. وترجــع مســؤولية الســهر علــى 

إحتــرام النصــوص القانونيــة فــي هــذا الصــدد لإدارة البنــك.
وإعتمادا على ما قمنا به من إجراءات، لم نرفع إخلالات تتعلق بمسك حسابات الأسهم.

تونس في 8 أفريل 2024
مــــراقــــبـــي الـــحـــســـابـــات 						    

 FMBZ KPMG Tunisie /عن
آمنة رشيكو 

Consulting and Financial Firm /عن
وليد بن عياد
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التقرير الخاص لمراقبي الحسابات حول القوائم الماليّّة
للسنة المختومة في 31 ديسمبر 2023

	BH BANK السيدات والسادة المساهمون في رأس مال بنك
طبقــا لمقتضيــات الفصــل 62 مــن القانــون عــدد 48-2016 بتاريــخ 11 جويليــة 2016 المتعلّّــق بمؤسســات 
القــرض والفصــول عــدد 200 ومــا بعــده والفصــل 475 مــن مجلــة الشــركات التجاريــة، نعــرض عليكــم فيمــا يلــي 
الإتفاقيــات المنصــوص عليهــا بالفصــول المذكــورة أعلاه، المنجــزة أو التــي لا تــزال ســارية المفعــول خلال ســنة 

.2023
تتمثــل مســؤوليتنا فــي التأكــد مــن إحتــرام الإجــراءات القانونيــة الخاصــة بالتراخيــص والمصادقــات علــى هــذه 

الإتفاقيــات والعمليــات ومــن صحــة ترجمتهــا بالقوائــم الماليــة.
وليــس مــن مهامنــا البحــث المعمــق عــن وجــود مثــل هــذه الاتفاقيــات والعمليــات وإنمــا إحاطتكــم علمــا 
بخصوصياتهــا وشــروطها الأساســية مــن خلال المعلومــات التــي وقــع مدنــا بهــا أو التــي أمكــن لنــا الحصــول 
عليهــا أثنــاء القيــام بأعمــال المراجعــة وذلــك دون إبــداء الــرأي حــول جــدوى هــذه الاتفاقيــات والعمليــات، حيــث 

ــا. ــك لغــرض المصادقــة عليه ــا أو إنجازهــا وذل ــن إبرامه ــة ع ــة الناتج ــم المصلح ــم النظــر فــي تقيي ــع لك يرج

I. الاتفاقيات المقننة 

اتفاقيات مبرمة خلال سنة 2023 	-1
عــملا بمقتضيــات الفصــول 200 و475 مــن مجلــة الشــركات التجاريــة والفصــل 62 مــن القانــون عــدد 2016-48 
ــة  ــات التالي ــم علمــا بالعملي ــة، نحيطك ــوك والمؤسســات المالي ــق بالبن ــة 2016 والمتعل المــؤرخ فــي 11 جويلي

التــي قــام البنــك بإنجازهــا خلال ســنة 2023:
إعــادة قســط مــن عمولــة التوظيــف المســتحقة لفائــدة شــركة »BH INVEST« والتــي يمتلــك البنــك 30٪  	.1.1
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مــن رأس مالهــا بعنــوان القــرض الوطنــي لفائــدة البنــك بقيمــة 241 379 1 دينــار.

1.2. قــام البنــك بإبــرام اتفاقيــة إســناد خدمــات مــع شــركة "BH EQUITY" التــي يمتلــك 41.59 % مــن رأس 
مالهــا. ويتمثــل موضــوع الاتفاقيــة فــي التصــرف فــي الأمــوال الموضوعــة علــى ذمتهــا فــي شــكل صنــدوق 
اســتثماري فــي رأس مــال مخاطــرة رقــم 24 والمتاحــة لهــا بمبلــغ قيمتــه 000 000 20 دينــار. تــودع هــذه الأمــوال 

فــي حســاب خــاص لا ينتــج عنــه فوائــد مدينــة ولا فوائــد دائنــة، كمــا لا يخضــع لرســوم مســك الحســابات.
:"BH EQUITY" وفي مقابل التصرف في صناديق الاستثمار في رأس مال المودعة لديها، تتلقى شركة

عــن الصناديــق الخمســة الأولــى: عمولــة ســنوية خاليــة مــن الأداءات بنســبة 0,5 ٪ مــن إجمالــي هــذه  •
الصناديــق؛

ــة ســنوية مســتحقة فــي نهايــة  عــن بقيــة الصناديــق الأخــرى )مــن الصنــدوق 6 إلــى الصنــدوق 24(: عمول •
الأجــل وتبلــغ ٪2 مــن إجمالــي الإســتعمالات، فــي 31 ديســمبر مــن كل عــام، فــي مشــاريع تنتفــع بالإمتيــازات 
الجبائيــة طبقــا للتشــريع الجــاري بــه العمــل. إضافــة إلــى عمولــة ســنوية قدرهــا 10 ٪ مســتحقة فــي نهايــة الأجــل 

مــن إجمالــي القيمــة الزائــدة المحققــة والتــي تــم تحصيلهــا بواســطة هــذه الصناديــق.
حــدد ســقف العمــولات الســنوي التــي تــمّّ احتســابها طبقــا للشــروط الــواردة فــي مختلــف الاتفاقيــات  •
المبرمــة بيــن الطرفيــن وبعنــوان جميــع الصناديــق الاســتثمارية بمبلــغ 000 950 دينــارا خاليــة مــن الأداء علــى 

القيمــة المضافــة.
بلــغ مجمــوع العمــولات المفوتــرة للســنة الماليــة 2023 بعنــوان جميــع الصناديــق الاســتثمارية، مبلغــا قــدره  •

000 950 دينــار، خالــي مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة.

1.3. قــام بنــك BH BANK بتاريــخ 30 جــوان 2023 بإبــرام اتفاقيــة تفويــت فــي المســتحقات الغيــر مســتخلصة 
مــع شــركة BH RECOUVREMENT والتــي يمتلــك %60 مــن راس مالهــا. بلغــت قيمــة مســتحقات الحرفــاء 

70 دينــار. 19 دينــارا وبلــغ ثمــن التفويــت 200 720 الغيــر مســتخلصة التــي تــم التفويــت فيهــا 893.594

1.4. قــام بنــك BH BANK فــي ٱخــر ســنة 2023 بإبــرام إتفاقيــة تفويــت فــي المســتحقات الغيــر مســتخلصة مــع 
شــركة BH RECOUVREMENT. بلغــت قيمــة مســتحقات الحرفــاء الغيــر مســتخلصة التــي تــم التفويــت فيهــا             

7 دينــارا وبلــغ ثمــن التفويــت 539 دينــار. 956 674

الإتفاقيات المبرمة خلال الســنوات الفارطة و التي يتواصل  	.II
مفعولهــا خلال ســنة 2023

ــون عــدد 2016  ــة و الفصــل 62 مــن القان ــة الشــركات التجاري ــات الفصــول 200 و 475 مــن مجل عــملا بمقتضي
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القانــون عــدد 2016-48 المــؤرخ فــي 11 جويليــة 2016 والمتعلــق بالبنــوك والمؤسســات الماليــة، نحيطكــم 
ــا خلال ســنة  2023 : ــي يتواصــل مفعوله ــات المبرمــة خلال الســنوات الفارطــة و الت ــا بالاتفاقي علم

الاتفاقيات المبرمة مع شركة  »BH INVEST« والتي يملك بنك BH BANK 30% من رأس مالها
1.2. اتفاقيــة إســناد خدمــات، يمثــل موضوعهــا فــي الاســتعانة بخدمــات "BH INVEST" فيما يتعلق بالأنشــطة 

التالية:
الوساطة في البورصة، •

مسك سجلات المساهمين في رأس مال البنك، •
إصدار وتوظيف السندات وسندات الديون، •

تقييم مساهمات البنك، •
دراسة وتقييم فرص الاستثمار في المساهمات، •
إعداد وتقييم فرص الاستثمار في المساهمات، •

إعداد ملفات الاقتناء، •
المرافقة في اعداد الجلسات العامة للمساهمين والبيانات المالية الموجهة للعموم. •

2.2. إتفاقيــة مرافقــة فــي إطــار إعــداد إصــدار قــرض رقاعــي ســنة 2009 فــي الســوق الماليــة بدعــوة العمــوم 
للإكتتــاب بمبلــغ 100 مليــون دينــار لمــدة 15 ســنة منهــا ســنتان امهــال وحســب الشــروط التاليــة:

20(: ألف دينار، frais de montage ( مصاريف إصدار •
0,2%(: من مبلغ الإصدار، frais de placement( عمولة توظيف •
0,2%(:   من المبالغ المتبقية. frais de gestion( عمولة تصرف •

ــار  30 دين ــة  600 ــوان هــذه العملي ــاء التــي فوترتهــا شــركة »BH INVEST« خلال ســنة 2023 بعن وبلغــت الاعب
خالـيـة ـمـن الأداء عـلـى القيـمـة المضاـفـة.                  

3.2. اتفاقيــة تصــرف فــي الصنــدوق المشــترك للتوظيــف » FCP BH CEA « مقابــل عمولــة قدرهــا 0,45 % 
خاليــة مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة لصافــي الأصــول فــي الســنة. يتــم دفــع هــذه العمولــة، التــي يتــم 

احتســابها يومــا بيــوم، فــي نهايــة كل ثلاثــة أشــهر.
20  دينــار  وبلغــت الاعبــاء التــي فوترتهــا شــركة »BH INVEST« خلال ســنة 2023 بعنــوان هــذه الإتفاقيــة 269

خاليــة مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة.

4.2. إتفاقيــة لتوطيــن تطبيقــات الأعمــال والإدارة وقواعــد البيانــات ذات الصلــة. وبلــغ مجمــوع عمــولات البنــك 
المفوتــرة ســنة 2023 بعنــوان هــذه الإتفاقيــة  831 54 دينــارا.
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5.2. إتفاقية مسك السجلات مقابل عمولة تصرف بلغت بعنوان سنة 2023 مبلغا قدره 000 50 دينارا 

الاتفاقيات المبرمة مع »BH ASSURANCE« والتي يملك بنك BH BANK 23,89% من رأس مالها
بمبــلغ  ،BH BANK بنــك أصــدره  الــذي  الرقاعــي  القــرض  فــي  بالاكتتــاب   BH ASSURANCE قامــت  .6.2 

000 000 7 دينار، لمدة 5 سنوات بنسبة فائدة تبلغ  9,35 %.
وبلغت الأعباء خلال سنة 2023 بعنوان هذه العملية 500 654 دينار

ــك فــي إطــار برنامــج  ــة إلتزامــات البن ــق بتغطي ــن المتعل ــدد 2020/01 لعقــد التأمي ــك الملحــق ع ــرم البن 7.2. أب
ــه الذيــن ســيتمّّ  ــر الاجتماعــي. ويشــمل هــذا العقــد تكفــل شــركة التأميــن بإلتزامــات البنــك تجــاه أعوان التطهي
إحالتهــم علــى التقاعــد المبكــر الاختيــاري مقابــل قيــام البنــك بدفــع مســاهمات ســنوية لتمويــل صنــدوق أحــدث 
للغــرض لــدى شــركة التأميــن وتحــت تصرفهــا. حــدد مفعــول هــذا الملحــق انطلاقــا مــن غــرة جانفي 2020 وحســب 

الشــروط التاليــة:
نسبة المردودية الصافية: 3,5 % سنويا )دون تغيير( •

أعباء تصرف:2,75 % من كل قسط تأمين سنوي عوضا عن 3 %، •
مصارف اقتناء دون تغيير: 0 % عن كل سنة، •

المســاهمة فــي المرابيــح : 80 % مــن النتائــج الماليــة لتوظيفــات تأمينــات BH ASSURANCE فــي  صنــف  •
تكويــن الأمــوال عوضــا عــن 75 % ســابقا،

بلغت أقساط التأمين التي أصدرتها BH ASSURANCE بعنوان سنة 2023 مبلغا قيمته 000 500 2 دينارا.

8.2. عقــد تأميــن خــاص جماعــي علــى الحيــاة لتغطيــة منــح الإحالــة علــى التقاعــد تجــاه موظفــي البنــك. بلغــت 
7 دينــار. 539 أقســاط التأميــن لســنة 2023 مــا قــدره 651

ــي أصدرتهــا شــركة  ــة الت ــن الصافي ــمّّ إبرامهــا خلال ســنة 2023 و تتفصــل أقســاط التأمي ــن ت 9.2. عقــود تأمي
التأميــن  بهــذا العنــوان كمــا يلــي:

14دينار، 908 التأمين الجماعي بمبلغ قدره 928 •
177 دينار، التأمين على وسائل النقل بمبلغ قدره : 880 •

30 دينار، التأمين ضد المخاطر الاعلإمية بمبلغ قدره : 498 •
393 دينار، التأمين ضد المخاطر المختلفة بمبلغ قدره : 491 •
230 دينار. التأمين ضد المخاطر المهنية بمبلغ قدره : 557 •

ســجل BH BANK خلال ســنة 2023 عمــولات ضمــن ايراداتــه متعلقــة بعقــد "ضمــان" بمبلــغ قــدره                	.10.2
10 دينــار بعنــوان اتفاقيــات التأميــن المصرفــي مــع BH ASSURANCE )أي مــا يمثــل %40 مــن  289 330

أقســاط التأميــن الصافيــة(،
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11.2. اتفاقيــة تخــص العمــولات علــى عقــود "مخاطــر الورشــات" و "المســؤولية المدنيــة العشــرية" و "حــروق 
87 دينــار خالية من الأداء علــى القيمة المضافة. القــروض التجاريــة". بلغــت العمولــة لســنة 2023 مــا قــدره 649

12.2. اتفاقيــة المشــاركة فــي الأربــاح بالنســبة لعقــود " حرائــق القــروض الســكنية". بلغــت قيمــة المشــاركة 
69 دينــار خاليــة مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة. بالنســبة لســنة 2023 مــا قــدره 328

13.2. قامــت BH ASSURANCE بالإكتتــاب فــي عــدّّة قــروض رقاعيــة أصدرهــا بنــك BH BANK، مفصّّلــة كمــا 
يلــي:

ــار علــى مــدّّة  3 دين 000 ــغ 000 بتاريــخ 20 أفريــل 2018، فــي قــرض رقاعــي مشــروط أصــدره البنــك بمبل •
 .% 2,1+TMM  )ــة ــدة تســاوي )نســبة الســوق النقدي ــك ســنتين امهــال وبنســبة فائ 7 ســنوات بمــا فــي ذل

140 دينــار. وبلغــت أعبــاء البنــك خلال ســنة 2023 مبلغــا قــدره767
3 دينــار، علــى مــدّّة 7  500 بتاريــخ 28 فيفــري 2017، فــي قــرض رقاعــي مشــروط أصــدره البنــك بمبلــغ 000 •

ســنوات منهــا ســنتان امهــال وبنســبة فائــدة تســاوي 7,5 %.
60 دينار. وبلغت أعباء البنك خلال سنة 2023 مبلغا قدره 842

7 دينــار، علــى مــدّّة  500 بتاريــخ 31 ديســمبر 2009، فــي قــرض رقاعــي مشــروط أصــدره البنــك بمبلــغ 000 •
15 ســنة و بنســبة فائــدة تســاوي نســبة الســوق النقديــة زائــد 0,8 بالمائــة.

99 دينار. وبلغت أعباء البنك خلال سنة 2023 بعنوان هذه العمليّّة 917

14.2. عقــد كــراء مبــرم منــذ غــرة جانفــي 2005، للعمــارة "ك" مــن المجمــع العقــاري "فضــاء تونــس" و ذلــك 
بالنســبة للطابــق الأرضــي لإيــواء فــرع للبنــك.  و عقــد كــراء مبــرم منــذ غــرة جويلــة 2005 بالنســبة للأجــزاء الأخــرى 
مــن المبنــى. وقــدرت معينــات الايجــار بالنســبة لســنة 2023 بمبلــغ   476 588  دينــار دون احتســاب الأداء علــى 

القيمــة المضافــة.

 BH ASSURANCE 15.2. عقــد كــراء مبــرم منــذ غــرة جويليــة 2010، لفضــاء للإســتعمال الإداري ضمــن مبنــى
54 دينار دون احتســاب  بالمركــز العمرانــي الشــمالي. وبلغــت قيمــة الايجــار بالنســبة لســنة 2023 مــا قيمته 869

الأداء علــى القيمــة المضافــة.

%60 من رأس مالها BH BANK والتي يملك بنك »BH RECOUVREMENT« الاتفاقيات المبرمة مع

16.2. تــمّّ وضــع أعــوان مــن طــرف بنــك BH BANK علــى ذمــة شــركة BH RECOUVREMENT. بلغــت قيمــة 
الأجــور والامتيــازات )التــي تحملتهــا BH RECOUVREMENT( المســندة لهــؤلاء الأعــوان خلال ســنة 2023 

ــار. 368 دين ــا قــدره 469 مبلغ
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%29,98 من رأس مالها BH BANK والتي يملك بنك  »BH IMMO« الإتفاقيات المبرمة مع

ــي  ــازات )الت ــور والامتي ــى ذمــة شــركة BH IMMO. بلغــت قيمــة الأج ــك عل ــوان مــن البن ــمّّ وضــع أع ت 	.17.2
267 دينــار. تحملتهــا BH IMMO( المســندة لهــؤلاء الأعــوان خلال ســنة 2023 مبلغــا قــدره بـــ 173

%20,25 من رأس مالها BH BANK والتي يملك بنك »BH CAPITALISATION« الاتفاقيات المبرمة مع

31 دينــار خاليــة مــن  إتفاقيــة إيــداع وبلغــت عمــولات البنــك المفوتــرة فــي ســنة 2023، مــا قــدره 377 	.18.2
ــة. ــى القيمــة المضاف الأداء عل

20 دينــار خاليــة مــن  اتفاقيــة توزيــع وبلغــت عمــولات البنــك المفوتــرة فــي ســنة 2023 مــا قــدره، 918 	.19.2
الأداء علــى القيمــة المضافــة.

%41,64 من رأس مالها BH BANK والتي يملك بنك »BH LEASING« الاتفاقيات المبرمة مع

أبــرم BH LEASING بتاريــخ 20 ديســمبر 2019، عقــد إيجــار مالــي لتمويــل إقتنــاء معــدات نقــل بقيمــة  	.20.2
551 دينــار وبنســبة فائــدة ب13 % وعلــى فتــرة 5 ســنوات. وتبلــغ القيمــة المتبقيــة مــن العقــد فــي تاريــخ  176

4 دينــار. 25 دينــار فــي حيــن بلغــت الأعبــاء التــي تحملهــا البنــك 752 31 ديســمبر 2023 مــا قــدره 488
%49,65 من رأس مالها BH BANK والتي يملك بنك »BH SICAF« الاتفاقيات المبرمة مع

ــغ ســنوي  ــة بمبل ــة للتجديــد بصفــة آلي ــع لمــدة ســنة قابل ــر مرب ــراء مكتــب مســاحته 21 مت ــرام عقــد ك إب 	.21.2
قــدره 631 1 دينــار يتضمــن جميــع الاداءات وبزيــادة ســنوية قدرهــا 5 %. وبلغــت قيمــة الإيجــار خلال ســنة 2023 

3 دينــار خــال مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة. بعنــوان هــذه الاتفاقيــة 830
%14,57 من رأس مالها BH BANK والتي يملك بنك »SICAV BH OBLIGATAIRE« الاتفاقيات المبرمة مع

ــة مــن  ــار خالي ــرة فــي ســنة 2023، مــا قــدرة  1000 دين ــداع وبلغــت عمــولات البنــك المفوت ــة إي اتفاقي 	.22.2
الأداء علــى القيمــة المضافــة.

%30 من رأس مالها  BH BANK والتي يملك بنك » STIMEC « الاتفاقيات المبرمة مع

عقــد كــراء مبــرم منــذ غــرة فيفــري 2014 بمبلــغ ســنوي قــدره 2400 دينــار و بزيــادة ســنوية بنســبة %3  	.22.3
بدايــة مــن الســنة الثالثــة.

2 دينار خال من الأداء على القيمة المضافة.  2203 بعنوان هذه الاتفاقية  960 وبلغ الكراء خلال سنة

» La société immobilière HORCHANI « الاتفاقيات المبرمة مع
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239 دينــار و  عقــد كــراء لمبنــى كائــن بضفــاف البحيــرة مبــرم منــذ ســنة 2019  بمبلــغ ســنوي قــدره 496 	.22.4
بزيــادة ســنوية بنســبة  4%.

333 دينار خال من الأداء على القيمة المضافة.  وبلغ الكراء خلال سنة 3 202 بعنوان هذه الاتفاقية 409
%41,64 من رأس مالها  BH BANK والتي يملك بنك » BH Leasing « الاتفاقيات المبرمة مع

تــم إبــرام مجموعــة مــن عقــود القــروض القصيــرة والمتوســطة الأجــل بلغــت القيمــة المتبقيــة  لهــذه القــروض 
57 دينــارا . 637 فــي تاريــخ 31 ديســمبر 2023 مبلــغ 124

6 دينار. 129 وبلغ مجموع الإيرادات خلال سنة 2023 بعنوان هذه القروض 792

الاتفاقيــات المبرمــة مــع الدولــة التونســية خلال الســنوات  	.4
الفارطة والتي تواصل مفعولها خلال 2023

إتفاقية حول التصرف في صندوق النهوض بالمساكن لفائدة الأجراء 	.1.4
ــخ 2 جانفــي 1990 للتصــرف  ــة بتاري ــة التونســية إتفاقي ــع الدول ــك الاســكان ســابقا( م أمضــى BH BANK )بن
ــون عــدد 54-77 المــؤرخ  ــم إرســاءه بمقتضــى القان ــذي ت ــدة الأجــراء ال ــدوق النهــوض بالمســاكن لفائ فــي صن
فــي 03 اوت 1977 والأمــر عــدد 965-77. تــم فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّّ لــدى البنــك يتــم تمويلــه 
مــن صنــدوق النهــوض بالمســاكن لفائــدة الأجــراء لــدى الخزينــة العامــة للــبلاد التونســية ويتــم اســتعمال هــذه 

ــاء المســاكن الاجتماعيــة. ــاء وإقتن التمــويلات فــي اســناد قــروض للباعثيــن العقارييــن وللأجــراء لتمويــل بن
تــم ضبــط عمولــة البنــك بمبلــغ يقــدّّر بـــ 2 مليــون دينــار، كمــا تــم ضبــط عمولــة تصــرّّف ســنوية تقــدر بـــــ2 بالمائــة 
مــن مبالــغ القــروض المســندة للأجــراء و بــــــ3 بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة أصلا و فوائضــا. بلغــت هــذه 

العمــولات خلال ســنة 2023 مــا قيمتــه 846 604 1 دينــار.
إتفاقية البرنامج الوطني للقضاء على المساكن البدائيّّة    	 .2.4

أمضــى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدولــة التونســية إتفاقيــة بتاريــخ 16 مــاي 1986 للتصــرف فــي 
مــوارد البرنامــج الوطنــي للقضــاء علــى المســاكن البدائيّّــة الــذي تــم إرســاءه بمقتضــى الأمــر عــدد 86-438 
المــؤرخ فــي 12 افريــل 1986. تــم فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّّ لــدى البنــك يتــم تمويلــه أساســا مــن 
ميزانيــة الدولــة والصنــدوق الوطنــي لتحســين الســكن ومــن برامــج خاصــة أخــرى ذات العلاقــة بالســكن وقــروض 

مــن القطــاع البنكــي وكذلــك المــوارد الاخــرى الوطنيــة والدوليــة التــي يتــم توجيههــا لهــذا البرنامــج.
يتــم إســتعمال مــوارد هــذا البرنامــج لإســناد قــروض ومنــح للعــائلات التــي تقطــن مســاكن بدائيــة وذلــك لإقتنــاء 

قطــع أرض وبنــاء او تحســين مســكن.
ــغ المســندة  ــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبال يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف فــي مــوارد هــذا البرنامــج عمول
وبنســبة 2 بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة اصلا وفوائضــا. هــذا ولــم يتــم تســجيل عمــولات بهــذا العنــوان 

خلال ســنة 2023 مــن طــرف البنــك.
إتفاقية البرنامج الرابع للتطوير العمراني  	.3.4
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بمقتضــى إتفاقيــة القــرض التــي تــم إبرامهــا بواشــنطن بتاريــخ 18 جويليــة 1983 تحــت عــدد 2736 بيــن الدولــة 
التونســية والبنــك العالمــي للإعمــار والتنميــة والتــي تمــت المصادقــة عليهــا بمقتضــى القانــون عــدد 86-102، 
أســند البنــك المذكــور للدولــة التونســية قرضــا بمبلــغ 30,2 مليــون دولار امريكــي مخصــص لتمويــل البرنامــج 

الرابــع للتطويــر العمرانــي.
ــخ 04 مــارس 1987 للتصــرف  ــة بتاري ــة التونســية أتفاقي أمضــى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدول
فــي المــوارد لجــزء l’auto-construction/  trames assainies مــن هــذا البرنامــج و تــمّّ فــي هــذا الغــرض فتــح 
حســاب خــاصّّ لــدى البنــك يتــم تمويلــه مــن قــرض البنــك العالمــي للإعمــار و التنميــة  المذكــور و قــروض بنكيــة 

و ميزانيــة الدولــة و التمويــل الذاتــي للمســتفيدين مــن هــذا البرنامــج.
ــاء وتحســين  ــك بن ــة للســكنى وكذل ــة العقاري ــة مقاســم الوكال ــوارد هــذا الحســاب فــي تهيئ ــم اســتعمال م يت
مســاكن التــي تدخــل ضمــن مجــال هــذه الاتفاقيــة. يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف فــي هــذه المــوارد عمولــة 

بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 3 بالماـئـة ـمـن المباـلـغ المـسـتخلصة اصلا وفوائـضـا.
هذا وبلغ مجموع العمولات خلال سنة 2023 قيمة 200 19 دينار.

 l’auto-construction/trames assainies (USAID HG 004B)Bإتفاقية برنامج 	.4.4
بمقتضــى الإتفــاق المبــرم بتاريــخ 30 افريــل 1985 بيــن الدولــة التونســية ودولــة الولايــات المتحــدة الامريكيــة 
عــن طريــق الوكالــة الدوليــة للتنميــة، ضمنــت هــذه الوكالــة لصالــح الحكومــة التونســية فــي قــرض بقيمــة 46 

مليــون دولار أمريكــي لتمويــل تهيئــة واقتنــاء وبنــاء مقاســم مخصصــة للســكن.
امضى BH BANK )بنك الاسكـــان سابقــــا( مع الدولـــة التونسيـــة اتفـــــاقيــــة للتصرف في مــــوارد برنـــــامج

 l’auto-construction/trames assainies وتــمّّ فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّّ لــدى البنــك تــودع فيــه 
التمــويلات المخصصــة مــن اتفاقيــة القــرضUSAID HG 004B  و التمــويلات الذاتيــة  للمســتفيدين  مــن 
هــذا البرنامــج. يتــم إســتعمال مــوارد هــذا الحســاب فــي تنفيــذ البرنامــج المذكــور وذلــك ضمــن مناطــق التدخــل 

المحــددة بالإتفاقيــة المذكــورة.
يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف فــي هــذه المــوارد عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 

3 بالماـئـة ـمـن المباـلـغ المـسـتخلصة أصلا وفوائـضـا.
هذا وبلغ مجموع العمولات خلال سنة 2023 قيمة 600 9 دينار.

إتفاقية البرنامج الثالث للتطوير العمراني  	.5.4
بمقتضــى إتفاقيــة القــرض التــي تــم إبرامهــا بواشــنطن بتاريــخ 11 جانفــي 1983 تحــت عــدد 2223 بيــن الدولــة 
التونســية والبنــك العالمــي للإعمــار والتنميــة، أســند البنــك المذكــور للدولــة التونســية قرضــا بمبلــغ 25 مليــون 

دولار أمريـكـي مخـصـص لتموـيـل البرناـمـج الثاـلـث للتطوـيـر العمراـنـي.
تطبيقــا لأحــكام المــادة 3.02 )ب( مــن هــذه الإتفاقيــة، أمضــى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدولــة 
التونســية إتفاقيــة للتصــرف فــي المــوارد لجــزء l’auto-construction/  trames assainies مــن هــذا البرنامــج 
ــك العالمــي للإعمــار و  ــه مــن قــرض البن ــم تمويل ــك يت ــدى البن ــح حســاب خــاصّّ ل ــمّّ فــي هــذا الغــرض فت و ت
التنميــة  المذكــور و قــروض بنكيــة و ميزانيــة الدولــة و التمويــل الذاتــي للمســتفيدين مــن هــذا البرنامــج. يتــم 
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اســتعمال مــوارد هــذا الحســاب فــي تهيئــة المقاســم وكذلــك بنــاء وتحســين مســاكن التــي تدخــل ضمــن مجــال 
هــذه الاتفاقيــة.

يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف فــي هــذه المــوارد عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 2 
بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة اصلا وفوائضــا. هــذا وبلــغ مجمــوع العمــولات خلال ســنة 2023 قيمــة 960 

دينار.
إتفاقية إعادة تهيئة الحفصية 	.6.4

بمقتضــى إتفاقيــة القــرض التــي تــم ابرامهــا بواشــنطن بتاريــخ 11 جانفــي 1983 تحــت عــدد 223 بيــن الدولــة 
التونســية والبنــك العالمــي للإعمــار والتنميــة والتــي تمــت المصادقــة عليهــا بمقتضــى القانــون عــدد 83-56 
والمــؤرخ ب 27 جــوان 1983، تــمّّ فتــح حســاب خــاص لــدى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( لبرنامــج تحســين 
البنايــات بإحيــاء "ســيدي البيــان" و" ســيدي يونــس" و "الحفصيــة"، بلديــة تونــس والإتحــاد ARRU، مــن أجــل 

تحديــد شــروط وأحــكام تدخلاتهــم فــي إدارة الحســاب الخــاص المذكــور.
يتــم تمويــل هــذا الحســاب أساســا مــن المبالــغ المودعــة مــن طــرف وكالــة التهذيــب و التهيئــة العمرانيــة و 
المبالــغ المودعــة مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي لتحســين الســكن والمبالــغ المودعــة مــن طرف الدولة التونســية 
المخصصــة لهــذا البرنامــج مــن قــرض البنــك العالمــي للإعمــار و التنميــة والمبالــغ المتعلقــة بســداد أصــل 
ــم إســتعمال مــوارد هــذا  ــة. يت ــى الاســتثمارات النقدي ــدة عل ــل المســتفيدين والفائ ــدة مــن قب القــرض والفائ
الحســاب لإســناد القــروض الــى المالكيــن الراغبيــن فــي تحســين بناياتهــم والــى البلديــات لتحســين البنايــات 

ــة. ــة المدين ــة العمرانيــة وجمعيــة صيان ــة التهذيــب والتهيئ البلديــة وإلــى وكال
يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف فــي هــذه المــوارد عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 
3 بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة أصلا وفوائضــا. هــذا ولــم يتــم تســجيل عمــولات بهــذا العنــوان خلال ســنة 

2023 مــن طــرف البنــك.
إتفاقية البرنامج الثاني للتطوير العمراني  	.7.4

تولــى البنــك العالمــي للإعمــار والتنميــة والوكالــة الدوليــة للتنمية علــى التوالي تمويل البرنامــج الثاني للتطوير 
العمرانــي ومشــروع تهذيــب منطقــة "الملاســين". قامــت بلديــة تونــس صاحبــة المشــروع بإبــرام اتفاقيــة مــع 
BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( للتكفــل بإجــراءات إعــداد ملفــات القــروض ولإســتخلاص القــروض المســندة 

الــى المســتفيدين مــن هــذه العمليــات.
ــة مــن  ــغ المســندة وبنســبة 2,5 بالمائ ــة مــن المبال ــة بنســبة 1 بالمائ يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف عمول

ــار. ــغ مجمــوع العمــولات خلال ســنة 2023 قيمــة 300 دين ــغ المســتخلصة أصلا وفوائضــا. وبل المبال
إتفاقية برنامج إعادة بناء منازل المتضررين من جراء الفيضانات 	.8.4

بمقتضــى الإتفــاق المبــرم بتاريــخ 27 جويليــة 1983 الــذي تمــت المصادقــة عليــه بالقانــون عــدد 84-10 لســنة 
1984 المــؤرخ فــي 3 أفريــل 1984 بيــن الدولــة التونســية ودولــة الولايــات المتحــدة الامريكيــة عــن طريــق الوكالــة 
الدوليــة للتنميــة. ضمنــت هــذه الوكالــة لصالــح الحكومــة التونســية فــي قــرض بقيمــة 4 مليــون دولار امريكــي 
ــازل  ــاء من وهبــة قدرهــا 1 مليــون دولار امريكــي مــن صنــدوق المرافقــة الاقتصاديــة لتمويــل برنامــج إعــادة بن
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المتضرريــن مــن جــراء الفيضانــات.
وفقًًــا للقســم 1.01 مــن هــذه الإتفاقيــة أمضــى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدولــة التونســية 
إتفاقيــة للتصــرف فــي مــوارد برنامــج إعــادة بنــاء منــازل المتضرريــن مــن جــراء الفيضانــات. تــمّّ فــي هــذا الغــرض 
ــم إســتعمال  ــن. يت ــة المذكوري ــة مــن القــرض والهب ــغ المتأتي ــه المبال ــودع في ــك ت ــدى البن ــح حســاب خــاصّّ ل فت
مــوارد هــذا الحســاب فــي تنفيــذ البرنامــج المذكــور وذلــك ضمــن مناطــق التدخــل المحــددة بالاتفاقيــة المذكــورة.
ــة مــن  ــغ المســندة وبنســبة 2,5 بالمائ ــة مــن المبال ــة بنســبة 1 بالمائ يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف عمول
المبالــغ المســتخلصة أصلا و فوائضــا. هــذا ولــم يتــم تســجيل عمــولات بهــذا العنــوان مــن طــرف البنــك خلال 

ســنة 2023.
إتفاقية التصرف في نظام الإدخار السكني 	.9.4

بمقتضــى الفصــل 19 مــن الاتفاقيــة المبرمــة بيــن BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( و الدولــة التونســية 
ــي لنظــام  ــوازن المال ــدم الت ــغ اللازمــة لتعويــض ع ــر المبال ــة ســنويا بتوفي ــخ 16 مــاي 1989، تقــوم الدول بتاري

ــة. ــار الســكني  بالنســبة للســنة الماضي الإدخ
إتفاقية التصرف في صندوق النهوض باللامركزية الصناعية 	.10.4

تــم بتاريــخ 15 اوت 1994 إبــرام اتفاقيــة بيــن BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( والدولــة التونســية تضمنــت دور 
البنــك فــي التصــرف فــي صنــدوق النهــوض باللامركزيــة الصناعيــة. تــمّّ فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّّ 

لــدى البنــك يتــم تمويلــه مــن مــوارد البنــك ويســتعمل فــي اســناد المنــح الــى الباعثيــن الصناعييــن.
يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 3 بالمائــة مــن 

المبالــغ المســتخلصة. هــذا ولــم يتــم تســجيل عمــولات خلال ســنة 2023 بهــذا العنــوان.
إتفاقية التصرف في الصندوق الوطني للنهوض بالمهن الصغرى والصناعات التقليديّّة 	.11.4

بمقتضــى الاتفاقيــة المبرمــة بتاريــخ 2 ديســمبر 1983 بيــن الدولــة التونســية والإتحــاد الاوروبــي، تــم إســناد 
الحكوـمـة التونـسـية منـحـة لتموـيـل برناـمـج إـحـداث المؤسّّـسـات الصّّـغـرى وإـحـداث مواـطـن الـشـغل.

أمضــى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدولــة التونســية إتفاقيــة للتصــرف فــي مــوارد هــذا البرنامــج. 
تــمّّ فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّّ لــدى البنــك يتــم تمويلــه مــن المنحــة المذكــورة ويســتعمل لتمويــل 

المشــاريع فــي المناطــق التــي تــم ضبطهــا بالاتفاقيــة المذكــورة.
 »FONAPRA « بنــك الاســكان ســابقا( إدارة هــذا الصنــدوق بالاعتمــاد علــى الاتفاقية مــع( BH BANK يعهــد إلــى

الممضيــة بتاريــخ 27 جانفــي 1994 والتــي تــم إلغاؤهــا بموجــب اتفاقيــة 12 أوت 1994.
يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 3 بالمائــة مــن 

المبالــغ المســتخلصة. هــذا ولــم يتــم تســجيل عمــولات خلال ســنة 2023 بهــذا العنــوان.
إتفاقية تمويل المشاريع الهادفة لمقاومة التلوّّث 	.12.4

طبقــا للإتفاقيــة المبرمــة مــع الدولــة التونســية يتولــى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( إســناد قــروض الــى 
المؤسســات الناشــطة فــي قطاعــات منتجــة لتمويــل عمليــات إزالــة التلــوّّث علــى مــدة 10 ســنوات منهــا ثلاث 

ســنوات إمهــال بنســبة فائــدة تســاوي نســبة الفائــدة التــي يتحملهــا البنــك بزيــادة هامــش ربــح.



149

ســعر الفائــدة المطبــق يســاوي المعــدل الــذي يتحملــه البنــك مــع زيــادة هامشــه. وتبلــغ الأمــوال المعــادة إلــى 
البنــك حــدًًا أقصــى يعــادل 15 مليــون وحــدة نقديــة أوروبيــة .

 )TMM(  وهــي تولــد فائــدة بمعــدل يســاوي معــدل الفائــدة فــي ســوق المــال المعمــول بــه فــي وقــت الإعــادة
ناقــص 1٪.

الإتفاقيــة الثلاثيــة بيــن وزارة التجهيــز والإســكان وBH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( ووزارة الماليــة  	.13.4
بتاريــخ 6 مــاي 2010

تقــوم مصالــح وزارة التجهيــز بمــد BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( بقائمــة المنتفعيــن مــن الاشــخاص 
ــح المســندة علــى الصنــدوق الوطنــي لتحســين السّّــكن . حــدد ســقف  ــة  بالمن الطبيعييــن و الجماعــات المحلي

ــار. ــمبلغ 000 1 دين ــى قســطين بــ ــا عل ــم صرفه ــي يت ــح المســندة الت هــذه المن
تُُمنــح إعانــات FNAH لأصحــاب القطــاع الخــاص والجماعــات المحليــة وصناديــق التضامــن الوطنــي والمنظمــات 

أو المؤسســات المتخصصــة فــي مجــال إعــادة التأهيــل والتجديــد الحضــري )المرســوم رقــم 2007-534(.
لا يولد هذا الحساب عمولات أو فوائد.

-يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن مبالــغ المنــح المســندة وبنســبة 2 بالمائــة مــن 
مبالــغ القــروض المســندة وبنســبة 3 بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة. بلــغ مجمــوع هــذه العمــولات خلال ســنة 

19 دينــار. 2022 مــا قــدره 684
الإتفاقية المتعلقة ببرنامج المسكن الأول 	.14.4

فــي إطــار الإتفاقيــة المبرمــة بتاريــخ 2 فيفــري 2017 وملحقهــا المبــرم بتاريــخ 3 أفريــل 2017 بيــن الدولــة 
التونســية ممثلــة فــي وزارة الماليــة ووزارة التجهيــز والإســكان والتهيئــة الترابيــة والبنــك المركــزي، تــمّّ وضــع خــط 

تمويــل علــى ذمــة البنــوك المشــاركة متعلــق بالتمويــل الذاتــي فــي إطــار إســناد برنامــج المســكن الأول.
ويمــول خــط التمويــل المذكــور البالــغ قيمتــه 200 مليــون دينــار علــى ميزانيــة الدولــة ويخصــص لإســناد التمويــل 
الذاتــي فــي شــكل قــرض مدعــوم، لفائــدة العــائلات ذات الدخــل المتوســط والتــي تســتجيب لشــروط التمويــل.

 ويتحصــل بنــك BH BANK ســنويا علــى عمولــة ب%1 تحتســب علــى مجمــوع الإســتعمالات المدفوعــة خلال 
الســنة الماليــة وعلــى عمولــة أخــرى ب%3 علــى مجمــوع الإســتخلاصات خلال نفــس الســنة. وبلغــت عمــولات 

28 دينــارا. البنــك خلال ســنة 2023 مبلــغ 463

الالتزامات والتعهدات تجاه المسيرين 	.5
يضبط مجلس الإدارة مرتبات المسيرين، التي تتكون من العناصر التالية:

يتحصــل أعضــاء مجلــس الإدارة علــى منحــة حضــور يقترحهــا مجلــس الإدارة وتخضــع لمصادقــة الجلســة  	1-
العامــة. وبلغــت القيمــة الخــام لمنــح الحضــور المســجلة محاســبيا والمخصصــة لأعضــاء مجلــس الإدارة بعنــوان 

358 دينــار، ســنة 2023، مبلغــا قــدره 750

يتحصــل أعضــاء اللجــان الفرعيــة علــى منــح يقترحهــا مجلــس الإدارة وتخضــع لمصادقة الجلســة العامــة. وتتوزع  	2-
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القيمــة الخــام لهــذه المنــح كمــا يلــي:
27دينار، رئاسة اللجنة الدائمة للتدقيق: 500 •

17دينار، رئاسة لجنة المخاطر:  500 •
38دينار، أعضاء اللجنة الدائمة للتدقيق: 750 •

30دينار، أعضاء لجنة المخاطر:  000 •
16دينار ، أعضاء لجنة التأجير:  250 •
5دينار أعضاء لجنة الحوكمة :  000 •

5دينار أعضاء لجنة الإستخلاص :  000 •
3دينار أعضاء لجنة الصفقات :  750 •

ضبــط عناصــر تأجيــر المديــر العــام للبنــك بمقتضــى قــرار مجلــس إدارة البنــك المجتمــع بتاريــخ 6 فيفــري 2023   	3-
والــذي يشــير إلــى مجلــس إدارة الشــركة المنعقــد يــوم 29 أوت 2019 تبعــا لإقتــراح مــن لجنــة التأجيــر. وتتكــون 
عناصــر تأجيــر المديــر العــام للبنــك طبقــا للأمــر الحكومــي عــدد 2015-968 المــؤرخ فــي 6 أوت 2015 والمتعلــق 

بضبــط عناصــر تأجيــر المديريــن العاميــن للبنــوك العموميــة ورؤســاء مجالــس إدارتهــا كمــا يلــي:
مكــون قــار يتكــون مــن أجــر شــهري يتــم ضبــط مقــداره باعتبــار مؤشــرات مردوديــة البنــك والتحكــم فــي  •

والبعيــد، المتوســط  المــدى  علــى  المخاطــر 
مكــون متغيــر لا يتجــاوز 50 % مــن الجــزء القــار للتأجيــر، يتــمّّ إحتســابه علــى أســاس مؤشــرات كميــة ونوعيــة  •

تضبطهــا لجنــة التأجيــر مــن ضمــن المؤشــرات المنصــوص عليهــا بعقــد البرامــج للبنــك.
وإعتمــادا لإجتمــاع مجلــس الإدارة بتاريــخ 29 أوت 2019، وعلــى اجتماعــات لجنــة التأجيــر، تــمّّ ضبــط عناصــر تأجيــر 

للمديــر العــام للبنــك كمــا يلــي :
أجــر شــهري صــاف حــدد بـــ 16 ألــف دينــار بعنــوان الجــزء القــار. علــى أن يتحمــل البنــك الخصــوم مــن المــورد  •

ــة : ــازات التالي ــام بالامتي ــر الع ــع المدي ــا ينتف ــون. كم ــوان هــذا المك ــة بعن ــة الاجتماعي ومســاهمات التغطي
سيارتان وظيفيتان وحصص وقود شهرية بـ 750 لتر، 	-

تحمل مصاريف الهاتف الجوال، 	-
ــر الســنوي، حــددت حســب نســبة إنجــاز  ــل المكــون المتغي ــار تمث ــة بقيمــة 96 ألــف دين منحــة ســنوية صافي •

الأهــداف التــي ضبطهــا مجلــس إدارة البنــك.
وعليه تتلخصّّ مكونات تأجير المدير العام خلال سنة 2023 فيما يلي :

16دينار و تتكون مما يلي : إمتيازات عينية بلغت خلال سنة 2023 , 024
سيارتان وظيفيتان  •

حصص وقود شهرية بـ 750 لتر •
مصاريف الهاتف الجوال •
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بلغــت قيمــة إلتزامــات وتعهــدات البنــك تجــاه المســيرين، كمــا هــو مبيــن ضمــن القوائــم الماليــة المختومــة  	4-
بتاريــخ  31 ديســمبر 2023 )بالدينــار( كالآتــي :

أعضاء مجلس الادارةرئيس مجلس الادارةالمدير العام

أعباء السنة 
المالية

الخصوم بتاريخ 
2023/12/31

أعباء السنة 
المالية

الخصوم بتاريخ 
2023/12/31

أعباء السنة 
المالية

الخصوم بتاريخ 
2023/12/31

-283750-326583- 75000امتيازات قريبة الاجل

------امتيازات بعيدة الاجل

------منحة نهاية عقد الشغل

-283750-326583-75000المجموع

وأخيــرا ومــا عــدى هــذه العمليــات نعلمكــم أن أعمــال التدقيــق التــي قمنــا بهــا لــم تكشــف عــن عمليــات أخــرى 
ّـق بمؤسســات  تدخــل فــي إطــار أحــكام الفصــل 62 مــن القانــون عــدد 48-2016 بتاريــخ 11 جويليــة 2016 المتعل�

القــرض والفصــول عــدد 200 ومــا بعــده والفصــل 475 مــن مجلــة الشــركات التجاريــة.

تونس في 8 أفريل 2024

مــــراقــــبـــي الـــحـــســـابـــات

 FMBZ KPMG Tunisie /عن
آمنة رشيكو 

Consulting and Financial Firm /عن
وليد بن عياد
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الموازنة
سنة محاسبية مختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2023

  )الوحدة : ألف دينار( 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023الإفصاح

الأصول

ــز الصكــوك  ــزي و مرك ــك المرك ــدى البن ــة و أمــوال ل الخزان
ــبلاد التونســيّّة ــة لل ــة العامّّ ــة و الخزين البريديّّ

1293 976184 903

2196 339198 081مستحقّّات على المؤسّّسات البنكيّّة و الماليّّة   

310 211 36210 686 945مستحقّّات على الحرفاء

4791 968547 232محفظة السندات التجاريّّة  

51 702 7541 688 607محفظة الاستثمار 

6142 528137 677الأصول الثّّابتة 

7175 935182 840أصول أخرى 

13 514 86213 626 285مجموع الأصول

الخصوم

     -      - البنك المركزي و مركز الصكوك البريديّّة    

   2 121 947    1 798 654 8ودائع و أموال المؤسّّسات البنكيّّة و الماليّّة 

   8 549 749    8 751 506 8ودائع و أموال الحرفاء  

   1 447 526    1 365 143 10إقتراضات و موارد خصوصيّّة   

   271 540    266 198 11خصوم أخرى  

12 181 50112 390 762مجموع الخصوم

الأموال الذّّاتيّّة

   238 000    238 000 رأس المال

   878 398    954 933 إحتياطيات 

     -      - أسهم ذاتيّّة

   414    414 أموال ذاتيّّة أخرى

     -    1 نتائج مؤجّّلة

   118 711    140 013 نتيجة الفترة المحاسبية     

     -      - نتيجة في انتظار التخصيص

121 333 3611 235 523مجموع الأموال الذّّاتيّّة 

13 514 86213 626 285مجموع الخصوم و الأموال الذّّاتيّّة
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جدول التعهّّدات خارج الموازنة
السنة المحاسبية المختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2023

  )الوحدة : ألف دينار( 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023الإفصاح

الخصوم المحتملة

13715 642802 399 ضمانات و كفالات مقدّّمة 

85 364136 363-لفائدة المؤسسات البنكية والمالية

630 278666 036- لفائدة الحرفاء

302 989- إعتمادات مستنديّّة 

01198 511- أصول أخرى مقدّّمة كضمان 

715 6422 303 899مجموع الخصوم المحتملة

التعهّّدات المقدّّمة

945176 534 13531 تعهّّدات التمويل المقدّّمة 

00-لفائدة المؤسسات البنكية والمالية

531 945176 534-لفائدة الحرفاء

00- تعهّّدات على السندات

00-مساهمات غير محرّّرة

00-سندات للقبض

531 945176 534مجموع التعهّّدات المقدّّمة

التعهّّدات المقبولة

1479 69860 086 تعهّّدات التمويل المقبولة 

153 700 1013 674 506 ضمانات مقبولة 

     -      - -ضمان الدولة

308 832   405 963 -من المؤسسات البنكية والمالية

3 365 674   3 294 138 -من الحرفاء

3 779 7993 734 592مجموع التعهّّدات المقبولة
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قائمة النتائج
سنة محاسبية مختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2023

)الوحدة : ألف دينار( 

سنة 2022سنة 2023الإفصاح

1 391 8581 189 334إيرادات الاستغلال البنكي

161 039 599899 144إيرادات1: فوائد دائنة و مداخيل مماثلة

17144 670124 598إيرادات2:عمولات دائنة )في شكل إيرادات(

إيــرادات 3 : أربــاح محفظــة الســندات التجاريــة و العمليــات 
الماليــة

1893 49860 938

19114 091104 654إيرادات 4: مداخيل محفظة الإستثمار

566 441-726 812-أعباء الإستغلال البنكي

554 674-712 851-20عبء1: فوائد مدينة و أعباء مماثلة

11 767-13 961--عبء2: عمولات مدينة

665 046622 893النّّاتج البنكي الصافي

عبء4/إيــرادات5 :مخصصــات للمدخــرات  و نتيجــة تصحيــح 
القيمــة علــى المســتحقات، خــارج الموازنــة و الخصــوم

21-159 938-177 850

عبء5/إيــرادات 6:مخصصــات للمدخــرات  و نتيجــة تصحيــح 
القيـمـة عـلـى محفـظـة الإـسـتثمار

22-760-1 854

238 7937 451إيرادات7: إيرادات إستغلال أخرى

167 835-176 427-24عبء6: مصاريف الأعوان

64 993-65 302-25عبء7: أعباء الاستغلال العامّّة

علــى  المدخــرات  و  الاســتهلاكات  مخصّّصــات  عــبء8: 
الثابتــة الأصــول 

--20 989-18 685

250 423199 127ناتج الاستغلال

عبء9/إيــرادات8: رصيــد ربــح متأتــي مــن عناصــر  أخــرى 
عاديــة

26-1 586   -1 034   

   71 242-   88 577-27عبء11: آداءات على الأرباح

160 260126 851ناتج العمليّّات العاديّّة

عــبء 10/ إيــرادات 9: رصيــد ربح/خســارة متأتــي مــن عناصــر 
أخــرى غيــر عاديــة

28-20 247-8 140

---التعديلات المحاسبية

140 013118 711النتيجة الصافية للفترة المحاسبيّّة
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 جدول التدفّّقات النقديّّة 
سنة محاسبية مختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2022

)الوحدة : ألف دينار( 

سنة 2022سنة 2023الإفصاح

أنشطة الاستغلال

1 246 8881 048 684-إيرادات الاستغلال البنكي المقبوضة

571 193-696 017--أعباء الاستغلال البنكي المدفوعة

1 309-2 229-قروض للمؤسسات المالية والبنكية

197 77049 977--ايداعات أومسحوبات المؤسسات المالية والبنكية

قروض وتسبقات/سداد قروض وتسبيقات ممنوحة 
للحرفاء

-250 618-1 091 628

170 963773 506-ودائع أو مسحوبات للحرفاء

221 719-181 483-سندات التوظيفات

209 724-249 729--مبالغ مسددة للأعوان ودائنون آخرون

31 54132 243-مبالغ مقبوضة من مدينين آخرين

92 968-90 188--الآداءات المدفوعة على الأرباح

284 131-287 052التدفّّقات النقديّّة الصافية المتأتيّّة من أنشطة الإستغلال 

أنشطة الاستثمار

114 091104 654-فوائد وحصص أرباح مقبوضة على محفظة الاستثمار

150-769--اقتناء/تفويت في محفظة الاستثمار

24 427-25 839--اقتناء/تفويت في أصول ثابتة

87 48380 077التدفّّقات النقديّّة الصافية المتأتيّّة من أنشطة الإستثمار 

أنشطة التمويل

301 511-112 304--تمويلات متأتية من إصدار قروض

31 26631 204-ارتفاع / انخفاض الموارد الخصوصية

45 220-42 840--حصص أرباح مدفوعة

315 527-123 878-التدفّّقات النقديّّة الصافية المتأتيّّة من أنشطة التمويل

إنعكاســات تقلّّبــات أســعار الصّّــرف علــى الســيولة و مــا 
يعــادل الســيولة

-33 70940 081

479 500-284 366التغيير الصّّافي في السيولة أو ما يعادلها خلال السّّنة 

46 660-526 160-السيولة و ما يعادل السيولة في بداية السنة المحاسبيّّة 

526 160-241 794-السيولة و ما يعادل السيولة في نهاية السنة المحاسبيّّة     29
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BH BANK
NOTES AUX ETATS FINANCIERS

Exercice clos au 31 Décembre 2023
(Les chiffres sont exprimés en mille dinars tunisiens) 

1- PRÉSENTATION DE LA BANQUE
 La BH BANK est une société anonyme admise à la côte permanente de bourse de Tunis au capital
 de 238 000 millions de dinars, composé de 47 600 000 actions de 5 DT chacune et ayant son siège
 social sis à 18 Avenue Mohamed V 1080 Tunis. Créée en 1974 sous la dénomination de la «  Caisse
 nationale d’épargne logement » conformément à la loi n°24-1973 du 07/05/1973, puis convertie en
 banque  conformément à la loi n 18-1989 du 22/02/1989 sous la dénomination sociale de la « Banque
 de l’habitat » régie par la loi n° 2001-65 du 10 Juillet 2001 relative aux établissements de crédit telle
 qu’a été abrogée par la loi n°2016-48 du 11 Juillet 2016 relative aux banques et aux établissement
.financiers

 En date du 30/04/2019, la dénomination sociale a été encore une fois changée en  « BH BANK » en
.vertu de la décision de l’assemblée générale extraordinaire du 30/04/2019

2- RÉFÉRENTIEL D'ÉLABORATION ET DE PRÉSENTATION DES ÉTATS FINANCIERS
Les états financiers de la BH BANK sont établis conformément aux principes comptables généralement 
admis en Tunisie notamment la norme comptable générale n° 01 du 30 décembre 1996 et les normes 
comptables bancaires (NCT 21 à 25) applicables à partir du 1er janvier 1999 et aux règles de la Banque 
Centrale de Tunisie édictées par la circulaire n° 91-24 du 17 décembre 1991 telle que modifiée par les 
circulaires subséquents. 

3- BASES DE MESURE ET PRINCIPES COMPTABLES PERTINENTS APPLIQUÉS :
Les états financiers de la « BH BANK » sont élaborés sur la base de la mesure des éléments du patrimoine 
au coût historique.

3.1- RÈGLES DE PRISE EN COMPTE DES ENGAGEMENTS
Les engagements de la banque sont constatés en hors bilan à mesure qu'ils sont contractés et sont 
transférés au bilan au fur et à mesure des déblocages de fonds pour leur valeur nominale, intérêts 
précomptés compris pour les crédits à court terme.
Les engagements irrécouvrables ayant fait l'objet d'un jugement suivi par un P.V de carence ainsi que les 
engagements ayant fait l'objet d'abandon sont passés en pertes

3.2-RÈGLES D’ÉVALUATION DES ENGAGEMENTS

Provisions individuelles
Pour l’arrêté des états financiers au 31/12/2023, il a été procédé à l’évaluation des engagements et 
la détermination des provisions y afférentes conformément à la Circulaire de la BCT n° 91-24 du 17 
décembre 1991 telle que modifiée par les Circulaires subséquents.
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Classification des créances 
Les classes de risque sont définies de la manière suivante :

Classe 0 « Actifs courants » : Sont considérés comme actifs courants, les actifs dont la réalisation ou le 
recouvrement intégral dans les délais paraît assuré ;

Classe 1 « Actifs nécessitant un suivi particulier » : Font partie de la classe 1, tous les actifs dont la 
réalisation ou le recouvrement intégral dans les délais est encore assuré ;

Classe 2 « Actifs incertains » : Font partie de la classe 2, tous les actifs dont la réalisation ou le recouvrement 
intégral dans les délais est incertain. Ces actifs se caractérisent notamment par l'existence de retards de 
paiement (des intérêts ou du principal) supérieurs à 90 jours sans excéder 180 jours.

Classe 3 « Actifs préoccupants » : Font partie de la classe 3 tous les actifs dont la réalisation ou le 
recouvrement est menacé. Les retards de paiements des intérêts ou du principal sont généralement 
supérieurs à 180 jours sans excéder 360 jours.

Classe 4 « Actifs compromis » : Font partie de cette classe les créances pour lesquelles les retards de 
paiement sont supérieurs à 360 jours, ainsi que les créances contentieuses.

Calcul des provisions individuelles
Les provisions requises sur les actifs classés sont déterminées selon les taux prévus par la BCT dans le 
circulaire n° 91-24. Ces taux se présentent comme suit :

Classe de risque Taux de provision

Classe 0 et 1 0%

Classe 2 20%

Classe 3 50%

Classe 4 100%

Les taux de provisionnement par classe de risque sont appliqués au risque net non couvert, soit le 
montant de l’engagement déduction faite des agios réservés et de la valeur des garanties obtenues 
sous forme d’actifs financiers, d’immeubles hypothéqués, de garanties de l’Etat et des garanties des 
banques et assurances.

Les engagements de faible montant (Inférieurs à 50 KDT) sont classés selon la classe de risque 
automatique. Les provisions requises sur ces engagements sont déterminées par application des taux 
de provisionnement calculés sur les risques supérieurs à 50 KDT.

Dans le cas où le taux de provisionnement calculé sur les actifs supérieurs à 50 KDT au cours de 
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l’exercice en vigueur s’avère différent de celui calculé au cours de l’exercice précédent, le taux le plus 
élevé entre les deux est pris en compte pour la détermination des provisions.

Provisions collectives 
En application des dispositions de la circulaire aux établissements de crédits n°2023-02 du 24 février 
2023, abrogeant et remplaçant les dispositions de l'article 10 Bis de la Circulaire n°91-24.
La banque a procédé à la comptabilisation par prélèvement sur le résultat de l’exercice 2023, d'un 
complément de provisions à caractère général dites « provisions collectives » pour un montant de 
14 666 KDT.
Ces provisions sont constituées en couverture des risques latents sur les engagements courants 
(Classe 0) et des engagements nécessitant un suivi particulier (Classe 1) au sens de l’article 8 de 
la circulaire n°91-24 et ont été déterminées par recours à la méthodologie annexée à la Circulaire 
2012-20 telle modifiée par la circulaire n°2024-01 du 17 janvier 2024.

Les provisions additionnelles
Selon les dispositions de la circulaire BCT 2013-21, les établissements de crédit doivent constituer des 
provisions additionnelles sur les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 supérieure ou égale à 3 ans 
pour la couverture du risque net et ce, conformément aux quotités minimales suivantes :
    - 40% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 3 à 5 ans.
    - 70% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 6 et 7 ans.
    - 100% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 supérieure ou égale à 8 ans.
L’ancienneté dans la classe 4 est déterminée selon la formule suivante : A=N-M+1
A : ancienneté dans la classe 4
N : année d’arrêté des comptes
M : année de la dernière migration vers la classe 4.
L’application de cette circulaire a  fait dégagé  une dotation additionnelle de 50 338 KDT et une reprise 
de 58 669 KDT (Dont 50 580 KDT provient de la cession et la radiation des créances )  au titre de 
l’exercice 2023.

3.3. RÈGLES DE PRISE EN COMPTE DES INTÉRÊTS ET COMMISSIONS SUR LES ENGAGEMENTS 
Les intérêts sur les engagements sont constatés au fur et à mesure qu’ils sont courus et sont rattachés 
à la période adéquate par abonnement

A chaque date d'arrêté comptable, les intérêts courus et non échus sont inscrits dans les comptes de 
créances rattachées correspondants par la contrepartie d'un compte de résultat. Toutefois les intérêts 
se rapportant à des créances classées sont portés en agios réservés.

Les intérêts perçus d'avance sont portés dans les comptes de régularisation appropriés et font l'objet 
d'abonnement aux périodes adéquates.

Les intérêts afférents aux crédits consentis par la banque et demeurant impayés au titre des créances 
classées pour les crédits industriels et commerciaux ainsi que les crédits habitat sont systématiquement 
réservés.
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Les intérêts sur les comptes courants gelés, par application de la circulaire de la Banque Centrale de 
Tunisie n° 91-24 du 17 décembre 1991 telle que modifiée par la circulaire n°99-04 du 19 mars 1999, 
sont également réservés. En ce qui concerne les intérêts comptabilisés sur les crédits de préfinancement, 
ils font l’objet de réservation à partir du moment où les projets y afférents sont classés.
Les intérêts réservés ne sont constatés en résultat qu'au moment de leur encaissement effectif. Les 
intérêts sur les créances consolidées ne sont constatés en résultat que lorsqu'ils sont effectivement 
encaissés.
La comptabilisation des commissions ayant le caractère d'intérêts obéit aux mêmes règles que celles 
applicables à la constatation des intérêts et les autres commissions sont constatées au fur et à mesure 
de leur réalisation.

3.4. COMPTABILISATION DU PORTEFEUILLE TITRES ET REVENUS Y AFFÉRENTS 

La banque classe ses titres en 4 catégories :

• Les titres de transaction qui se distinguent par les deux critères suivants :

Leur courte durée de détention qui doit être limitée à trois mois.

La liquidité de leur marché

Ces titres incluent notamment les bons du trésor destinés à la clientèle.

• Les titres de placement qui sont les titres acquis avec l'intention de les détenir à court terme durant 

une période supérieure à trois mois, à l'exception des titres à revenu fixe que l'établissement a l'intention 

de conserver jusqu'à l'échéance et qui satisfont à la définition de titres d'investissement. 

• Les titres d'investissement qui sont les titres pour lesquels la banque a l'intention ferme de les détenir, 

en principe, jusqu'à leur échéance et doit pouvoir disposer de moyens suffisants pour concrétiser cette 

intention. Ces titres incluent les fonds constitués en exonération d'impôt et confiés aux SICAR pour 

gestion en vertu d'une convention de gestion.

• Les titres de participation qui englobent les actions dont la possession durable est estimée utile à 

l'activité de la banque, permettant ou non d’exercer une influence notable, un contrôle conjoint ou un 

contrôle exclusif sur la société émettrice.

Les titres sont comptabilisés au prix d’acquisition, frais et charges exclus. La cession des titres de 

participation est constatée à la date de transfert de propriété des titres.

Les participations souscrites et non libérées sont enregistrées en engagement hors bilan pour leur 

valeur d’émission et transférées au bilan à la date de libération.

Les dividendes sur les titres obtenus par la banque sont pris en compte en résultat dès le moment où 

leur distribution a été officiellement approuvée.

Les titres cotés sont réévalués par référence au cours boursier.

L’évaluation des titres de participation à la date d’arrêté est faite par référence à la valeur d’usage et 

donne lieu à la constitution de provisions pour couvrir les moins-values éventuellement dégagées 

revêtant un caractère durable.
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Pour les titres non cotés, l’évaluation est faite par référence à la valeur mathématique corrigée (en 

tenant compte de la valeur actualisée du patrimoine de la société émettrice) à la date la plus récente.

A l'exception des titres de transaction pour lesquels les plus ou moins-values sont directement constatées 

en résultat, seules les moins-values sur les autres catégories de titres font l'objet de provisions. Pour les 

titres d’investissement, les provisions sont constatées pour les moins-values latentes dans les deux cas 

suivants :

*il existe, en raison de circonstances nouvelles, une forte probabilité que l’établissement ne conserve 

pas ces titres jusqu’à l’échéance.

*il existe des risques de défaillance de l’émetteur des titres.

Les plus-values sur les titres rétrocédés dans le cadre des fonds donnés en gestion sont prises en 

compte en résultat du moment qu’elles sont courues et dans la mesure où une assurance raisonnable 

quant à leur encaissement existe.

3.5. COMPTABILISATION DES RESSOURCES ET CHARGES Y AFFÉRENTES

Les engagements de financement reçus sont portés en hors bilan à mesure qu’ils sont contractés et 

sont transférés au bilan au fur et à mesure des tirages effectués.

Les intérêts et les commissions de couverture de change sur emprunts sont comptabilisés parmi les 

charges à mesure qu’ils sont courus.

3.6. PORTEFEUILLE ENCAISSEMENT ET COMPTE VALEURS EXIGIBLES APRÈS ENCAISSEMENT 

Les valeurs remises par les clients pour encaissement sont comptabilisées au niveau des comptes du 

portefeuille à l’encaissement et des comptes des valeurs exigibles après encaissement. A la date d’arrêté, 

seul le solde entre le portefeuille à l’encaissement et les comptes des valeurs exigibles sont présentés 

au niveau des états financiers.

3.7. OPÉRATIONS EN DEVISES

Les opérations en monnaies étrangères sont converties à la date d'arrêté comptable au cours moyen 

de clôture publié par la Banque Centrale de Tunisie pour chaque devise. Les différences de change 

dégagées par rapport aux cours conventionnels ayant servis à la constatation de ces opérations sont 

constatées dans des comptes d'ajustement devises au bilan.

3.8. AUTRES

Les charges reportées sont inscrites parmi les autres actifs dans la mesure où elles ont un impact 

bénéfique sur les exercices ultérieurs. Elles sont résorbées sur trois ans sur la base de l’étude ayant 

justifiée leur inscription à l’actif.
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Le résultat de change de la banque est constitué du résultat sur les opérations de marché (change au 

comptant et à terme) dégagé sur la réévaluation quotidienne des positions de change par application 

du cours de change de fin de journée.

4- LES RETRAITEMENTS COMPTABLES SUR L’EXERCICE 2022

31/12/2022 
publié

(1) (2) 31/12/2022 
retraité

CH02 -11 767 -1 397 - -13 164 -11 767

PR03 60 938 1 397 - 62 335 60 938

CH06 -167 835 - 538 -167 297 -167 835

CH07 -64 993 - -538 -65 531 -64 993

(1) Reclassement commission sur opérations de change vers commissions encourues
(2) Reclassement des autres charges vers autres frais divers d›exploitation

5- NOTES EXPLICATIVES
(Les chiffres sont exprimés en mille dinars tunisiens)

5.1-ACTIFS
Note 1- Caisse et avoirs auprès de la BCT, CCP et trésorerie générale de Tunisie

Au 31/12/2023, la  caisse et avoirs auprès de la BCT, CCP et trésorerie générale de Tunisie totalisent 

293 976 mille dinars contre 184 903 mille dinars au 31/12/2022 et se détaillent comme suit : 

31/12/2023 31/12/2022

Caisse en dinars 46 753 36 918

Caisse en devises 4 317 2 896

Change manuel 6 088 4 545

Avoirs chez la BCT en dinars 49 270 32 832

Avoirs chez la BCT en devises 155 663 55 143

Prêts à la BCT 32 576 53 328

Créances rattachées 5 11

Comptes de Chèques Postaux 286 286

Trésorerie Générale de Tunisie 675 675

Provisions pour dépréciation (1 657) (1 731)

Total 293 976 184 903
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Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2022 Dotation Reprise 31/12/2023

Provisions pour dépréciation (1 731) (405) 478 (1 657)

Total des provisions (1 731) (405) 478 (1 657)

Note 2- Créances sur les établissements bancaires et financiers
Au 31/12/2023, les créances sur les établissements bancaires et financiers totalisent 196 339 mille 
dinars contre 198 081 mille dinars au 31/12/2022 et se détaillent comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Prêts interbancaires 60 716 44 077

Organismes financiers spécialisés 136 884 154 487

Valeurs non imputées at autres sommes dues - -

Provisions sur comptes NOSTRI en devises (1 261) (483)

Total 196 339 198 081

 

Les créances sur les établissements bancaires et financiers se présentent comme suit :
31/12/2023 Organisme Refin BCT Matérialisé

Prêts interbancaires non matérialisés 

par des titres en devises

60 446 Banque Non Non

Créances rattachées aux prêts interbancaires 270 - - -

Prêts aux établissements financiers 136 078 Leasing Non Non

Créances rattachées aux prêts aux éta-

blissements financiers

806

Provisions (1 261)

Total 196 339

Les créances sur les établissements bancaires et financiers sont ventilées par durée résiduelle et par 
maturité comme suit :

< 3 mois
3 mois à   

1 an
1 an à 5 

ans
> 5 ans

Actif avec 
maturité 
contrac-

tuelle

Actif sans 
maturité 
contrac-

tuelle

Total

Créances/Etab bancaire& 
financiers 52 790 42 574 98 693 3 543 197 600 (1 261) 196 339

Dont parties liées 357 12 337 31 083 2 721 46 498 - 46 498
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Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2022 Dotation Reprise 31/12/2023

Provisions sur comptes NOSTRI en devises (483) (778) - (1 261)

Total des provisions (483) (778) - (1 261)

Note 3- Créances sur la clientèle

31/12/2023 31/12/2022

Encours à la clientèle 9 353 315 10 348 768

Arrangement, rééchelonnement et consolidation 324 729 312 620

Créances contentieuses 1 044 469 866 620

Échéances à recouvrer en principal 1 087 043 747 786

Échéances à recouvrer en intérêt (5) (5)

Créances rattachés 67 613 70 713

Intérêts perçus d'avance (87 289) (65 383)

Créances à la clientèle brutes 11 789 875 12 281 119

Provisions individuelles sur créances douteuses à la clientèle (775 628) (802 288)

Provisions ecart de rapprochement (11 137) (11 137)

Provisions additionnelles sur créances douteuses à la clientèle (283 698) (292 029)

Provisions collectives sur créances douteuses à la clientèle (147 412) (132 746)

Intérêts et autres produits réservés (360 638) (355 974)

Total Net 10 211 362 10 686 945
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Au 31/12/2023, les créances brutes sur la clientèle totalisent 11 789 875 mille dinars contre  
12 281 119 mille dinars au 31/12/2022 et se détaillent comme suit :

 31/12/2023 31/12/2022 Variation

Compte courant débiteur 942 231 981 195 (38 964)

Autres concours à la clientèle 9 178 342 9 821 554 (643 212)

Crédits commerciaux et industriels 6 806 630 7 343 793 (537 163)

Immobilier promoteur 881 125 953 555 (72 430)

Immobilier acquéreur contractuel 364 373 328 255 36 118

Immobilier acquéreur ressources propres 1 003 232 1 060 943 (57 711)

Autres concours à la clientèle 122 982 135 008 (12 026)

Créances contentieuses 1 044 469 866 617 177 852

Crédits sur ressources spéciales 624 833 611 753 13 080

Total des créances brutes 11 789 875 12 281 119 (491 244)

< 3 mois
3 mois à   

1 an
1 an à 5 

ans
> 5 ans

Actif avec 
maturité 
contrac-

tuelle

Actif sans 
maturité 
contrac-

tuelle

Total

Créances nettes sur 

la clientèle 
1 836 508 2 234 363 3 350 830 1 378 022 8 799 723 1 411 639 10 211 362

les créances sur les  
parties liées

592 249 289 085 303 989 16 841 1 202 163 59 346 1 261 510

A la date du 31/12/2023, la ventilation par secteur d’activité de la totalité des engagements brut de la 
banque, y compris ceux en hors bilan, se présente comme suit :
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Le tableau suivant montre le détail des agios réservés par produit bancaire :

Désignation Agios Réserves 
31/12/2023

Agios Réserves 
31/12/2022

Variation

Compte courant débiteur (133 453) (117 041) (16 412)

Crédits commerciaux et industriels (138 860) (145 478) 6 618

Immobilier promoteur (68 818) (73 818) 5 000

Immobilier acquéreur contractuel (2 001) (2 041) 40

Immobilier acquéreur ressources propres (17 506) (17 596) 90

Total Général (360 638) (355 974) (4 664)

Le mouvement du portefeuille titres commercial se présente comme suit :

 31/12/2022 Dotation Re-
prise

Cession
/Radiation

Reclass Autres 31/12/2023

Provisions individuelles sur 
créances douteuses à la 
clientèle

(802 288) (96 012) 32 586 90 086 - - (775 628)

Provisions écart de rappro-

chement
(11 137) - - - - - (11 137)

Provisions additionnelles 
sur créances douteuses à la 
clientèle

(292 029) (50 338) 8 089 50 580 - - (283 698)

Provisions collectives sur 

créances courantes à la clien-

tèle

(132 745) (14 666) - - - - (147 411)

Intérêts et autres produits 
réservés (355 975) (73 344) 39 193 29 488 - - (360 639)

Total (1 594 174) (234 360) 79 868 170 154 - - (1 578 513)
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Les créances brutes à la clientèle, y compris engagements par signatures, par classe de risque se pré-
sentent comme suit :

 31/12/2023 31/12/2022 

Retraité 

Variation

Classe 0 et 1 11 225 098 11 567 199 (342 101)

Classe 2 181 427 170 974 10 453

Classe 3 169 349 138 700 30 649

Classe 4 684 102 862 194 (178 092)

Classe 5 1 080 476 918 996 161 480

Total des créances brutes 13 340 451 13 658 063 (317 612)

Les crédits sur ressources spéciales par ligne se détaillent comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

FONAPRA 12 44

FOPRODI 26 26

FOPROLOS 462 548 440 684

PNRLR 105 805 105 811

FNAH 104 136

2EME PDU 1 896 1 898

3 EME P.D. U 5 463 5 490

4 EME P.D. U 7 188 7 234

EL HAFSIA 406 406

HG 00 4B 10 523 10 581

PRLSI INONDATION 2 041 2 041

AFD 2 733 3 345

1er logement 13 008 10 572

Total des créances brutes 611 753 588 268
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Note 4 - Portefeuille titres commerciales

Au 31/12/2023, le portefeuille titre commercial totalise 791 968 mille dinars contre 547 232 mille 
dinars au 31/12/2022 détaillé dans le tableau ci-après.
La ventilation de ces titres par nature se présente comme suit :

 Cotation 31/12/2023 31/12/2022

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de 
Transaction)

Coté 246 000 196 000

Emprunts nationaux Non coté 504 500 305 000

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de 
placement)

Coté 2 367 20 384

Titres de placement émis par des établissements 
de crédit

Coté 26 003 18 019

Autres titres de placement Coté 1 000 1 000

Total 1 779 870 540 403

Créances et dettes rattachées aux titres de 

transaction
(7 495) (8 624)

Charges constatées d'avance sur titres de 

transaction
- 3 498

Créances rattachées aux titres de placement 19 593 11 955

Total 2 12 098 6 829

Total Net (1+2) 791 968 547 232

Le tableau suivant présente les plus-value latentes sur titres de participation :

VB (+V) Latente

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de Transaction) 246 000  

Emprunts nationaux 504 500 -

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de placement) 2 367 -

Titres de placement émis par des établissements de crédit 26 003 -

Autres titres de placement 1 000 -

Total 779 870 -
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Le mouvement du portefeuille titres commercial se présente comme suit :

 31/12/2022 Acquisi-
tion Cession Reclass 31/12/2023 Emet-

teur Fixe Variable

Bons de Trésor Assi-
milables - BTA (titres 
de Transaction)

196 000 50 000 - - 246 000 Trésor 246 000 -

Emprunts nationaux 305 000 199 500 - - 504 500 Trésor 504 500

Bons de Trésor Assi-
milables - BTA (titres 
de placement)

20 384 - (18 017) - 2 367 Trésor 2 367

Titres de placement 

émis par des établis-

sements de crédit

18 019 7 984 - - 26 003 Banque 26 003

Autres titres de pla-
cement 1 000 - - - 1 000 Sociéte 1 000

Total 540 403 257 484 (18 017) - 779 870 752 867 27 003

Note 5 - Portefeuille titres d’investissement

Le poste Portefeuille titres d’investissement présente un solde débiteur net de 1 702 754 mille dinars au 
31 décembre 2023 contre 1 688 607 mille dinars au 31 décembre 2022.

Libéllés
Titres          

D'investisse-
ment BTA

Titres D'in-
vestissement 

SICAR
Filiales

Entr. Asso-
ciée (TFB)

Autres 
Titres de 

Participa-
tion

Total

Solde au 31/12/2022 1 240 156 285 254 59 994 41 000 82 627 1 709 031

Acquisitions 2023 - 7 145 - 4 169 - 11 314

Remboursements (5 075) - - - (5 075)

Total brut au 31/12/2023 1 235 081 292 399 59 994 45 169 77 157 1 709 800

Créances rattachées au 
31/12/2023 108 062 - - - - 108 062

Provision au 31/12/2022 - (57 567) (1 234) (30 409) (25 138) (114 348)

Dotation 2023 - (1 582) - - (1 235) (2 817)

Reprise 2023 - 873 283 - 900 2 056

Provision au 31/12/2023 - (58 275) (951) (30 409) (25 473) (115 107)

Total net au 31/12/2023 1 343 143 234 124 59 043 14 760 51 684 1 702 754
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Note 6 -Valeurs Immobilisées
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Les taux d’amortissement pratiqués par catégorie d’immobilisation sont les suivants :

Immobilisations Taux Amortissement

Distributeurs automatiques de billets 15% linéaire

Matériel de sécurité 15% linéaire

Constructions 5% linéaire

Matériel de transport 20% linéaire

Outillage mobile 15% linéaire

Mobilier de bureau 20% linéaire

Matériel de bureau 20% linéaire

Matériel informatique 33% linéaire

Agencements et aménagements 20% linéaire

Installations 5% et 10% linéaire

Logiciels informatiques 33% linéaire

Note 7 - Autres actifs
Ce poste présente au 31/12/2023 un solde de 175 935 mille dinars contre 182 840 mille dinars au 
31/12/2022 se détaillant ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

 a - Comptes d'attente et de régularisation 43 533 61 209

 b - Autres 132 402 121 631

Avances au personnel 20 411 15 849

Prêts au personnel 34 935 33 900

Etat et collectivités locales 64 057 62 446

Débiteurs divers 26 278 22 281

Charges reportées 6 464 6 398

Provisions pour dépréciation des autres actifs (19 743) (19 243)

Total Net 175 935 182 840
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Le mouvement des charges reportées se présente comme suit

31/12/2022 Dotation Augment Diminut Reclass 31/12/2023

Frais d'émission d'emprunts 6 288 (663) - - - 5 625

Frais préliminaires 110 (676) 1 405 - - 839

Total des charges reportées 6 398 (1 339) 1 405 - - 6 464

Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2022 Dotation Reprise 31/12/2023

Provisions pour dépréciation des autres actifs (19 243) (500) - (19 743)

Total des provisions (19 243) (500) - (19 743)

5.2- PASSIFS

Note 8 - Dépôts et avoirs des établissements bancaires et financiers
Ce poste présente au 31/12/2023 un solde de 1 798 654 mille dinars contre 2 121 947 mille dinars au 
31/12/2022 et se détaillé ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Emprunt en dinars auprès des banques > 90j         (*) 888 000 1 013 000

Emprunt en dinars auprès des banques < 90j         (*) 785 300 909 800

Emprunt en devises auprès des banques > 90j 86 700 127 388

Dettes rattachées aux emprunts interbancaires > 90j 2 775 4 027

Dettes rattachées aux emprunts interbancaires < 90j 230 -

Dépôts à vue des organismes financiers spécialisés 35 649 67 732

Total 1 798 654 2 121 947

(*) Les emprunts refinancés par la BCT représentent 1 132 000 MD
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31/12/2023 Organisme Refin BCT Mat par titres

Emprunts en dinars auprès des banques 1 673 300 Banque Oui Non

Emprunts en devises auprès des banques 86 700 Banque Non Non

Dettes rattachées aux emprunts interbancaires 3 005 Banque   

Dépôts à vue des établissements financiers 35 649
Institution 

financière
Non Non

Total 1 798 654

Les dépôts et avoirs des établissements bancaires et financiers sont ventilés par durée résiduelle et 
par maturité comme suit :

< 3 mois
3 mois à   

1 an
1 an à 5 

ans
> 5 ans

Actif avec 
maturité 
contrac-

tuelle

Actif sans 
maturité 
contrac-

tuelle

Total

Dépôts et avoirs des 
établissements ban-
caires et financiers

1 795 649 1 795 649 3 005 1 798 654

dont dépôt des parties 
liées

6 047 - - - 6 047 - 6 047

Note 9 - Dépôts et avoirs de la clientèle
Ce poste présente au 31/12/2023 un solde de 8 751 506 mille dinars contre 8 549 749 mille dinars au 
31/12/2022 et se détaille ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Comptes ordinaires 2 748 944 2 733 602

Comptes d'épargne 3 569 091 3 162 845

Dettes rattachées - -

Comptes à échéance 1 376 194 1 333 130

Bons à échéance et valeurs assimilées 772 226 1 110 976

Dettes rattachées 43 994 35 640

Charges constatées d'avance (13 207) (37 263)

Autres sommes dues 254 264 210 819

Valeurs non imputées - -

Total 8 751 506 8 549 749
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31/12/2023 31/12/2022

Dépôts à vue 2 748 944 2 733 602

   Comptes ordinaires en dinars (nets des comptes fusionnés) 1 862 409 1 840 768

   Comptes ordinaires en dinars convertibles 67 386 50 463

   Comptes ordinaires en devises 810 602 832 207

   Dettes rattachées 8 547 10 164

Dépôts d'épargne 3 569 091 3 162 845

   Comptes d'épargne logement 748 868 698 525

   Comptes d'épargne logement EL JADID 326 160 321 922

   Comptes spéciaux d'épargne 2 265 876 1 952 439

   Comptes d'épargne études 45 473 40 174

   Comptes d'épargne Capital + 182 613 149 712

   Comptes d'épargne investissement 101 73

Total Net 6 318 035 5 896 447

Les dépôts à échéance se détaillent comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Comptes à terme 1 211 571 1 142 786

Placements en devises 164 623 190 344

Certificat de dépôt 647 500 960 500

Bons de caisse 124 726 150 476

Dettes rattachées 43 994 35 640

Charges constatées d’avance sur comptes 

à terme et bons à échéance
(13 207) (37 263)

Total Net 2 179 207 2 442 483
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Les dépôts et avoirs de la clientèle sont ventilés par durée résiduelle et par maturité comme suit :

< 3 mois
3 mois à   

1 an
1 an à 5 

ans
> 5 ans

Actif avec 
maturité 
contrac-

tuelle

Actif sans 
maturité 
contrac-

tuelle

Total

Dépôts et avoirs de la 
clientèle 1 282 754 880 363 576 822 5 726 517 8 466 456 285 050 8 751 506

dont dépôt des parties 
liées

258 226 6 641 33 168 628 961 926 997 - 926 997

Note 10 - Emprunts et ressources spéciales 
Ce poste présente au 31/12/2023 un solde de 1 365 143 mille dinars contre 1 447 526 mille dinars au 
31/12/2022 et se détaille comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Emprunts obligataires 7 600 15 300

Ressources extérieures 414 319 497 891

Fonds budgétaires 714 454 683 188

Dettes rattachées aux autres emprunts matérialisés 4 688 5 311

Dettes rattachées aux ressources spéciales 13 13

Dettes rattachées aux emprunts obligataires 3 340 4 868

Autres emprunts matérialisés - -

Emprunts subordonnés 149 307 179 580

Autres fonds empruntés 68 913 59 671

Dettes rattachées aux autres fonds empruntés 2 509 1 704

Total 1 365 143 1 447 526
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Les Ressources spéciales se détaillent comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

-FONDS FOPROLOS 468 012 432 874

-FONDS PNRLR 107 351 107 349

- EMPRUNTS A.F.D - -

-FONDS 2EME PDU 2 967 2 931

-FONDS 3EME P.D.U 8 892 8 876

-FONDS 4EME P.D.U 21 084 21 075

-FONDS El HAFSIA 2 788 2 787

-FONDS FNAH 15 951 24 222

- AUTRES FONDS 57 080 52 804

-FONDS FONAPRA 1 440 1 451

-FONDS FOPRODI 654 654

-FONDS HG004B 25 947 25 894

-FONDS PRLSI INONDATION 2 288 2 271

DETTES RATTACHEES 13 13

TOTAL 714 467 683 201
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Les emprunts se détaillent comme suit:

31/12/2023 31/12/2022

Emprunts matérialisés 579 254 702 950

     Emprunts obligataires 7 600 15 300

     Emprunts subordonnés 149 307 179 580

     Dettes rattachées 3 340 4 867

Autres emprunts 419 007 503 203

     Emprunts Banque Mondiale 11 350 12 026

     Emprunts B A D 147 444 164 179

     Emprunts B E I 218 344 273 412

     Emprunt BIRD 1 786 2 500

     Emprunt FADES 10 002 12 900

     Autres emprunts 145 162

     AFD 25 248 32 713

     Dettes rattachées 4 688 5 311

Autres fonds empruntés 71 422 61 375

Total 650 676 764 325

Les emprunts et ressources spéciales sont ventilés par durée résiduelle et par maturité comme suit :  

< 3 mois
3 mois à   

1 an
1 an à 5 

ans
> 5 ans

Actif avec 
maturité 
contrac-

tuelle

Actif sans 
maturité 
contrac-

tuelle

Total

Emprunts et res-
sources spéciales 81 687 142 503 403 130 480 830 1 108 151 256 992 1 365 143

dont dépôt des parties 
liées

7 000 21 000 - 440 012 468 012 246 455 714 467
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Note 11 - Autres passifs
Ce poste présente au 31/12/2023 un solde de 266 198 mille dinars contre 271 540 mille dinars au 
31/12/2022 se détaillant ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Organismes sociaux 748 3 941

Personnel (469) (70)

Etat et collectivités locales 51 904 34 173

Fournisseurs 9 844 10 694

Commissions de garantie et de change 4 276 5 389

Exigibles après encaissement 19 075 61 218

Siège et succursales - -

Provisions pour passifs et charges 23 927 25 632

Impôts sur les sociétés 88 577 71 242

Comptes de régularisation passifs 67 450 58 465

Divers 866 856

Total 266 198 271 540

Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2022 Dotation Reprise 31/12/2023

Provisions pour passifs et charges 25 632 4 419 (6 124) 23 927

Total des provisions pour passifs et charges 25 632 4 419 (6 124) 23 927
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5.3- CAPITAUX PROPRES

Note 12 - Capitaux propres :

31/12/2023 31/12/2022

Capitaux propres   

Capital souscrit 238 000 238 000

Primes liées au capital 128 000 128 000

Réserves légales 23 800 23 800

Autres réserves 803 133 726 598

Actions propres - -

Ecart de réévaluation 414 414

Subventions d'investissement - -

Report à nouveau 1 -

Modifications comptables - -

Résultat en instance d'affectation - -

Résultat de l'exercice 140 013 118 711

Total 1 333 361 1 235 523

A la date du 31-12-2022, le capital social s'élève à 238 000 000 dinars composé de 47 600 000 actions 
totalement libérées, de valeur nominale égale à 5 DT. 

Le total des capitaux propres de la Banque, avant affectation du résultat de l’exercice 2023 s’élève au   31 
Décembre 2023 à 1 333 361 mille dinars contre 1 235 523 mille dinars au 31 décembre2022. 
  
En application des dispositions de l’article 19 de la loi n° 2013-54 du 30 décembre 2013 portant loi de 
finances pour la gestion de l’année 2014, les fonds propres distribuables en franchise de retenues à la 
source totalisent, au 31 décembre 2023 la somme de 23 204 MD et se détaillent comme suit :

Fonds d'aide sociale 4 323

Réserves pour Réinvestissement exonéré 18 454

Résultat reporté 13

Réserve spéciale de réévaluation (Apport CNEL BH) 414

Total 23 204
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Le résultat par action se présente comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Résultat de l'exercice (1) 140 013 464 118 710 653

Nombre des actions début de période 47 600 000 47 600 000

Augmentation du capital  -

       Actions gratuite  -

       Actions en numéraire  -

Date de l'augmentation du capital   

Nombre des actions fin de période 47 600 000 47 600 000

Nombre d'action moyen pondéré (2) 47 600 000 47 600 000

Résultat par action en dinars (1)/(2) 2,941 2,494
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Le tableau de variation des capitaux propres se présente comme suit :
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5.4- ENGAGEMENT HORS BILAN
Note 13 - Engagements donnés 
Passifs éventuels
Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2023 par nature et par bénéficiaire comme suit :

Libéllés Banques Clients Etat

Passifs éventuels 85 364 2 131 778 -

Caution et aval 85 364 630 278 -

Crédit documentaire - 302 989 -

Actifs donnés en garantie - 1 198 511 -

Le détail des actifs donnés en garantie se présente comme suit:

Libéllés 31/12/2023 31/12/2022

Bons de trésor affectés en garantie 340 000 340 000

Garanties données sur refinancement crédit court terme 662 510 662 510

Garanties données sur refinancement crédit moyen terme 196 002 196 002

TOTAL 1 198 511 1 198 511

Engagements de financement donnés
Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2023 par nature et par bénéficiaire comme suit :

Libéllés Banques Clients Etat

Engagements donnés - 531 945 -

         de financement - 531 945 -

         sur titres (*) - - -

(*) La banque ne dispose pas de titres à livrer au 31/12/2022

Les engagements de financement donnés en faveur de la clientèle se détaillent comme suit 

31/12/2023 31/12/2022

Engagements de financement donnés en faveur de la clientèle   

Crédits notifiés et non utilisés FAS, FOPRODI et FONAPRA 434 406 74 631

Crédits notifiés non utilisés de préfinancement des immobilisations sur ressources 

ordinaires
94 704 97 529

Crédits immobiliers non débloqués aux profits des acquéreurs sur ressources 

contractuelles
932 2 104

Crédits immobiliers non débloqués aux profits des acquéreurs sur ressources ordi-

naires
447 813

Crédits immobiliers non débloqués aux profits des acquéreurs sur ressources af-

fectées
1 457 1 457

Total 531 945 176 534
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Note 14 - Engagements de financement reçus

Cette rubrique se détaille au 31 décembre 2023 par nature et par contrepartie comme suit :

Libéllés Banques Clients Etat

Engagements reçus 79 698 - -

       de financement 79 698 - -

Note 15 - Garanties reçues

Cette rubrique se détaille au 31 décembre 2023 par nature et par contrepartie comme suit :

Libéllés Banques Clients Etat

Engagements reçus 405 963 3 294 137 -

        de financement 405 963 3 294 137 -

Note sur les engagements en devise

31/12/2023 31/12/2022

Opérations de change au comptant non dénouées au 31.12.2023   

Devises vendues à livrer (85 313) 71 434

Dinars achetés à recevoir 257 171 54 363

Devises achetées à recevoir (192 705) (33 325)

Dinars vendues à livrer 233 393 31 300

Opérations de change à terme à des fins de couverture non dénouées au 

31.12.2023
  

Devises vendues à livrer 185 182 348 118

Dinars achetés à recevoir 50 765 192 552

Devises achetées à recevoir 41 800 64 947

Dinars vendues à livrer 8 922 12 691



التـقـريـــر الســنوي 2023

184

5.5- ETAT DE RESULTAT
Note 16 – Intérêts et revenus assimilés
Les intérêts et revenus assimilés totalisent 1 039 599 mille dinars au 31/12/2023 contre 899 144 
mille dinars au 31/12/2022 et se détaillent ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Intérêts et revenus assimilés sur comptes de prêts interbancaires 6 608 4 693

Intérêts sur prêts aux organismes financiers 9 109 9 301

Intérêts et revenus assimilés sur crédits à la clientèle 794 430 695 655

Intérêts sur comptes ordinaires débiteurs 102 996 86 407

Intérêts de retard sur crédits 51 818 19 273

Intérêts et revenus assimilés sur créances douteuses ou litigieuses 50 256 57 386

Reports sur opérations de change à terme de couverture 4 338 4 485

Commissions sur engagements de garantie 12 855 11 753

Commissions sur lettres de garantie 393 344

Commissions de compte sur opérations de crédit 3 572 5 826

Commissions de découvert sur opérations de crédit 2 988 4 006

Commissions sur billets de trésorerie 236 15

Total 1 039 599 899 144

Les intérêts et revenus assimilés sur crédits à la clientèle se détaillent comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Crédits commerciaux et industriels 620 317 527 681

Immobilier promoteur 60 480 57 383

Immobilier acquéreur contractuel 42 596 37 922

Immobilier acquéreur ressources propres 62 205 63 820

Autres concours à la clientèle 8 600 8 676

Crédits sur ressources spéciales 175 173

Autres emprunts 57 -

Intérêts et revenus assimilés sur crédits à la clientèle 794 430 695 655

Note 17 – Commissions
Les commissions totalisent  144 670 mille dinars au 31/12/2023 contre 124 598 mille dinars au 
31/12/2022. Ces commissions se détaillent comme suit :
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31/12/2023 31/12/2022

Commissions sur effets chèques et opérations diverses 67 199 57 827

    Commissions sur effets à l'encaissement 104 95

    Commissions sur effets à l'escompte 346 396

    Commissions sur opérations diverses sur effets 982 3 747

    Commissions sur opérations par chèques en dinars ou en dinars convertibles 12 870 13 066

    Commissions sur opérations de virements 24 302 21 802

    Commissions sur opérations sur titres 1 3

    Frais de tenue des comptes 28 594 18 718

Commissions sur commerce extérieur et change 4 070 7 193

    Commissions sur domiciliation et modification de titres 196 221

    Commissions sur remises et accréditifs documentaires 3 725 6 798

    Commissions sur virements et chèques en devises 149 174

Rémunérations sur gestion FOPROLOS et Projets spéciaux 1 683 2 029

    FOPROLOS 1 605 1 825

    FNAH 1 96

    4 EME P.D.U 19 19

    HG 00 4B 10 10

    Autre 47 80

Autres commissions 71 718 57 549

    Commissions sur opérations monétiques 15 130 11 505

    Commissions d'étude 32 842 24 178

    Commission de gestion 7 875 5 880

    Commissions sur autres produits d'exploitation bancaire 15 871 15 986

Total 144 670 124 598

Note 18- Gains et pertes sur portefeuille titre commercial et opérations financières
Au 31/12/2023, le revenu du portefeuille titres commerciaux s’élève à 93 498 mille dinars contre        
60 938 mille dinars au 31/12/2022 détaillé ainsi :
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31/12/2023 31/12/2022 Retraité 31/12/2022 Publié

Gains nets sur titres de transaction 24 494 7 533 7 533

Gains nets sur titres de placement 35 294 13 324 13 324

Gains nets sur opérations de change 33 710 41 478 40 081

Total 93 498 62 335 60 938

31/12/2023 31/12/2022 Retraité 31/12/2022 Publié

Produits sur BTCT 24 494 7 533 7 533

Dividendes et produits assimilés sur titres 

de placement
35 294 13 324 13 324

Gains nets sur opérations de change 66 155 73 418 73 418

Total des produits 125 943 94 275 94 275

Pertes nettes sur opérations de change (32 445) (31 940) (33 337)

Total des charges (32 445) (31 940) (33 337)

Total 93 498 62 335 60 938

Note 19 – Revenus du portefeuille d’investissement
Au 31/12/2023, le revenu du portefeuille d’investissement est de 114 091 mille dinars contre  
104 654 mille dinars au 31/12/2022 détaillé ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Dividendes et produits assimilés sur titres de participation 2 716 2 657

Intérêts et revenus des titres d'investissements 111 375 101 994

Jetons de présence perçus - 3

Total 114 091 104 654

Les dividendes reçus se présentent comme suit :

Sociétés Dividendes 2023 Dividendes 2022

SICAV BH-Obligataire 826 764

BH SICAF 149 -

BH ASSURANCES 794 699

BH EQUITY 255 255

Autres 692 939

Total 2 716 2 657
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Note 20 - Intérêts encourus et charges assimilée

Au 31/12/2023, les intérêts encourus et charges assimilées totalisent 712 851 mille dinars contre  
554 674 mille dinars au 31/12/2022 détaillés comme suit :
 

31/12/2023 31/12/2022

OPERATIONS AVEC LES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET FINANCIERS (71 152) (43 458)

Intérêts et charges assimilées sur emprunts interbancaires (71 152) (43 458)

Intérêts et charges assimilées sur comptes ordinaires banques - -

OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE (490 435) (400 716)

Intérêts sur comptes ordinaires créditeurs de la clientèle (55 143) (54 759)

Intérêts sur comptes ordinaires créditeurs de la clientèle (1 320) (1 201)

Intérêts sur comptes d'épargne de la clientèle (215 339) (154 315)

Intérêts sur comptes d'échéance de la clientèle (210 743) (186 116)

Charges sur opérations avec la clientèle liées à une modification comptable (7 890) (4 325)

EMPRUNTS ET RESSOURCES SPECIALES (33 127) (38 965)

Intérêts sur ressources spéciales (16 259) (19 177)

Emprunts obligataires (16 868) (19 788)

AUTRES INTERETS ET CHARGES (118 137) (71 533)

Intérêts et charges assimilées sur comptes ordinaires BCT, CCP et TGT (8 318) (3 937)

Intérêts et charges assimilées sur comptes d'emprunts BCT (102 232) (62 910)

Autres charges d'exploitation bancaire assimilées à des intérêts (1 151) (1 502)

Déports sur opérations de change à terme de couverture (6 436) (3 184)

Total (712 851) (554 674)
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Note 21 – Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur créances hors bilan 
et passif
Ce poste totalise un montant net de 159 938 mille dinars au 31 décembre 2023 contre 177 850 
mille dinars au 31 décembre 2022 détaillé ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Dotation aux prov et résultat des corrections de val / créances HB et passif (368 724) (334 434)

Dotations aux provisions individuelles sur opérations avec la clientèle (96 012) (70 891)

Dotations aux provisions additionnelles sur opérations avec la clientèle (50 338) (90 569)

Dotations aux provisions collectives sur opérations avec la clientèle (14 666) (24 286)

Dotations aux provisions pour risques et charges (32 200) (7 192)

Pertes sur créances couvertes par des provisions (170 154) (139 416)

Pertes sur créances non couvertes par des provisions (5 354) (2 080)

Reprises de prov et résultat des corrections de val / créances HB et passifs 208 786 156 584

Reprises de provisions individuelles sur opérations avec la clientèle 122 743 109 610

Reprises de provisions additionnelles sur opérations avec la clientèle 58 669 45 847

Reprises de provisions collectives sur opérations avec la clientèle - -

Reprises sur provisions pour risques et charges 27 374 1 127

Total (159 938) (177 850)

L’évolution des provisions sur le portefeuille des créances se détaille comme suit :

Libéllés Provisions 
2022 Dotations Reprises

Cession/

Radiation
Autres

Provisions 

2023

Provisions art 10 de la circulaire BCT 91-24 (802 288) (96 012) 32 586 90 086 (775 628)

Provisions Additionnelle (91-24) (292 029) (50 338) 8 089 50 580 (283 698)

Provisions collectives (132 745) (14 666) - - (147 411)

Ecart de rapprochement (11 137) - - - (11 137)

Total (1238199) (161 016) 40 675 140 666 - (1 217 874)

Note 22- Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur portefeuille d’inves-
tissement
Ce poste totalise un montant net de -760 dinars au 31 décembre 2023 contre -1 854 dinars au 
31/12/2022  détaillé ainsi :
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31/12/2023 31/12/2022

Dotat aux prov et résultat des correc de valeurs / créances portefeuille d'inves-
tissement 

(2 817) (2 951)

Dotations aux provisions sur titres d'investissement (1 582) (2 141)

Dotations aux provisions sur titres de participation dans les entreprises associées, 

coentreprises et entreprises liées
(1 235) (810)

Reprise/ prov et résultat des correc de valeurs / créances portefeuille d'investis-
sement

2 057 1 097

Reprises sur provisions sur titres d'investissement 874 409

Reprises sur provisions sur titres de participation dans les entreprises associées, 

coentreprises et entreprises liées
1 183 688

Total (760) (1 854)

Note 23 - Autres produits d’exploitation
Au 31/12/2023, les autres produits d’exploitation totalisent 8 793 mille dinars contre 7 451 mille 
dinars au 31/12/2022 . Cette rubrique se détaille comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Autres produits accessoires 3 920 3 003

Produits sur opérations d'assurance 4 606 4 147

Récupération de frais postaux 166 211

Revenus des immeubles non liés à l'exploitation 101 90

Total 8 793 7 451

Notes 24 – Frais de personnel
Au 31/12/2023, les frais de personnel totalisent 176 427 mille dinars contre 167 297 mille dinars 
au 31/12/2022  , soit une augmentation de 9 130 mille dinars .

 31/12/2023 31/12/2022  retraité 31/12/2022 publié

Salaires (117 270) (106 470) (106 470)

Charges sociales et fiscales (35 997) (33 696) (33 759)

Autres charges du personnel (13 684) (17 141) (17 614)

Charges sur assurance collectives et IDR (6 527) (6 605) (6 605)

Charges sur congés à payer (2 949) (3 385) (3 385)

Total (176 427) (167 297) (167 835)
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Notes 25 – Charge générale d'exploitation
Au 31/12/2023, les charges générales d'exploitation totalisent 65 302 mille dinars contre 65 531 
mille dinars au 31/12/2022. Cette rubrique se détaille comme suit 
:

 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2022

Frais d’exploitation non bancaire (2 240) (2 669) (2 669)

Dons et cotisations (2 240) (2 669) (2 669)

Autres charges générales d'exploitation (63 062) (62 862) (62 324)

Loyers et charges locatives (6 721) (6 496) (6 496)

Fournitures et autres matières consom-

mables
(1 679) (1 683) (1 683)

Autres services extérieurs (21 012) (20 028) (20 028)

Autres charges diverses d'exploitation (29 260) (30 709) (30 171)

Impôts et taxes (4 391) (3 947) (3 947)

Total (65 302) (65 531) (64 993)

Au 31/12/2023, les autres charges diverses d'exploitation comprennent 21 316 mille dinars re-
présentant la cotisation au Fonds de garantie des dépôts bancaires contre 20 097 mille dinars au 
31/12/2022.

Notes 26 – Gains et pertes provenant des éléments ordinaires
Ce poste totalise un montant net de -1 586 mille dinars au 31 décembre 2023 contre -1 034 mille 
dinars au 31/12/2022 détaillé ainsi : 

31/12/2023 31/12/2022

Pertes provenant des activités ordinaires (2 813)  (1 267)

Perte exceptionnelles (2 813)  (1 267)

Gains provenant des activités ordinaires 1 227 233

Plus-value sur cessions d'immobilisations corporelles - 194

Profits exceptionnels 1 227 39

Solde net (PR8/CH9) (1 586) (1 034)
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Notes 27 –Impôt sur les bénéfices
L'impôt sur les bénéfices au titre de l'exercice 2023 totalise 88 577 Mille dinars contre 71 242 au 
31/12/2022.

Notes 28 –Gains et pertes provenant des éléments extraordinaires

Ce poste totalise un montant net de -20 247 mille dinars au 31 décembre 2023 détaillé ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Contribution sociale de solidarité (10 123)

Contribution conjoncturelle (10 124) (8 140)

Total (20 247) (8 140)

5.6- ETAT DE FLUX DE TRESORERIE

Notes 29 - Variation des liquidités et équivalents de liquidités
Les liquidités et équivalents de liquidités en fin de période 2023 ont atteint un montant de  
-241 794 mille dinars contre -526 160 mille dinars en fin de période 2022, soit une variation de 
38 366 mille dinars.

 2023 2022 Var

Flux de trésorerie net provenant des activités d'exploitation 287 052 (284 131) 325 183

Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissement 87 483 80 077 7 406

Flux de trésorerie net affectés aux activités de financements (123 878) (315 527) 191 649

Incidence des variations des taux de change sur les liquidités et 

équivalents de liquidités
33 709 40 081 (6 372)

Variation nette des liquidités et équivalents de liquidités 284 366 (479 500) 517 866

Liquidités et équivalents de liquidités en début de période (526 160) (46 660) (479 500)

Liquidités et équivalents de liquidités en fin de période (241 794) (526 160) 38 366
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Les liquidités et équivalents de liquidités en fin de période se détaillent comme suit:

2023 2022

Caisse en dinars 46 753 36 918

Caisse en devises 4 317 2 894

Change manuel 6 088 4 545

Avoirs chez la BCT en dinars 13 055 (7 597)

Comptes IBS 36 215 40 429

Avoirs chez la BCT en devises 155 663 55 143

Prêts à la BCT en devises < 90 j 32 575 53 329

Comptes de chèques postaux-CCP 287 287

Comptes ordinaires TGT en dinars 675 675

Prêts aux établissements financiers < 90J 1 877 1 017

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de Transaction) 246 000 196 000

Emprunt en dinars auprès des banques < 90j (785 299) (909 800)

Total (241 794) (526 160)

L’examen et l’analyse de flux fait ressortir les principales constatations suivantes :
(1) Flux de trésorerie net provenant des activités d’exploitation
Ainsi qu’il ressort du bilan et de l’état de résultat, les variations enregistrées au niveau des princi-
paux postes ci-dessous indiqués expliquent le sens positif de ce flux.
• Les dépôts de la clientèle ont enregistré une augmentation de 170 963 dinars.
• Les crédits à la clientèle ont enregistré une augmentation de 250 618 Mille dinars.
• Les décaissements nets effectués pour le compte aussi bien du personnel que des créditeurs di-
vers s’élèvent pour la période séparant le 31/12/2023 et le 31/12/2022 à 249 729Mille dinars.
• L’excédent des produits encaissés par rapport aux charges décaissées au titre de la même période 
s’élève à 550 871 mille dinars ce qui donne un flux de trésorerie positif.
(2) Flux de trésorerie net provenant des activités d’investissement
L’acquisition d’immobilisations corporelles et incorporelles et des participations compensées en 
partie par la perception des dividendes est à l’origine du flux de trésorerie positif de 87 483 mille 
dinars.
(3) Flux de trésorerie net provenant des activités de financement
Ce flux de trésorerie négatif net de -123 878 mille dinars provient principalement de l’augmenta-
tion du total des ressources spéciales et par l’émission et remboursement d’emprunts.

(4) Incidences des variations des taux de change sur les liquidités et équivalents de liquidités.  
L’évolution des cours de change des devises cotées par la BCT qui ont été utilisés pour la conversion 
en dinars de nos dépôts et avoirs en devises tels qu’ils figurent sur les états financiers arrêtés au 
31/12/2023 ont engendré une incidence sur les liquidités et équivalents de liquidités d’un montant 
de 33 709 Mille dinars.
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5.7- CONVENTIONS CONCLUES AVEC LES PARTIES LIEES
1) La Banque a conclu avec la société « BH Assurance », dont elle détient 23,89% de son capital, 
un contrat d’assurance vie capitalisation plan d’assainissement social BH Bank, qui permet la 
couverture des prestations prises en charge par la BH Bank dans le cadre du plan d’assainisse-
ment moyennant le versement des montants annuels convenus dans un fonds géré au profit de la  
BH Bank.  Ce contrat prend effet le 1er janvier 2017 aux conditions ci-après : 
- Le taux de rendement net est de : 3.5% par an 
- Frais de gestions du contrat : 2,5 % chaque prime annuelle 
- Frais d’acquisition : 0% par année de contrat 
- La participation aux bénéfices : égale à 80% des résultats financiers des placements de  
«BH Assurance » au titre de la catégorie capitalisation. 
La prime annuelle souscrite relative à l’exercice 2023 totalise un montant de 2 500 000 dinars. 

2) La société «BH Assurance », dont la Banque détient 23,89% de son capital, a souscrit le 31 Dé-
cembre 2009 à un emprunt obligataire subordonné de 7 500 000 dinars émis par la «BH Bank » 
pour une durée de 15 ans et un taux de rendement égal TMM+0.8%.
Les charges supportées à ce titre s’élèvent au cours de l’exercice 2023 à 99 917 dinars.

3) Un détachement du personnel auprès de la «BH Recouvrement », dont la BH Bank détient  
60 % de son capital. Les salaires et avantages accordés à ce personnel au cours de l’exercice 2023 
s’élèvent à 368 469 dinars. 

4) Une convention de location d’un dépôt sis à Mghira, conclue avec la société « STIMEC » à partir 
du 1er Février 2014 pour un montant annuel initial de 2 400 dinars majoré annuellement de 3% à 
partir de la troisième année. Le loyer au titre de l’exercice 2023 s’élève à 3 040 DT hors taxes.

5) La Banque a souscrit, au cours de l’exercice 2023, à des polices d’assurance auprès de la société 
«BH Assurance », dont elle détient 23,89% de son capital, détaillées comme suit : 
- Assurance groupe pour un montant de	 14 908 928 dinars
- Assurance automobile pour un montant de	 177 880 dinars
- Engineering pour un montant de	 30 498 dinars
- Assurance Risques Divers pour un montant de	 393 491 dinars
- Assurance Incendie	 230 557 dinars
- Assurance vie IDR	 7 539 651 dinars

6) La «BH Bank » a conclu une convention avec la société « BH Invest » (Ex SIFIB), dont la Banque 
détient 30% de son capital, pour l’externalisation des tous les travaux en relation avec l’objet social 
de la « BH INVEST » et notamment : 
- L’intermédiation en bourse ;
- La tenue de registre ;
- Le montage et le placement d’émission de titres en capital et de titres de créances ;
- L’évaluation des participations de la banque ;
- L’étude et l’évaluation d’opportunités de prise de participation ;
- Le montage et l’évaluation d’opportunités de prise de participations ;
- Le montage des dossiers d’acquisition ;
- L’assistance à la préparation des assemblées générales, des communications financières et autres 
supports de communication financière.
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7) La «BH Bank » a conclu une convention avec la société «BH Invest » (Ex SIFIB), dont la Banque 
détient 30% de son capital, pour le montage de placement de l’emprunt obligataire de BH Bank 
en 2009 pour un montant de 100 MDT sur 15 ans avec deux années de franchise aux conditions 
ci-après : 
- Frais de montage : 20 000 dinars ; 
- Frais de placement : 0.2% flat du montant de l’émission 
- Frais de gestion : 0.2% du restant dû. 
Les charges supportées à ce titre par la Banque au cours de 2023 s’élèvent à 30 600 dinars hors 
taxes. 

8) La société «BH Invest » (Ex SIFIB), dont la Banque détient 30% de son capital a conclu en date du 
16/06/2016 avec la «BH Bank » une convention d’hébergement, de maintenance et d’assistance 
en vertu de laquelle « BH BANK » s’engage à assurer :
- L’hébergement des applications métiers et de gestion ainsi que les bases de données 
- La mise à disposition d’une plateforme à même de supporter l’hébergement et l’exploitation de 
ces ressources en toute sécurité 
- L’assurance de certains services (Adhésion aux serveurs, sauvegarde des données, etc)
Le produit constaté en 2023 s’est élevé à 54 831 dinars.

9) La «BH Bank » a conclu une convention de dépositaire avec la société « SICAV BH CAPITALISA-
TION » ex « SICAV BH PLACEMENT », dont la Banque détient 20,25 % de son capital. Les commis-
sions facturées par la Banque s'élèvent à 31 377 dinars HTVA en 2023. 

10) La «BH Bank » a conclu une convention de distribution avec la société « SICAV BH CAPITA-
LISATION » ex « SICAV BH PLACEMENT », dont la Banque détient 20,25 % de son capital. Les 
commissions facturées par la Banque s'élèvent à 20 918 dinars HTVA en 2023. 

11) La «BH Bank » a conclu une convention de dépositaire avec la société « SICAV BH OBLIGA-
TAIRE », dont la Banque détient 14,57 % de son capital. Les commissions facturées par la Banque 
s'élèvent à 1 000 dinars HTVA en 2023. 

12) Plusieurs conventions ont été conclues par la Banque depuis 1998 portant mise à la disposi-
tion de la société «BH Equity », dont la Banque détient 41,59 % de son capital, des fonds à capital 
risque d’on montant global de 290 014 781 dinars. Ces conventions, encore en vigueur, prévoient 
une rémunération de 1,5 % du montant des fonds gérés au profit de la BH Equity. Le montant de la 
commission payée, au cours de l’exercice 2023, s’élève à 950 000 dinars hors taxes. 

13) La «BH Bank » a conclu une convention de location auprès de la société «BH Assurance », dont 
la Banque détient 23,89% de son capital, de l’immeuble K du complexe immobilier « Espace Tunis » 
à partir du 1er Juillet 2005. Le loyer, au titre de l’exercice 2023, s’élève à 476 588 dinars hors taxes. 

14) La «BH Bank » a conclu une convention de location auprès la société «BH Assurance », dont la 
Banque détient 23,89% de son capital, d’un local à usage administratif et commercial sis au Centre 
Urbain Nord à partir du 1er Juillet 2010. Le loyer, au titre de l’exercice 2023, s’élève à 54 869 dinars 
hors taxes. 
15) La Banque a comptabilisé en produits, au cours de l’exercice 2023, des commissions relatives 
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au contrat DHAMEN pour un montant de 10 289 330 dinars au titre des conventions de bancassu-
rance conclues avec la société «BH Assurance », dont la Banque détient 23,89% de son capital.  

16) La «BH Bank » a conclu une convention avec la société «BH Assurance », dont la Banque dé-
tient 23,89% de son capital, portant sur les commissions relatives aux contrats « tout risque chan-
tier », « responsabilité civile décennale » et « incendie crédits commerciaux ». Le montant de ces 
commissions s’élève, au titre de l’exercice 2023, à 87 649 dinars. 

17) La «BH Bank » a conclu une convention avec la société «BH Assurance », dont la Banque dé-
tient 23,89% de son capital, portant sur la participation bénéficiaire relative aux contrats « incen-
dies crédits habitat ». Le montant de la participation bénéficiaire s’élève, au titre de l’exercice 2023, 
à 69 328 dinars hors taxes. 

18) La «BH Bank » a conclu en mai 2006 un contrat de sous location avec la « BH SICAF », dont la 
Banque détient 49,65 % de son capital, portant sur la location de bureaux couvrant une surface de 
21 m², pour une durée d’une année renouvelable par tacite reconduction, pour un loyer global an-
nuel de 1 631 dinars toutes taxes comprises, avec une majoration annuelle cumulative de 5%. 
Le produit de la location au titre de l’exercice 2023 s’élève à 3 830 dinars. 

19) La société « BH Assurance », dont la Banque détient 23,89% de son capital, a souscrit le 28 
février 2017 à un emprunt obligataire subordonné de 3 500 000 dinars émis par la «BH Bank » pour 
une durée de 7ans dont 2 années de franchise et un taux de rendement de 7.5%.

• Les charges supportées à ce titre s’élèvent au cours de l’exercice 2023 à 60 842 dinars.
20) La société «BH Assurance », dont la Banque détient 23,89% de son capital, a souscrit le 20 Avril 
2018 à un emprunt obligataire subordonné de 3 000 000 dinars émis par la «BH Bank » pour une 
durée de 7ans dont 2 années de franchise et un taux de rendement égal TMM+2.10%.
Les charges supportées à ce titre s’élèvent au cours de l’exercice 2023 à 140 767 dinars.

21) La «BH Bank » a conclu une convention avec la société «BH Invest » (Ex SIFIB), dont la Banque 
détient 30% de son capital, pour la gestion du « FCP BH CEA » en contrepartie d’une commission 
de gestion de 0.45% HTVA de l’actif net par an. Cette rémunération, décomptée jour par jour, est 
réglée trimestriellement à terme échu.
La charge constatée à ce titre en 2023 s’élève à 20 269 dinars HTVA.

22) Un détachement du personnel auprès de la « BH Immo », dont la BH Bank détient 29,98 % de 
son capital. Les salaires et avantages accordés à ce personnel au cours de l’exercice 2023 s’élèvent 
à 267 173 dinars.

23) Une convention de cession des créances conclue avec BH Recouvrement dont la Banque  
détient 60 % de son capital. Les créances cédées totalisent un montant de 19 720 893.594 dinars 
pour un prix de cession de 70 200 dinars.

24) Une convention de cession des créances conclue avec BH Recouvrement dont la Banque  
détient 60 % de son capital. Les créances cédées totalisent un montant de 7 956 674.147 dinars 
pour un prix de cession de 539 dinars.
25) La société « BH LEASING » dont la Banque détient 41,64% de son capital a conclu, en date du 
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20 décembre 2019, un contrat de location au profit de la «BH Bank ». Le financement porte sur un 
matériel de transport pour un montant de 176 551 Dinars. Ce contrat, est conclu au taux de 13% 
et sur une période de cinq années. L’encours du financement au 31/12/2023 s’élève à 25 448 di-
nars et les charges constatées s’élèvent à 4 752 dinars.

26) La société « BH LEASING » dont la Banque détient 41,64% de son capital a conclu un ensemble 
d’emprunts à court et à mayen terme.
L’encours de ces emprunts s’élève au 31/12/2023 à 57 637 124 dinars.
Le montant des produits de 2023 sur ces crédits s’élève à 6 129 792 dinars.

27) La «BH Bank » a conclu une convention avec la société «BH Invest » (Ex SIFIB), dont la Banque 
détient 30% de son capital, pour la tenue de registre en contrepartie d’une rémunération de ges-
tion.  La charge constatée à ce titre en 2023 s’élève à 50 000 dinars

28) La rétrocession d’une partie des commissions de placement de l’emprunt national par la BH 
INVEST dont la banque détient 30% de son capital pour un montant de 1 379 241 DT.

29) La société «BH Assurance », dont la Banque détient 23,89% de son capital, a souscrit le 23 Avril 
2021 à un emprunt obligataire subordonné BH BANK 2021-1 de 7 000 000 dinars émis par la «BH 
Bank » pour une durée de 5ans et un taux de rendement égal à 9.35%.
Les charges supportées à ce titre s’élèvent au cours de l’exercice 2023 à 654 500 dinars.

30) Une convention de location d’un immeuble auprès de « la société immobilière HORCHANI » sis 
aux berges du lac à partir de 2019 pour un montant initial de 239 496 dinars hors taxes majoré de 
4% à partir de la deuxième année.
Le loyer brut au titre de l’exercice 2023 s’élève à 333 409 DT.

31) En 2023, la BH Bank a conclu avec la société «BH Equity », dont la Banque détient 41,59 % de 
son capital, une convention de placement de fonds à capital risque de 20 000 000 DT.

32) Un détachement du personnel auprès de la société «BH Invest » (Ex SIFIB), dont la Banque 
détient 30% de son capital. Les salaires et avantages accordés à ce personnel au cours de l’exercice 
2023 s’élèvent à 485 874 dinars.

5-8 EVENEMENTS POSTERIEURS A LA DATE DE CLOTURE

La Banque n’a pas eu connaissance d’aucun événement qui s’est produit entre la date de clôture 
de l'exercice et la date de publication des états financiers, pouvant entrainer des modifications im-
portantes de l'actif ou du passif au cours du nouvel exercice ou qui auront, ou risquent d'avoir, des 
répercussions importantes sur ses activités futures.
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 نشاط الشركات المتفرعة
في سنة 2023
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تقرير حول مجمع BH بنك للسنة المالية 2023

1. تقديم الشركات التابعة لمجمع BH بنك

تاريخ التكوينالنشاطالشركة

1997البعث العقاريشركة BH العقارية 

1994التصرف في محفظة أوراق ماليةشركة BH سيكاف

1994التصرف في محفظة أوراق ماليةشركة BH  سيكاف للرأسملة 

1997التصرف في محفظة أوراق ماليةشركة BH بنك للرقاع

1995الوساطة بالبورصةشركة BH للإستثمار 

1997الإستثمار في رأس المال مخاطرشركة BH تنمية

1995التأميناتشركة BH تأمين

1997الإيجار الماليالشركة BH إيجار 

2002استخلاص الديون الشركة BH إستخلاص 

شــركة التكنولوجيــا و الطباعــة و صنــع دفاتــر 
1999الطباعة  وصنع دفاتر الصكوك الصكــوك » ســتيماك«

2002التسنيدالشركة العصرية للتسنيد

1977بنكيبنك تونس الخارجي 
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2/ المؤشرات المالية لشركات مجمع  BH بنك )الوحدة الف دينار(.

الشركة
النتيجة الصافية )أد(رقم المعاملات )أد(الأموال الذاتية )أد(مجموع الموازنة  )أد(

2022 2023202220232022202320222023

الشركات الخاضعة 
431 4953-747 956250 092232 039247 452233 653 9461 565 1للتجميع 

782394-165 9509 1158 7528 3057 37940 45شركة BH العقارية 

914547617302318 90215 14015 10516 16شركة BH سيكاف

738 3649181 3274 6443 9468 6716 29312 10شركة BH للاستثمار 

480 5617571 5244 7813 00423 56223 783360 344شركة   BH تنمية

175 30613 57013 650176 776161 79587 48477 488502 443شركةBH  تأمين

150 9623 6211 33635 40234 26535 23432 213287 296الشركة BH   إيجار 

  BH الشركة
905784746 8282 7442 9916 9195 9457 6إستخلاص 

شركة التكنولوجيا 
و الطباعة و صنع 
دفاتر الصكوك " 

ستيماك" *
5 4734 868-3 607-4 5033 5512 387-846-843

الشركة العصرية 
1-29- 3940-393-755755للتسنيد

بنــك تونــس الخارجــي 
**396 512420 51467 38465 61314 24314 557-16 867-16 726

شركات التوظيف 
957 9867 6006 6578 0317 723119 935125 630119 126الجماعي 

شركة BH   سيكاف  
541 9426 9685 4006 8996 70095 487105 30796 106للرقاع

 شركةBH سيكاف    
416 0441 6321 2571 1321 02323 44820 32323 20للرأسملة  

388 49111 3476 613259 123240 762366 387358 773 5761 692 1المجموع العام

*شركة التكنولوجيا و الطباعة و صنع دفاتر الصكوك " ستيماك" : القوائم المالية لسنة 2023 مؤقتة وغير 
مدققة.

**بنك تونس الخارجي : 
القوائم المالية لسنة 2023 مؤقتة وغير مدققة . 	-

1 أورو = 3.2807 د.ت في 2022-12-31    -
1 أورو = 3.3969 د.ت في 2023-12-31 -
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3 / نشاط شركات مجمع BH بنك 
أ - الشركات الخاضعة للتجميع :

تميز نشاط شركات مجمع BH بنك بعنوان سنة2023 بالمؤشرات المالية التالية :
• ارتفــاع رقــم المعــاملات التــي حققتهــا جميــع الشــركات التابعــة للمجمــع دون احتســاب شــركات التوظيــف 
ــار نهايــة ســنة 2023، أي بنســبة نمــو  ــار ســنة 2022 إلــى 249937 الــف دين الجماعــي، مــن 232956 ألــف دين

.% 7,29
• تحســن فــي الامــوال الذاتيــة بنســبة 6 % لتبلــغ مســتوى 247092 ألــف دينــار مــع نهايــة ســنة 2023 مقابــل  

233039 ألــف دينــار فــي 2022.
* ارتفــاع للنتائــج الصافيــة بــــــ 3926 ألــف دينــار لتبلــغ 3431 ألــف دينــار فــي آخــر ســنة 2023 مقابــل نتيجــة ســلبية 

بــــ495 ألــف دينــار فــي آخر ســنة 2022.
ويرجع هذا النمو بالأساس الى تحسن نتائج جل شركات مجمع BH بنك.

ب - شركات التوظيف الجماعي: 
علــى الرغــم مــن الانخفــاض الطفيــف المســجل لمجمــوع الأصــول لشــركات التوظيــف الجماعــي بنســبة 5 %  
الناتــج عــن بيــع قســط مــن حصــص ســيكاف بنــك BH للرقــاع فقــد تمكنــت مجموعــة الشــركات ذات رأس المــال 

المتغيــر)BH ســيكاف للرقــاع و BH ســيكاف للرأســملة ( مــن تحقيــق النتائــج التاليــة:
• تحســن رقــم المعــاملات ليبلــغ 8600 الــف دينــار فــي اخــر ســنة 2023 مقابــل 7657 الــف دينــار مــع نهايــة ســنة 

2022 ، أي بنســبة نمــو فاقــت 12 %.
• نمــو النتيجــة الصافيــة بنســبة 14 %. لتســتقر فــي حــدود 7957 الــف دينــار ســنة 2023 مقابــل 6986 ألــف 

دينــار ســنة 2022.

شركة BH تأمين

رئيس مجلس الإدارة : السيد احمد الطرابلسي
المديرة العامة : السيدة دليلة بدر

الغرض الاجتماعي : كل أصناف التأمين وإعادة التأمين
 المقر الاجتماعي : تقسيم الوكالة العقارية للسكنى )BC5( المركز العمراني الشمالي 1003 تونس

 الهاتف : 71184200 )216(                 الفاكس : 71948457 )216(
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رأس المال الحالي: )محرر بالكامل( 

 2.660.000 سهمعدد الأسهم

5 دالقيمة الاسمية

000 300 13 درأس المال

المساهمة الحالية لـ BH بنك في رأس مال الشركة : 

 635596 سهمعدد الأسهم

3177980 دالمبلغ

23,89 %النسبة المئوية

علــى الرغــم مــن الوضــع الاقتصــادي الغيــر مســتقر ، اســتمرت شــركة BH تأميــن فــي تحقيــق تطــور رابــح وحققت 
معــدل نمــو عــام بنســبة ٪9.2، حيــث بلغــت رقــم المعــاملات لهــذه الســنة 176.6 مليــون دينــار مقابــل 161.6 
مليــون دينــار فــي عــام 2022 وذلــك مقارنــة بالتقديــر الأولــي البالــغ 180.9 مليــون دينــار، ممــا يشــكل نســبة 

تحقيــق  للأهــداف بنســبة 98٪
تُُنســب هــذه الإنجــازات، التــي دونــت دون تحقيــق الأهــداف المتوقعــة  بشــكل رئيســي إلــى عــدم تحقيــق 
صفقــة كبيــرة فــي التأميــن الصحــي بقيمــة 9 مليــون دينــار ومــع ذلــك، يجــدر بالذكــر أن شــركة BH تأميــن  تمكنــت  

ًـا مــن .تعويــض الخســارة مــن خلال الاشــتراكات فــي رأس المــال والمصرفيــة التأمينيــة. جزئي�

وكونهــا الرائــدة فــي التأميــن الرقمــي، اســتمرت BH تأميــن فــي تحقيــق تطــورات فــي إطــار اســتراتيجية التحــول 
الرقمــي وخلــق نشــاط رقمــي علــى الصعيــد الداخلــي والخارجــي للقطــاع مــع  الجديــد الخــاص بهــا وهــو التركيــز 

» SINSET 11 « الجديــد ERPبشــكل خــاص علــى تحديــث نظــام المعلومــات مــن خلال مشــروع تنفيــذ نظــام

فيمــا يتعلــق بالعــبء الإجمالــي للتعويضــات، فقــد بلــغ فــي 31 ديســمبر 2023، 89.3 مليــون دينــار وهــو نفــس 
مـسـتوى الـعـام  الـسـابق ـمـع اـخـتلاف بـيـن الـفـروع.

وفــي 31 ديســمبر 2023، بلــغ معــدل المؤشــر المــزدوج ٪76 مقابــل ٪81 فــي عــام 2022. ويعــود ذلــك أساســا 
إلــى تطــور رقــم المعــاملات بنســبة أكبــر مقارنــة بأعبــاء التعويضــات.

بلــغ إجمالــي المدخــرات الفنيــة، فــي نهايــة عــام 2023، 309.6 مليــون دينــار مقابــل 266.6 مليــون دينــار فــي 
2022 بزيــادة قدرهــا16٪.

 النتائج:
ــار  ــون دين ــاة 0.5 ملي ــر الحي ــن علــى غي ــة فــي صنــف التأمي ــج الفني ــغ صافــي النتائ فــي 31 ديســمبر 2023، بل
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مقابــل 5.5 مليــون دينــار فــي 2022، بانخفــاض قــدره %90. هــذا التراجــع مرتبــط بتطــور الخســائر فــي التأميــن 
الصحــي والتأميــن علــى الســيارات بلــغ صافــي النتائــج الفنيــة فــي صنــف التأميــن علــى حيــاة 12.9 مليــون دينــار 
مقابــل 8.4مليــون دينــار فــي عــام 2022، بزيــادة قدرهــا %54 مــن المهــم التأكيــد علــى أن هــذه الأداء مرتبــط 

بتطوـيـر الإـيـرادات بالإضاـفـة إـلـى ضـبـط نـسـبة الخـسـائر.
نتيجــة لــكل مــا ســبق، بلغــت النتيجــة الإجماليــة الخــام 19.2 مليــون دينــار مقابــل 18.4 مليــون دينــار فــي 2022، 

بزيــادة قدرهــا 5%.
ــة  النتيجــة الصافيــة، المتضــررة بفعــل فــرض ضريبــة جديــدة علــى الأوضــاع الاقتصاديــة لصالــح ميزانيــة الدول
بنســبة %4، تســجل انخفاضًًــا بنســبة %1 لتســتقر عنــد 13.1 مليــون دينــار مقابــل 13.3 مليــون دينــار فــي 

عــام2022.

شركة BH إيجار

رئيس مجلس الإدارة : السيد وجدي قوبعة  
المدير العام : السيد ابراهيم عمار  

ــار المالــي للمنقــولات والعقــارات فــي إطــار الأنشــطة المهنيــة التجاريــة،  ــات الإيج الــنشـــــاط: القيــام بعملي
الصناعيــة، الخدمــات ... 

المقــر الاجتماعــي : نهــج زهــرة فايــز - عمــارة BH تأميــن – المركــز العمرانــي الشــمالي 1082 تونــس المهرجــان     
الهاتــف : 71189700    الفاكــس : 71949335

رأس المال الحالي للشركة )المجموع المحرر( 

 000 000 7 سهمعدد الأسهم

5 دالقيمة الدنيا

000 000 35 درأس المال

المساهمة الحالية لBHبنك : 

2 سهمعدد الأسهم 915 014 

070 575 14 دينارالمبلغ

41,64 %النسبة
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فــي نهايــة 2023 وافقــت الشــركة علــى 1631 طلــب تمويــل لمبلــغ جملــي قــدر ب 149.2 مليــون دينــار شــمل 
جميــع المجــالات الاقتصاديــة مقابــل 1758 مطلــب فــي 2022 لمبلــغ جملــي قــدره 150 مليــون دينــار وبالتالــي 

تــم تســجيل تقلــص طفيــف بنســبة %0.5 عــن ســنة 2022.
فــي نهايــة 2023، ســجلت شــركة BH إيجــار الافــراج عــن 1308 عقــد لمبلــغ جملــي 113 مليــون دينــار مقابــل 121 
مليــون دينــار ســنة 2022 أي بانخفــاض بنســبة %7فــي إفــراج العقــود، ممــا مكــن مــن تحقيــق نســبة أهــداف 
تصــل الــي %90 بلــغ معــدل نســبة الفائــض فــي ســنة 2023 نســبة 15.27 %   مقابــل معــدل نســبة 14.65 
% فــي ســنة 2022 وذلــك بإرتفــاع بنســبة 0.62 % خصوصــا وأن معــدل نســبة القطــاع 15.08 % فــي ســنة 

2023 مقابــل  14.7 % ســنة 2022
المبلــغ الصافــي لمعينــات الكــراء غيــر الخالصــة عنــد أول عــرض للــخلاص لســنة 2023 حافــظ علــى نفــس النســق 
ليبلــغ 50 مليــون دينــار. حافظــت نســبة رجــوع معينــات الكــراء لســنة 2023 علــى نســبة %34 من رقــم المعاملات 

مقارنــة بالســنة المنقضية.

الإنجازات البارزة لسنة 2023
أهم مؤشرات نشاط شركة BH إيجار خلا سنة 2023:

• ارتفــاع فوائــض قــروض الايجــار المالــي: تــم تســجيل ارتفــاع بنســبة %4 مقارنــة بســنة 2022 ليبلــغ 36 مليــون 
دينــار ليصــل الــي نســبة تحقيــق أهــداف تقدربـــ 98 %

• إنخفــاض طفيــف فــي نســبة معينــات الكــراء غيــر الخالصــة: تــم تســجيل انخفــاض طفيــف فــي معينــات الكــراء 
غيــر الخالصــة بنســبة 0.3 % ليكــون المبلــغ 30 مليــون دينــار مقابــل 31 مليــون دينــار ســنة 2022 لتكــون نســبة 

تحقيــق الأهــداف 93 %
• ارتفــاع نســبة الديــون المصنفــة: تــم تســجيل ارتفــاع فــي الديــون المصنفــة بنســبة 14.2 % ليصــل المبلــغ 48 

مليــون دينــار مقابــل 42 مليــون دينــار لســنة2022، لتكــون نســبة تحقيــق الأهــداف 104 % .
ــار مقابــل  ــاض فــي الاحتياطــات الماليــة: بلغــت الاحتياطــات الماليــة لســنة 2023 مبلــغ 29 مليــون دين • انخف

30مليــون دينــار ســنة 2022 وذلــك بانخفــاض   3.4   % لتكــون نســبة تحقيــق الأهــداف96 %.
•بلغت القيمة الجملية للاعباء المالية 22 مليون دينار في سنة 2023 لتكون نسبة تحقيق الأهداف 96 %

• بلغــت القيمــة الجمليــة لأعبــاء الاســتغلال دون الاحتياطــات مبلــغ 9 مليــون دينــار فــي ســنة 2023 لتكــون نســبة 
تحقيــق الأهداف 103 %.

• ارتفــاع فــي النتيجــة الصافيــة: ســجلت الشــركة نتيجــة صافيــة خلال ســنة 2023 قدرهــا 3.15مليــون دينــار مقابــل 
1.96 مليــون دينــار خلال ســنة 2022 مســجلة بذلــك ارتفاعــا بنســبة %61 لتكــون نســبة تحقيــق الأهــداف 122 %

• اقتناء مقر اجتماعي جديد.
• اعتماد هيكلة إدارية جديدة.

•تركيــز اســتراتيجية تجاريــة جديــدة تعتمــد علــى القــرب والجــودة والنمــو المرتكــز علــى حافظــة أوراق خاليــة مــن 

المخاطــر.
• افتتــاح 05 فــروع جديــدة: مركــز الأعمــال تونــس، فــرع قفصــة، فــرع قابــس، وفــرع قصــر هلال، وتهيئــة ونقلــة 
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الفروع الثلاثة القديمة )صفاقس-باجة وسوسة(.
 BH اعتماد سياسة تصرف حسب المشاريع التي تهدف إلى تحسين العمليات التي تديرها موظفي شركة •

ايجار.

شركة BH سيكاف

رئيسة مجلس الإدارة  : السيدة سنية بن فرج  
المدير العام : السيد محمد المبروك

الغرض الاجتماعي: التصرف في محفظة أوراق مالية عبر استعمال مواردها الذاتية وتوظيفها في الشركات 
ذات القيمة المضافة العالية. 

خلفية الانشاء الأولي : 
ــة المدخــرات  ــدة لتعبئ ــة جدي ــر بعــث آلي أنشــئت شــركة  BH ســيكاف ســنة 1994 لمعاضــدة جهــود الحكومــة عب

يـة وتـشـجيع الاـسـتثمار. يـر الـسـوق المالـ وتطوـ
أمــام التغيــرات العميقــة للوضعيــة النقديــة والماليــة التــي تميــزت بالعولمــة والمنافســة وســعيا إلــى تنويــع 
 BH بنــك شــركة BH أنشــطتها وتعزيــز مكانتهــا فــي القطــاع المصرفــي التونســي والنظــام المالــي، أنشــأ
ســيكاف ســنة 1994 لمعاضــدة جهــود الحكومــة لخلــق آليــة جديــدة لتعبئــة المدخــرات وتطويــر الســوق الماليــة 

وتـشـجيع الاـسـتثمار.

المقر الاجتماعي: نهج الشابية – فضاء تونس - مدخل ك، الطابق 5 - 1073 - مونبليزير - تونس 

الهاتف : 71126000 )216(  الفاكس : 71903160 )216( 

الإطار القانوني : القانون 92-88 المؤرخ بتاريخ 2 أوت 1988 والتشريعات اللاحقة. 

رأس المال الحالي )محرر كليا( 

 1.500.000 سهمعدد الأسهم

10 دالقيمة الاسمية

15.000.000 درأس المال
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المساهمة الحالية لBHبنك في رأس مال الشركة : 
 744.799 سهمعدد الأسهم

7.447.990 دالمبلغ

49,65 %النسبة المئوية
تميزت السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023 بالأحداث التالية :

ــل 334.058 د فــي  ــى 371.404 د فــي 31-12-2023 مقاب ــل محفظــة المســاهمات لتصــل ال - تحســن مداخي
31-12-2022 أي بزيــادة 11% .

- تراجــع مداخيــل محفظــة الشــركات المدرجــة بالبورصــة لتصــل الــى 16.541د فــي 31-12-2023 مقابــل 19.338 د 
فــي 2022-12-31.

- سجلت المرابيح المتأتية من عمليات  بيع الأسهم في 31-12-2023 مبلغ  49.646 د.
فــي د   31.287 مقابــل  د   58.437 قــدره  مبلــغ   2023-12-31 فــي  النقــدي  التوظيــف  مداخيــل  ارتفــاع   - 

.2022-12-31
- انخفاض المداخيل الرقاعية في 31-12-2023 لتصل الى 81.969د مقابل 95.436 د في اخر سنة 2022.

فــي  25.461 لتبلــغ   )  BH LEASING إيجــار)   BH شــركة  لأســهم  المخصصــة  المدخــرات  اســترداد  تراجــع   - 
31-12-2023 مقابل 114.932 د في 2022-12-31.

- تراجــع  اســترداد المدخــرات المخصصــة لأســهم شــركة BH العقاريــة )BH IMMO( 79.903د مــن مجمــوع 
المدخــرات المرصــودة بمبلــغ 324.798د .يذكــر ان عمليــة بيــع لقطعتــي ارض الكائنتــان فــي البحيــرة وبدايــة  

ــة للشــركة . ــة الصعب ــة المالي ــع لمشــروع ســهلول قــد ســاهما فــي تحســين الوضعي ــة البي عملي

نتيجة 2023 :

بلغــت النتيجــة الصافيــة لســنة2023 مبلغــا قــدره 318005 دينــار مقابــل 301799 دينــار الســنة الفارطــة أي 
بنســبة تطــور إيجابــي 5%.

شركة BH تنمية

رئيس مجلس الإدارة :السيد وجدي قوبعة 
المدير العام : السيد الفاضل القيزاني 

الغــرض الاجتماعــي: تعزيــز البنيــة الماليــة للشــركات، وإدارة موارد ذات رأس المــال مخاطر،وعلى وجه الخصوص 
لفائــدة BH بـنـك وفروعـهـا طبـقـا للقاـنـون واللواـئـح الجاري بـهـا العمل .
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الغاية من تأسيس الشركة  : 
 أنشــأ BH بنــك خلال ســنة 1997 شــركة BH تنميــة فــي نطــاق توســيع المجمــع وتنويــع أنشــطته مــن جهــة وإدارة 

و اســتثمار الفائــض المتأتــي مــن شــركات مجمــع BH بنــك فــي اســتثمار رأس المــال المخاطــر .

المقر الاجتماعي:67، شارع آلان سافاري حي الحدائق2–عمارة “ب “ - الطابق الثالث –بلفيدير1002 تونس
الهـــــــــاتف :  71780422 / 71780140)216(   الفاكس : 71846675 

contact@bhequity.tn : البريد الالكتروني

قيمة رأس المال الحالي )محرر بالكامل( 

 3.600.000 سهمعدد الأسهم

5 دالقيمة الاسمية للسهم

000 000 18 درأس المال

المساهمة الحالية لBHبنك في رأس مال الشركة : 

 1497092 سهمعدد الأسهم

7485460 دالمبلغ

41,58 %النسبة المئوية
المساهمة الحالية لفروع BH بنك في رأس مال الشركة : 

127 894 سهمعدد الأسهم

4470635 دالمبلغ

24,837 %النسبة المئوية

أبرز أحداث السنة المالية 2023 مقارنة بسنة 2022:
تميــزت ســنة 2023بتحقيــق أداء مهــم وذلــك علــى مســتوى جميــع أنشــطة شــركة BH تنميــة كمــا تترجمــه 
مؤشــرات الربــح التــي فــي تطــور واضــح بالمقارنــة مــع ســنة 2022 وهــذا مــا يبــرر تطــور نســبة الربــح الصافــي 

بـــ 95,4٪
تميــزت ســنة 2023 بدعــم مــوارد شــركة BH تنميــة مــن خلال توظيــف صندوقــان جديــدان ذاتــي رأس مــال  	•

ــار. ــف دين 25 أل ــي قــدره 000 ــغ جمل ــة بمبل تنمي
ــادة  ــك بنســبة زي ــار ســنة 2022 وذل 26 ألــف دين ــل 040 ــار مقاب 38 ألــف دين ــغ مســتوى الموافقــات 366 بل 	•
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٪ تســاوي47,3 
21 ألــف دينــار ســنة 2022  29 ألــف دينــار ســنة 2023 مقابــل 060 بلــغ مســتوى المســاهمات المحــررة 324 	•

أي بزيــادة تقــدر بـــ39,2  ٪
ســجلت شــركة BH تنميــة علــى مســتوى الإحــالات نجــاح غيــر مســبق إذ تمكنــت مــن الوصــول إلــى مســتوى  	•
ــار ســنة 2022 محققــة تطــور  7 ألــف دين ــار مقابــل 745 17 ألــف دين لــم تصــل إليــه منــذ نشــأتها إذ بلغــت928

بنســبة  تقــدر بـــ131,5٪ .
17ألــف  مــع العلــم أن الإحــالات المحققــة تعــود بدرجــة أولــى إلــى BH بنــك إذ أن المبلــغ العائــد إليــه قــدره 928
دينــار )و يتمثــل فــي  13022 ألــف دينــار مــن حيــث الأصــل و 4498 ألــف دينــار مــن حيــث  الفوائــد ( . هــذا 

الاســتخلاص ســيمكن BH بنــك مــن تســجيل اســترجاع مخصصــات بمبلــغ يقــدر بـــ829  ألــف دينــار .
ارتفــاع مســتوى مــوارد الاســتغلال بنســبة 29,4 ٪ لتمــر مــن 3524 ألــف دينــار ســنة 2022 إلــى 4561 ألــف  	•

ــار ســنة 2023  دين
•	 ارتفــاع مســتوى نتيجــة الأنشــطة العاديــة قبــل الضريبــة بنســبة 110,6 ٪ ليصــل لـــ2001 ألــف دينــار مقابــل 

950 ألــف دينــار ســنة 2022.
ــة بســنة  ــار مقارن ــف دين ــل 757 أل ــار مقاب ــف دين ــغ 1480 أل ــة تبل ــة 2023 بنتيجــة صافي انتهــت الســنة المالي 	•

2022 أي بنســبة زيــادة تقــدر بـــ95,4٪.
المســتوى التنظيمــي : أدخلــت شــركة BH تنميــة تعــديلات علــى هيكلهــا التنظيمــي هــذه المبــادرة انطلقــت 

ــى لســنة 2024. ــة الأول ســنة 2023 وســتنتهي خلال الثلاثي
تحصيــن الأنشــطة : تميــزت ســنة 2023 بدخــول حيــز التنفيــذ اليقظــة الجبائيــة وفــي نفــس الســياق وبالتعــاون 

مــع الجمعيــة التونســية للمســتثمرين فــي رأس المــال تــم إنجــاز اليقظــة القانونيــة.
ــا  ــة كم ــذي حــدد حســن الســيرة والســلوك المهني ــا الأخلاقــي ال ــذ ميثاقه ــز التنفي ــا وضعــت BH تنميــة حي كم
أرســت سياســتها الاســتثمارية التــي تهــدف إلــى تنميــة الشــركة مــع ضمــان مردوديــة ســليمة، وتطــور دائــم، 

ــك ــة وتوجهــات BH بن ــة الداخلي ــات التنظيمي ــرام المتطلب واحت
وضعية الموازنة والنتائج : 	•

النتيجة الصافية رقم المعاملات الأموال الذاتية مجموع الموازنة

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

1480 757 4561 3524 23781 23004 360562 344783

حققــت BH تنميــة أداء مهــم فــي جميــع مؤشــراتها المتعلقــة بالنشــاط وذلــك علــى مســتوى الاســتثمار 
والمردوديــة. والاســتخلاص 

هــذه المردوديــة لهــا تأثيــر أكبــر علــى المموليــن، وعلــى وجــه الخصــوص BH بنــك. وســتتواصل هــذه المجهودات 

)الوحدة الف دينار(
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في سنة 2024 بنفس الجدية والمثابرة وذلك لتطوير مردودية الأموال المرصودة لديها.

رئيسة مجلس الإدارة : السيدة دليلة بدر 
المــدير العــام : السيد علي رياض بوصفارة  

غــرض الشـــركة :  تقسيــم و تهيئة الأراضــي المخصصة لبنــاء العقارات ثــم بيعهــا وتهيئة منــاطق للاستغلال 
ــاعية معــدة  ــة و الشــبه جمــ ــاني الفرديــــة و الجماعيــ ــاء و تجــــديد المبــ الفــلاحــي و السيــــاحي و الصناعــي لبنــ

للاســتغلال الســكني و التجــاري و الإداري و الصناعــي و ذلــــك لبيعهــــا أو كــــرائها.
المقــر : 67، نهج آلان سافاري، طريق x2 –إقامة الحــدائق 2 عمارة أ الطابق السادس -1002تونس البلفدير.

الهــاتف : 71847031 - 71 845 561  فاكس : 71840912
www.sopivelimmobilier.com : موقع الواب

رأس المال الحالي للشركة : 15000000  د ت

 150000 سهمعدد الأسهم

100 د القيمة الاسمية للسهم

15000000 درأس المال

المساهمة الحالية لـ BH بنك : 

 44975 سهمعدد الأسهم

4497500 د المبلغ

29,984 % النسبة المئوية

نتائج السنة المالية 2023:
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بتاريــخ 31 ديســمبر 2023، بلغــت مداخيــل  الشــركة 9098476 دينــار مقابــل 7971762 دينــار فــي 31 ديســمبر 
2022 اي بنســبة نمــو بلغــت 14,13 %. ويعــود أساســا إلــى تســويق مشــروع سوســة ســهلول .

ــار   ــل 1.447.736 دين ــار، مقاب ــغ 3.288.967 دين ــخ 31 ديســمبر 2023 مبل بلغــت المشــتريات المســتهلكة بتاري
بتاريــخ 31 ديســمبر 2022 ،  أي بزيــادة قدرهــا 1.841.231  دينــار  والتــي ترجــع أساســا إلــى  نهايــة  أشــغال 

مشــروع سوســة ســهلول.
ــار   ــار بتاريــخ 31 ديســمبر 2023  مقابــل 2.953.887 دين ــه 2.852.020 دين ــة مــا قيمت ــاء المالي كمــا بلغــت  الأعب

نـار. ــك انخفــاض قــدره 101.867 ديـ ــخ 31 ديســمبر 2022 مســجلة بذل بتاري
بتاريــخ 31 ديســمبر 2023 ، بلغــت  قيمــة خلاص المبلــغ الرئيســي  للقــروض والفوائــد الموظفــة عليهــا مبلــغ  
11.066.888 دينــار مقابــل2.150.057 دينــار عنــد اقفــال الســنة الماليــة 2022 أي بزيــادة  8.916.831 دينــار 
وتعــود هــذه الزيــادة اســتعمال عائــدات  التفويــت فــي قطعتــي ارض فــي البحيــرة  وعائــدات متأتيــة مــن عمليــة 

بيــع مــحلات فــي المخــزون العقــاري .
 تسديد القروض  يفصل كالآتي  : 

تسديد  جزئي للقرض  المخصص لمشروع SPRIC : 213.269 دينار 	•
تسديد  جزئي للقرض المخصص  لبناء مشروع مشروع منوبة : 4.452.540 دينار، 	•

تسديد  جزئي للقرض المخصص لبناء مشروع  سوسة  سهلول : 1.448.512 دينار، 	•
تسديدي كلي للقرض  المخصص  لمشروع مــارينا  : 153.163 دينار، 	•

التسديد الكلي  للسحب على المكشوف المعبأ مع الفوائد الإضافية المرتبطة بمبلغ 2.876.313 دينار 	•
التسديد الجزئي لقرض الدمج مع حصة من فوائد التمديد  : 1.923.090 دينار. 	•

عنــد اقفــال الســنة الماليــة  2023 بلغــت نتائــج الاســتغلال  9.165.114 دينــار، بينمــا بلغــت التكاليــف الاســتغلال  
5.999.706 دينــار،  وبالتالــي حققــت الشــركة  نتيجــة اســتغلال بــــ  3.165.408  دينــار.

ســجلت الشــركة  فــي نهايــة ســنة 2023  بعــد خصــم  الضرائــب ، ربحــا بقيمــة 393.792 دينــار  مقابــل خســارة  
ــخ 31 ديســمبر 2022 . ــار  بتاري 782 231  دين

رئيس مجلس الإدارة :السيد منصف التليلي 
المديرة العامة: السيدة سنية بن فرج

المدير العـام المساعد: السيد شهاب شاكر
 الغرض الاجتماعي: الوساطة بالبورصة
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      المقر الاجتماعي: نهج الصغير اولاد أحمد، عمارة BH تأمين، الطابق الثالث،  المركز العمراني الشمالي 
1003 تونس 

الهاتف :  800 389 31                   الفاكس : 512 948 71

رأس مال الشركة الحالي )محرر بالكامل( 

 000 30 سهمعدد الأسهم

100 د القيمة الاسمية

000 000 3 درأس المال

المساهمة الحالية لBH بنك : 

 000 9 سهمعدد الأسهم

000 900 د القيمة

30 % النسبة في رأس المال

خلال سنة 2023 ، حققت الشركة الإنجازات التالية:
ســجلت الشــركة ســنة 2023 قيمــة تــداول بالبورصــة تســاوي 70,991 مليــون دينــار مقابــل 48,664 مليــون  	-

ــار ســنة 2022  محققــة بذلــك نســبة نمــو بـــ %45,88. دين
بلــغ أصــول صناديــق التوظيــف الجماعــي للشــركة نهايــة ســنة 2023 مبلــغ  265 مليــون دينــار أي بانخفــاض بـــ  	-
2,89% مقارنــة بســنة 2022. اعتمــادا علــى مبلــغ الأصــول تحــت التصــرف، تمكنــت الشــركة مــن الحفــاض علــى 
ــة  ــازة مقارن ــة ممت ــف الجماعــي للشــركة نســب مردودي ــق التوظي ــل، حقــق صنادي ــز الســابع. فــي المقاب المرك
بســنة 2022 وعلــى ســبيل الذكــر فقــد تطــورت نســبة المردوديــة لســيكاف BH رأســملة مــن %5,60 فــي         
2022/12/31الــى %6,98 فــي ســنة 2023 محــرزة بذلــك علــى المركــز الثانــي مــن مجمــوع محافــظ التوظيــف 

الجماعــي للرقــاع.
قامــت الشــركة بتوظيــف قــرض رقاعــي بــدون طلــب عمومــي للإدخــار لحســاب BH  إيجــار بمبلــغ جملــي يبلــغ  	-
12  مليــون دينــار وســاهمت أيضــا فــي التعبئــة للقــرض الوطنــي الرقاعــي لســنة 2023 بنســبة  %13,04 إذ 

تمكنــت مــن تعبئــة مبلــغ يســاوي  495,171مليــون دينــار.
 على الصعيد المالي، حققت الشركة ما يلي:

اجمالي الموازنة بـ 12,671 مليون دينار 	-
أموال ذاتية قبل التخصيص بـ 8,644 مليون دينار  	-

إيرادات الاستغلال بـ  4,364مليون دينار  	-
أعباء الاستغلال بـ 2,615 مليون دينار 	-

وباعتبار ما تم ذكره سابقا، سجلت الشركة نتيجة صافية تساوي 1,738 مليون دينار.
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رئيس مجلس الإدارة :السيد منصف التليلي

المدير العام : السيد نذير الرباعي

المقر الإجتماعي : 67 نهج آلان سافاري ، إقامة الحدائق 2 عمارة ب الطابق الثاني – تونس 1002. 

الهاتف  : 71791191         الفاكس : 71782575 

الغرض الاجتماعي: شراء واستخلاص الديون للحساب الخاص والإستخلاص لحساب الغير.
الإطار القانوني: قانون عدد 98-04 بتاريخ 02 فيفري 1998 المتعلق بشركات استخلاص الديون.

رأس المال الحالي )محرر بالكامل( 

 200.000 سهمعدد الأسهم

10 د قيمة السهم

2.000.000 درأس المال

المساهمة الحالية لBH بنك في راس مال الشركة : 

 120.000 سهمعدد الأسهم

1.200.000 د قيمة المساهمة 

60 % النسبة

نشاط الشركة خلال السنة المالية 2023

إحالة الديون: 	)1
تم خلال سنة 2023 إحالة حزمة ديون من طرف BH بنك متكونة من 1934 ملف بقيمة إسمية قدرها 

27.677.568 دت .
تتوزع جملة الديون المحالة حسب القطاع كما يلي:
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%عدد الملفاتالقطـــــــاع

% 4025,2البعث العقاري

% 18117,4الصناعة

% 90817,2التجارة

% 534514,7أنشطة مختلفة

% 11511,4البناء والأشغال العامة

% 476,5السياحة

% 3185,3الخدمات

% 101,5المقاطع

% 680,71الفلاحة

% 60,11الجمعيات الرياضية

% 7048100المجموع

تنقسم حزمة الديون بين أشخاص طبيعيين ومعنويين كما يلي:

%عدد الملفاتالصفة

% 112382أشخاص معنويين 

% 592518أشخاص طبيعيين

% 7048100المجموع

2( تحليل محفظة الديون: 

في ما يلي تحليل محفظة الديون المحالة إلى شركة BH إستخلاص حسب نوعيتها بتاريخ 31 ديسمبر 2022 
:
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%المجموع بالدينارعدد الملفاتالديون المحالة

48 %5675175.180.106في طور النزاعات

4,3 %108716.025.690عجز

6,1 %5322.633.565تسوية قضائية

0,4 %221.453.182مؤسسات غير موجودة

42 %211153.599.332فلسة أو تصفية أو إحالة

%7048368.791.874100المجموع

من مجموع الديون في طور النزاعات يوجد 10 ملفات تمثل نسبة 49%، بما قدره 85.369.313 دت.

3( إستخلاص الديون : 
تم استخلاص ما قيمته   3.202.045دت موفي 2023 مقابل 3.015.457 دت في 31 ديسمبر 2022 بنسبة 

ارتفاع قدرها %6,1

%مجموع 2022مجموع 202320222023العنوان

% 2.732.7402.810.44727.532.90124.800.16111الديون المستخلصة

% 172.68617.9052.581.0892.408.4037فوائض على الإستخلاص

% 2.905.4262.828.35230.113.99027.208.56410المجموع

% 296.619187.1051.551.5441.254.92523إسترجاع مصاريف 

% 3.202.0453.015.45731.665.53428.463.48911مجموع الإستخلاص

ارتفعت القيمة الجملية للديون المستخلصة إلى حدود 31.665.534 دت مقابل 28.463.489 دت  السنة 
الفارطة محققة نسبة ارتفاع قدرها 11%.

تقسيم الديون المستخلصة بين أشخاص معنويين وطبيعيين:
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مجموع 20232023مجموع 2022الصفة

6.143.6361.851.1877.994.823أشخاص معنويين 

22.319.8531.350.85823.670.711أشخاص طبيعيين

28.463.4893.202.04531.665.534المجموع

4( نتائج الشركة : 

فيمــا يخــص نتيجــة الإســتغلال لســنة 2023 كانــت فــي حــدود  1.214.858 دت مقابــل 1.249.615 دت لســنة 
2022  كمــا ســجلت النتيجــة المحاســبية الصافيــة أرباحــا قــدرت بـــ  746.109 دت بعنــوان ســنة 2023 مقابــل 

784.142 دت أواخــر ســنة 2022

شركة التكنولوجيا و الطباعة و صنع دفاتر الصكوك » ستيماك«

رئيس مجلس الإدارة :السيدة سنية بن فرج
المدير العام : السيد خذير الشابي  

الغرض الاجتماعي : صنع دفاتر الشيكات وعمليات التصنيع والطباعة والنشر والاستهلاك وجميع الأدوات 
اللازمة للصيانة. 

المقر الاجتماعي : 17 نهج المقاولين 2035 - الشرقية 2. 
الهاتف :  70836672 / 70836673 )216( الفاكس :  70836655 )216( 

رأس المال الحالي )محرر بالكامل( 
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 140.000 سهمعدد الأسهم

10 د القيمة الاسمية

1.400.000 درأس المال

المساهمة الحالية لـ BH بنك في راس مال الشركة : 

 42.000 سهمعدد الأسهم

420.000 د المبلغ

30 % النسبة المئوية
 

تميزت السنة المالية 2023 بــــ :
-اضطرابات في النشاط بسبب مشاكل التدفق النقدي، والتي تفاقمت بسبب الزيادة المستمرة في الأعباء 

المالية الناتجة عن الخسائر المستمرة المسجلة في الميزانيات العمومية لشركة STIMEC منذ إنشائها.
-استثمارات كبيرة في المعدات والموظفين في بيئة أعمال مقيدة ومنظمة، مما يسبب ضغوطًًا مالية 

كبيرة.
-الحجز على حسابات بنكية لشركة STIMEC لصالح مصلحة البريد مما يعيق عملياتها المالية.

-الديون غير المسددة لمعظم الموردين.
-خسارة أسواق مهمة مثل STB وBNA وBIAT وLa Poste وBH BANK )للمظاريف ودفاتر الشيكات(، والتي 

تمثل ما يقرب من نصف حجم التداول.
-رغم الجهود المبذولة لتصحيح الوضع المالي حتى 31 ديسمبر 2022 إلا أنه تدهور. ونتيجة لذلك قرر مجلس 

إدارة البنك خيار تصفية الشركة.

خصوصيات القوائم المالية 2023 :
- تراجع اجمالي الأصول ب 604 مليون دينار بين سنتي 2022 و 2023 بنسبة %11 سلبي

- سجلت الأصول الثابتة تراجع من 523 ألف دينار سنة 2022 إلى 333 ألف دينار سنة 2023 بنسبة 36.3% 
سلبي. 

- تراجع الأصول الجارية من 4.949 مليون دينار سنة 2022 إلى 4,534 مليون دينار سنة 2023 بنسبة 12% 
سلبي.

- تراجع رقم المعاملات من 3.550 مليون دينار سنة 2022 إلى 2.386 مليون دينار سنة 2023
- تنخفض النتيجة الصافية من سلبي 845 ألف دينار إلى سلبي 843 ألف دينار 

 آفاق السنة المالية 2024 :



التـقـريـــر الســنوي 2023

216

- يجب على STIMEC اتخاذ التدابير اللازمة لإنهاء العقود الحالية من أجل تقليل الخسائر وتصفية مخزونها.
- لا تزال شركة STIMEC تنتظر رد CARREPP فيما يتعلق بحل الشركة.

بنك تونس الخارجي )الاتحاد التونسي للبنوك سابقا(

رئيس مجلس الإدارة  : السيد لسعد الجويني  
المدير العام المكلف : السيد منذر غزالي

الغــرض الاجتماعــي: تعبئــة المدخــرات مــن التونســيين الذيــن يعيشــون فــي فرنســا وأوروبــا، وتســهيل نقلهــا، 
وتوجـيـه التـحـويلات إـلـى مـشـاريع التنمـيـة وتـشـجيع عملـيـات التـبـادل والـشـراكة بـيـن توـنـس والبـلـدان الأوروبـيـة.

المقر الاجتماعي : 9 شارع قصر بيراميد 75001 باريس 
الهاتف:  33142869752 +               الفاكس:   33142609013  + 

رأس المال 

 2.861.698 سهمعدد الأسهم

15,24 أورو  القيمة الاسمية

43.612.277,52 أورو رأس المال

تاريخ مساهمةBHبنك في راس مال  TFB  31 ديسمبر 2009  
 

المساهمة الحالية لـ BH بنك في راس مال الشركة : 

 683.493 سهمعدد الأسهم

10.416.433.32  أورو  المبلغ

23,884 % النسبة المئوية

نشاط الشركة خلال سنة 2023:

تميــزت  الســنة الماليــة 2023 بارتفــاع أســعار الفائــدة منــذ منتصــف ســنة 2022 مــن قبــل الســلطات النقديــة 
الأوروبيــة بهــدف احتــواء التضخــم. وفــي هــذا الســياق ، انخفضــت القــروض المســندة مــن  قبــل البنــوك بشــكل 

كبيــر ) خاصــة بالنســبة للتمويــل العقــاري (.
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سجل البنك خلال السنة المالية 2023 المؤشرات المالية التالية : 
الترفيــع فــي راس مــال البنــك بقيمــة  3,7 مليــون أورو ليرتفــع مــن 39,9   مليــون أورو الــى 43,6  مليــون  	-

أورو
تراجع انتاج الالتزامات الجديدة. 	-

ارتفاع في موارد الحرفاء بنسة 5 % 	-
-	 اســتقرار الناتــج البنكــي الصافــي قريبــا مــن مســتواه المســجل فــي ســنة 2022 وذلــك نتيجــة اســترجاع 

مدخــرات علــى الأســهم.
انخفــاض  بنســبة 3 % فــي أعبــاء التصــرف مقارنــة بالســنة الماليــة  2022  مــع تحســن طفيــف لمؤشــر  	-

الاــستغلال
نتيجة سلبية قريبة من مستواها في سنة 2022 	-

    شركة في حالة تصفية :  الشركة العصرية للتسنيد

المسؤول المشرف على عملية التصفية : السيد  سمير المسالي  
الغرض الاجتماعي : التصرف في الصناديق المشتركة للديون وتمثيلها لدى الغير. 

المقر الاجتماعي : فضاء تونس  - مونبليزير 
رأس المال الحالي )محرر بالكامل( 

 5.000 سهمعدد الأسهم

 100 د   القيمة الاسمية

500000 د  رأس المال

المساهمة الحالية لـ BH بنك في راس مال الشركة : 

 4.994 سهمعدد الأسهم

499400 د   المبلغ

99,88 % النسبة المئوية

الوضعية القانونية للشركة : في حالة تصفية
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نشاط الشركة خلال  سنة 2023:
ســجلت  الشــركة خلال ســنة 2023 نتائــج صافيــة ســلبية تقــدر بـــ 1180 دينــار )خســائر( إضافــة الــى خســائر 

متراكمــة إلــى حــدود 2022/12/31 بـــ 892 أــلف ديــنار.
دخلــت الشــركة مرحلــة التصفيــة منــذ شــهر نوفمبــر 2017 وهــي تســعى دون جــدوى لمحاولــة بيــع ثلاثــة شــقق 

علــى ملكهــا بجهــة مونبليزيــر.
ــثلاث التــي تملكهــا بســعر معقــول يمكــن مــن اســترداد جــزءاًً  ــة الشــقق ال وواصلــت الشــركة جهودهــا لتصفي
ــار  ــاء الشــقق بمبلــغ 571 ملي ــراًً مــن خســائرها وديونهــا المتراكمــة. و قــد ورد عــرض خلال عــام 2023 لاقتن كبي
دينــار، لكنــه أقــل مــن تقديــر الخبيــر القانونــي البالــغ 751 ألــف دينــار. علاوة علــى ذلــك، طلبنــا تقييــم الشــقق مــن 

إدارة الاختبــارات، وقــد حــدد تقريرهــم تقييمــا بمبلــغ 920 ألــف دينــار.

الشركات الخارجة عن محيط التجميع

رئيس مجلس الإدارة :السيد محمد المبروك
المدير العام : السيد لطفي بن حمودة 

الغرض الاجتماعي : تصرف في محفظة أوراق مالية. 
المقــر الاجتماعــي: نهــج الصغيــر اولاد أحمــد، BH تأميــن، الطابــق الثالــث،  المركــز العمرانــي الشــمالي 1003 

توـنـس
الهاتف : 31389800                         الفاكس : 71948512 

رأس مال الشركة في 31 ديسمبر 2023 :

903.493عدد الحصص

106,142قيمة التصفية 

 89.851.938 د  رأس المال

المساهمة الحالية لBH بنك : 

 146.972 سهمعدد الحصص

 902 599 15 د    القيمة

17,36 % النسبة في رأس المال 
ــة  ــار بانخفــاض  9,27% مقارن ــون دين ــة لســيكاف BH رقــاع ســنة 2023 قيمــة 95 ملي بلغــت  الأصــول الصافي

ــة تســاوي  %6,67. بســنة 2022، كمــا ســجلت نســبة مردودي
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 في 31 ديسمبر 2023 ومن الناحية المالية  بلغ مجموع الأصول  96,487 مليون دينار، 
بينما بلغت الإيرادات التشغيلية  6,968 مليون دينار، وأعباء الإستغلال 710 ألف دينار. 

في 31 ديسمبر 2023 بلغ الربح الصافي  6,541 مليون دينار.

شركة BH بنك للرأسملة    

رئيس مجلس الإدارة : السيد مراد ذويب  
المدير العام : السيد لطفي بن حمودة 

الغرض الاجتماعي : تصرف في محفظة أوراق مالية
المقــر الاجتماعــي: نهــج الصغيــر اولاد أحمــد، BH تأميــن، الطابــق الثالــث،  المركــز العمرانــي الشــمالي 1003 

توـنـس
الهاتف : 31389800   الفاكس : 71948512 

رأس مال الشركة في 31 ديسمبر 2023 :

587.214  عدد الحصص

 39,393 د      قيمة التصفية 

 887 634 21 د  رأس المال

المساهمة الحالية لـ BH بنك : 

 110,110عدد الحصص

 563 337 4 د    القيمة

20,04 % النسبة في رأس المال 

شــهدت الأصــول الصافيــة لســيكاف BH رأســملة تطــورا مهمــا مــن 20 مليــون دينــار آخــر 2022إلــى 23مليــون 
دينــار آخــر 2023 أي بنســبة تســاوي 15,52% . وقــد تمكنــت مــن تحقيــق نســبة مردوديــة تســاوي %6,98 ســنة 

2023 مقابــل %5,60 ســنة 2022.
فــي 31 ديســمبر 2023 ومــن الناحيــة الماليــة  بلــغ مجمــوع الأصــول  23,448 مليــون دينــار ، بينمــا بلغــت 

الإيــرادات التشــغيلية 1,632مليــون دينــار، وأعبــاء الإســتغلال 227 أــلف ديــنار.
في 31 ديسمبر 2023 بلغ الربح الصاف  1,416 مليون دينار.
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تقرير مراقبي الحسابات حول القوائم المالية المجمعة
للسنة المالية المجمعة في 31 ديسمبر 2023

	BH BANK السيدات والسادة المساهمون في رأس مال بنك

I–التقرير حول القوائم المالية المجمعة

1. الرأي بتحفظ
تنفيــذا لمهمــة مراقبــة الحســابات التــي أســندت لنــا مــن قبــل الجلســة العامــة، قمنــا بتدقيــق القوائــم الماليــة 
ــارج  ــخ 31 ديســمبر 2023 وجــدول التعهــدات خ ــة بتاري ــي تتكــون مــن الموازن المرفقــة لمجمــع BH BANK والت
الموازنــة وقائمــة النتائــج وجــدول التدفقــات النقديــة للســنة المختومة بنفس التاريخ، بالإضافــة إلى الإفصاحات 
حــول القوائــم الماليــة التــي تحتــوي علــى ملخــص للسياســات المحاســبية الهامــة وعلــى بيانــات تفســيرية أخــرى.
تبــرز القوائــم الماليــة المجمعــة لســنة 2023 مجموعــا صافيــا للموازنــة بمبلــغ 253975 14 ألــف دينــار ونتيجــة 

إيجابيــة بمبلــغ 142978 ألــف دينــار.
ــرأي بتحفــظ" فــإن القوائــم الماليــة  ــواردة بالفقــرة "أســاس ال ــا، وباســتثناء انعكاســات التحفظــات ال وفــي رأين
المجمعــة المرفقــة تعبــر بصــورة حقيقيــة وعادلــة، مــن جميــع الجوانــب الجوهريــة، عــن الوضعيــة الماليــة لمجمــع
BH BANK كمــا فــي 31 ديســمبر 2023 ونتيجــة نشــاطه وتدفقاتــه النقديــة للســنة المنتهيــة بــذات التاريــخ وفقــا 

للمبــادئ المحاســبية المعتمــدة بالبلاد التونســية.

2. أساس الرأي بتحفظ .
ــر الدوليــة للتدقيــق والمعمــول بهــا فــي تونــس. ومســؤوليتنا بموجــب  ــا بعمليــة التدقيــق طبقــا للمعايي قمن
تلــك المعاييــر تــم توضيحهــا ضمــن تقريرنــا، فــي فقــرة "مســؤوليات مراقــب الحســابات فيمــا يخــص مراجعــة 

القوائــم الماليــة المجمعــة".
ونحــن مســتقلون عــن مجمــع BH BANK طبقــا لقواعــد الســلوك الأخلاقــي وآداب المهنــة المعتمــدة فــي 
ــد  ــات قواع ــا أيضــا بمتطلب ــة. كمــا وفين ــم المالي ــا للقوائ ــق بمراجعتن ــة فيمــا يتعل ــبلاد  التونســية ذات الصل ال
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الســلوك الأخلاقــي وآداب المهنــة الأخــرى طبقــا لتلــك القواعــد.
ونعتقد أن أدلة المراجعة التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفير أساس لرأينا بتحفظ.

كان نطاق أعمالنا التي قمنا بها بالشركة الأم BH BANK محدودا بالنقا ط التالية:
1.2 النقائــص فــي النظــام المعلوماتــي للبنــك والتــي أثــرت ســلبيا علــى عمليــات التبريــر والرقابــة والإبلاغ عــن
ــكل حريــف،  ــك ل ــرادات البن ــي لإي ــد الآل ــق التحدي ــي تعي ــة. هــذه النقائــص، الت المعلومــات المحاســبية والمالي
كانــت ســببا فــي فــوارق بيــن المعطيــات المحاســبية ومعطيــات التصــرف كمــا نتــج عنهــا مبالــغ معلقــة هامــة غيــر 

مبــررة ولــم يتــم معالجتهــا فــي الإبــان .
2.2 لــم يتــمّّ وضــع إجــراءات مناســبة تمكّّــن مــن متابعــة وتبريــر الأرصــدة المحاســبية لمــوارد واســتعمالات 
الصناديــق الممولــة مــن ميزانيــة الدولــة التــي يديرهــا البنــك. حيــث ان الخصــوم التــي تــم تســجيلها بهــذا 
العـنـوان والـتـي ـلـم تتمـكـن مصاـلـح البـنـك ـمـن تبريرـهـا كليـّـا، ـلـم يـتـم تأكيدـهـا ـمـن قـبـل مصاـلـح وزارة المالـيـة.

ويرتبــط التأثيــر المحتمــل لهــذه النقــاط علــى القوائــم الماليــة للبنــك بنتائــج أعمــال التبريــر والتوثيــق والمقاربــة 
المســتوجب القيــام بهــا.

 
ــة التاليــة مــن نطــاق أعمــال تدقيــق القوائــم الماليــة المجمعــة التــي  2.3 بالإضافــة إلــى ذلــك، حــدّّت الصعوب

قمنــا بهــا:
اعتمــد المجمــع لــدى التقييــم بالمعادلــة لمســاهمته فــي بنــك تونــس الخارجــي TFBANK علــى قوائــم ماليــة 
مدققــة فــي 31 ديســمبر 2022 ، وهــذا لا يمكننــا مــن تقديــر التأثيــر المحتمــل علــى القوائــم الماليــة المجمعــة 
ــة اعتمــادا علــى القوائــم الماليــة المدققــة لســنة  ــمّّ التقييــم بالمعادل لمجمــع BH BANKلســنة 2023 إذا مــا ت

2023 لهــذه المســاهمة.

3. مسائل التدقيق الأساسية
إن مســائل التدقيــق الأساســية هــي تلــك الأمــور التــي كانــت، بحســب حكمنــا المهنــي، لهــا الأهميــة البالغــة 
عنــد مراجعتنــا للقوائــم الماليــة للفتــرة الحاليــة. وقــد تــمّّ تنــاول هــذه الأمــور فــي ســياق مراجعتنــا للقوائــم 
ــة،  ــا منفــصلا فــي تلــك المســائل. وتمثــل النقــاط التالي ــا فيهــا، ولا نقــدم رأي ــد تكويــن رأين ــة ككل، وعن المالي

ــا: ــي وجــب الإبلاغ عنهــا فــي تقريرن ــق الأساســية الت ــي، مســائل للتدقي ــا المهن وفقــا لحكمن

1.3. تقييم مخاطر القروض وتغطية التعهدات
مسألة التدقيق الأساسيّّة

يتعــرض بنــك BH BANK فــي إطــار أنشــطته لمخاطــر القــروض. ويتولــى البنــك تقييــم المخاطــر الثابتــة بصفــة 
ــك المركــزي عــدد 24 لســنة  ــة المخاطــر ومتابعــة التعهــدات موضــوع منشــور البن ــا لمعاييــر تغطي ــة وفق فردي
1991 كمــا تــم إتمامــه وتنقيحــه بالنصــوص اللاحقــة. فــي ذات الصــدد، يتولــى البنــك تكويــن مدخــرات إضافيــة 
لتغطيــة المخاطــر علــى التعهــدات التــي لهــا أقدميــة فــي الصنــف 4 طبقــا لمنشــور البنــك المركــزي عــدد 21 

لســنة 2013.
مــن جهــة أخــرى، يقــوم البنــك بتكويــن مدخــرات جماعيــة لتغطيــة المخاطــر الكامنــة علــى التعهــدات الجاريــة 
والتعهــدات التــي تتطلــب متابعــة خاصــة (الأصنــاف 0 و 1) عــملا بمقتضيــات المنشــور عــدد 02 لســنة 2023 .
إنّّ قواعــد تقييــم الالتزامــات والمخاطــر المتصلــة بهــا وقواعــد تحديــد المدخــرات المســتوجب تكوينهــا مفصلــة 

ضمــن الإفصــاح عــدد 2.2 "قواعــد تقييــم الالتزامــات".
ــدّّا لنطــاق أعمــال  ــرأي بتحفــظ" شــكلت ح ــورة فــي فقــرة "أســاس ال ــك، فــإن النقــاط المذك ــى ذل بالإضافــة إل

ــا بهــا. المراجعــة التــي قمن
لقــد اعتبرنــا أن تقييــم مخاطــر القــروض وتغطيــة التعهــدات تمثــل مســألة أساســية فــي التدقيــق نظــرا لأهميــة 
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ــة مــن  ــار صافي التعهــدات بذمــة الحرفــاء، والتــي بلغــت فــي نهايــة الســنة المحاســبية  992 463 10 ألــف دين
المدخــرات والفوائــد المؤجّّلــة، البالغــة تباعــا 281 584 1 ألــف دينــار 001 365 أـلـف ديـنـار.

ــر تقييــم نوعيــة وكميــة تتطلــب  ــة يعتمــد علــى معايي حيــث أن تصنيــف اعتمــادات وتقييــم الضمانــات المقبول
درجــة عاليــة مــن التقديــر حســب الحكــم المهنــي للمدقــق.

الإجراءات المعتمدة
لقــد قمنــا بتقييــم نظــام الرقابــة للبنــك المتعلــق بتحديــد وتقييــم مخاطــر القــروض. وشــملت أعمــال المراقبــة 

التــي قمنــا بهــا أساســا:
ــة  ــم مخاطــر القــروض وتصنيــف التعهــدات وتغطي ــد وتقيي ــق بتحدي ــة فيمــا يتعل ــم نجاعــة نظــام الرقاب تقيي 	•

المخاطــر وتأجيــل الفوائــد؛
مطابقة المنهجيّّة المعتمدة من طرف بنك BH BANK لمتطلبات البنك المركزي، 	•

تقييــم ملائمــة المعاييــر النوعيــة المعتمــدة فــي تصنيــف التعهّّــدات ومراقبــة ســلوكيّّات الحرفــاء مــن حيــث  	•
ــرات مختلفــة؛ الاســتخلاصات فــي فت

فحص الضمانات المقبولة في تقييم المدّّخرات و تقييم كفاية الفرضيّّات المعمول بها ؛ 	•
تطبيق إجراءات تحليلية بشأن تطور التعهدات والمدّّخرات؛ 	•

التأكد من استمراريّّة طرق تحديد المدخرات الجماعية والمدخرات الإضافية، 	•
التثبت من المعلومات ال واردة في الإيضاحات حول القوائم المالية. 	•

2.3. تسجيل إيرادات القروض والعمولات ضمن النتائج
مسألة التدقيق الأساسيّّة

ــار  1 ألــف دين 380 ــغ قــدره 491 ــج ســنة 2023 مبل ــرادات القــروض والعمــولات المســجّّلة ضمــن نتائ بلغــت إي
ــة(. ــرادات الاســتغلال البنكي )مايعــادل 86 % مــن مجمــوع إي

ويبرز الإيضاح حول القوائم الماليّّة رقم 3.2 الطرق المعتمدة في احتساب إيرادات القروض والعمولات.
ــك حســب  ــرادات البن ّـة لإي ــات تفصيلي� ــاب بيان ــإنّّ غي ــرأي المتحفــظ" ف ــك بفقــرة "أســاس ال ــا ذل هــذا وكمــا بيّّن

ــا بهــا. الحرفــاء قــد حــدّّت مــن نطــاق الأعمــال التــي قمن
ويمثــل إدراج الفوائــد والعمــولات أمــرا رئيســيا للتدقيــق بســبب أهميــة هــذا البنــد، وبالنظــر لارتبــاط إيــرادات 

البنــك بنســب الفائــدة ســارية المفعــول وبالعمــولات المعتمــدة وجــداول اســتخلاص القــروض.

الإجراءات المعتمدة
لقــد قمنــا بتقييــم نظــام الرقابــة للبنــك والمتعلــق بتســجيل إيــرادات القــروض والعمــولات ضمــن النتائــج 

وشــملت أعمــال الرقابــة التــي قمنــا بهــا أساســا:
تقييم للنظام المعلوماتي باعتبار الإدماج الآلي للإيرادات ضمن المحاسبة؛ 	•

إمتثــال البنــك لأحــكام المعيــار المحاســبي عــدد 24 والمتعلــق "بالتعهــدات والإيــرادات ذات الصلــة فــي  	•
البنكيــة"؛ المؤسســات 

تقييم السياسات والإجراءات والضوابط في الاعتراف بالإيرادات وتسجيلها؛ 	•
مصداقية الطرق المعتمدة في تأجيل الفوائد؛ 	•

•	 تطبيــق إجــراءات تحليليــة بشــأن تطــور الفوائــد والعمــولات وفقــا لمؤشــرات نشــاط البنــك، سياســات 
بهــا؛ المتعلقــة  والقوانيــن  التســعير 

التثبت من المعلومات الواردة في الإيضاحات حول القوائم المالية. 	•
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3.3. قواعد تسجيل رقاع الخزينة القابلة للتنظي ر Bons de Trésor Assimilables وطرق عرضها
مسألة التدقيق الأساسيّّة

ــر  ــة للتنظي ــة القابل ــاع الخزين ــراف برق ــة بالاعت ــد المتعلّّق ــدد 4.2، القواع ــة ع ــم الماليّّ ــول القوائ ــرز الإيضــاح ح يب
ّـة للبنــك. ويعتمــد تصنيــف رقــاع الخزينــة القابلــة للتنظيــر ضمــن  )BTA( وطــرق عرضهــا ضمــن القوائــم المالي�
ّـة علــى سياســة الســيولة المعتمــدة مــن طــرف  محفظــة ســندات الاســتثمار أو ضمــن محفظــة الســندات التجاري�

البـنـك.
1 ألف دينار بتاريخ 31 ديسمبر2023.  554 بلغت قيمة محفظة سندات الخزينة القابلة للتنظير 098

1 ألــف دينــار منهــا ضمــن  216 وقــد أدّّى تطبيــق سياســة الســيولة المذكــورة أعلاه إلــى عــرض قيمــة  271
337 ألــف دينــار ضمــن محفظــة الســندات  محفظــة ســندات الاســتثمار" AC05" وعــرض جــزء آخــر بقيمــة   827

."AC04" التجاريــة
ّـات مرتبطــة  وبالنظــر للطبيعــة الجوهريــة للقيمــة الجاريــة لرقــاع الخزينــة القابلــة للتنظيــر والإعتمــاد علــى فرضي�
ــا أنّّ تســجيل محفظــة  ــق بتخصيــص هــذه الســندات، اعتبرن ــاكل الإدارة والحوكمــة بالبنــك فيمــا يتعل ــا هي بنواي

رقــاع الخزينــة القابلــة للتنظيــر وتقييمهــا مــن النقــاط الأساســية فــي تدقيقنــا.

الإجراءات المعتمدة
ّـة للبنــك والمتعلــق بتســجيل محفظــة الســندات وتقييمهــا وشــملت  ــة الداخلي� ــا بتقييــم نظــام الرقاب لقــد قمن

أعـمـال المراقـبـة الـتـي قمـنـا بـهـا أساـسـا: 
الإمتثال  لأحكام المعيار المحاسبي رقم 25 المتعلق بمحفظة الأسهم في المؤسسات البنكية؛  	•

تقييــم سياســة الســيولة بالبنــك وتأييدهــا مــع توجّّهــات البنــك فــي تســجيل ســندات الخزينــة وتوظيفهــا خلال  	•
الـسـنوات الماضـيـة؛

تقييم معايير تصنيف محفظة السندات وموثوقية نماذج التقييم المطبقة ،  	•
التثبت من المعلومات الواردة في الإيضاحات حول القوائم المالية.   	•

4. فقرات ملاحظة 
دون التراجع في رأينا بالتحفظ المعلن بالفقرة السابقة، نلفت انتباهكم الى النقاط التالية:  

كمــا هــو مبيــن فــي الإيضــاح علــى البيانــات الماليــة رقــم 2.3 "حســاب المخصصــات الجماعيــة" وعــملا  	•
بالمــادة 10 مكــرر )جديــدة( مــن منشــور البنــك المركــزي التونــس ي عــدد 91-24 المــؤرخ فــي 17 ديســمبر 1991 
المتعلــق بالتقســيم وتغطيــة المخاطــر ومراقبــة التعهــدات ، بصيغتــه المعدلــة والمكملــة بالنصــوص اللاحقــة 
فقــد قــام البنــك بتكويــن "مخصصــات جماعيــة" ,تــم طرحهــا مــن النتيجــة المحاســبية, لتغطيــة المخاطــر علــى 
التعهــدات الجاريــة و التعهــدات التــي تســتوجب مراقبــة خاصــة بالمعنــى المقصــود فــي منشــور البنــك المركــزي 

التونــس ي عــدد 24-91.
ــة احتســاب هــذه المخصصــات بموجــب منشــور البنــك المركــزي التونــس ي عــدد 2024-01  ــم تعديــل منهجي ت

المــؤرخ فــي19 جانفــي 2024. وـقـد ـتـم التعاـمـل ـمـع ـهـذا التغيـيـر بطريـقـة غـيـر رجعـيـة.
وتبلــغ المخصصــات بالنســبة للمجمــع بعنــوان المدخــرات الجماعيــة لســنة 2023, مبلــغ  666 14ألــف دينــار 
147 ألــف دينــار فــي 31 ديســمبر 2023 مقابــل  745 132ألــف  وبالتالــي يبلــغ مجمــوع المدخــرات الجماعيــة 411

دينــار فــي 31 ديســمبر2022 
تــم إعــداد القوائــم الماليــة المجمعــة اعتمــادا علــى بعــض القوائــم الماليــة الغيــر المدققــة و علــى حزمــات  	•

ــي الحســابات. ــر مراجعــة مــن طــرف مراقب ــع غي تجمي

5. تقرير مجلس الإدارة حول التصرف 
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إن تقريــر التصــرف هــو مــن مســؤولية مجلــس الإدارة. إن رأينــا حــول القوائــم الماليــة المجمعــة لا يشــمل تقريــر 
التـصـرف المـعـد ـمـن ـطـرف مجـلـس الإدارة ونـحـن لا نـبـدي أي رأ ي علـيـه ـبـأي ـشـكل ـمـن الأـشـكال.

وفقــا للمعاييــر المهنيــة المعتمــدة بالــبلاد التونســية، والمنصــوص عليهــا بأحــكام الفصــل 266 مــن مجلــة 
الشــركات التجاريــة، تقتصــر مســؤوليتنا فــي التحقــق مــن دقّّــة المعلومــات حول حســابات مجمع البنــك المضمنة 
ــل  ــة المجمعــة. وفــي هــذا الصــدد تتمث ــم المالي ــواردة بالقوائ ــات ال ــى البيان ــر مجلــس الإدارة بالرجــوع إل بتقري
أعمالنــا فــي قــراءة تقريــر التصــرف و مــن ثــم القيــام بتقييــم مــا إذا كان هنــاك ت عــارض جوهــري بينــه و بيــن 
القوائــم الماليــة المجمعــة أو المعلومــات التــي توصلنــا إليهــا أثنــاء التدقيــق، أو مــا إذا كانــت تبــدو أنهــا تتضمــن 

أخـطـاء جوهرـيـة بـصـورة أو بأـخـرى .
وإن اســتنتجنا اســتنادا إلــى الأعمــال التــي قمنــا بهــا علــى أن  هنالــك  أخطــاء جوهريــة، فإننــا ملزمــون بالإفصــاح 

ـعـن  ـهـذه الحقاـئـق ـفـي تقريرـنـا.
قمنــا بالتثبــت فــي المعلومــات الماليــة عــن حســابات البنــك الــواردة فــي التقريــر الســنوي لمجلــس الإدارة حــول 
تصــرف مجمــع  BH BANK لســنة 2023  ومــدى مطابقتهــا للقوائــم الماليــة  المجمعــة،  وليســت لنــا ملاحظــات 

فــي هــذا الشــأن.

مسؤولية الإدارة ومجلس الإدارة في إعداد وعرض القوائم المالية المجمعة  	.6
إنّّ الإدارة ومجلــس الإدارة يتحــملان مســؤولية إعــداد القوائــم الماليــة المجمعــة وعرضهــا العــادل، طبقــا لنظــام 
المحاســبة للمؤسســات بتونــس، كمــا تشــمل المســؤولية وضــع الرقابــة الداخليــة التــي تراهــا الإدارة ضروريــة، 

لتمكينـهـا ـمـن إـعـداد قواـئـم مالـيـة مجمـعـة خالـيـة ـمـن خـطـأ جوـهـري ـسـواء كاـنـت ناتـجـة ـعـن الاحتـيـال أو الخـطـأ. 
وعنــد إعــداد القوائــم الماليــة المجمعــة، فــإن الإدارة ومجلــس الإدارة لهمــا مســؤولية تقييــم قــدرة مجمــع البنــك 
علــى البقــاء كمنشــأة مســتمرة وعــن الإفصــاح بحســب مقتــض ى الحــال، عــن الأمــور ذات العلاقــة بالاســتمرارية، 
واســتخدام أســاس الاســتمرارية فــي المحاســبة، مــا لــم تكــن هنــاك نيــة لإيقــاف عمليــات المجمــع، أو أنــه ليــس 
ــات  الإفصــاح المالــي  ــم بــخلاف ذلــك . ويرجــع لأعضــاء مجلــس الإدارة الإشــراف علــى عملي ــار ملائ ــاك خي هن

فــي مجمــع البنــك .
 

مسؤوليات مر اقبي الحسابات في ما يخص مراجعة القوائم المالية المجمعة  	.7
إن أهدافنــا تتمثــل فــي الحصــول علــى تأكيــد معقــول عمــا إذا كانــت القوائــم الماليــة المجمعــة ككل خاليــة مــن 
الأخطــاء الجوهريــة،  ســواء كانــت ناتجــة عــن الاحتيــال أو الخطــأ،  وإصــدار تقريــر مراقــب الحســابات الــذي يتضمــن 
ّـا أن المراجعــة التــي تــم القيــام  رأينــا .يعتبــر التأكيــد المعقــول تأكيــد عالــي المســتوى، إلا أنــه ليــس ضمانــا كلي�

بـهـا طبـقـا لمعايـيـر المراجـعـة المعتـمـدة ستكـشـف دائـمـا ـعـن كلّّ خـطـأ جوـهـر ي عندـمـا يـكـون موـجـودا .
ويمكــن أن تنشــأ الأخطــاء عــن إحتيــال أو خطــأ. وتُُعــد   جوهريــة إذا كان يمكــن بشــكل معقــول توقــع أنهــا 
ــى أســاس  ــي يتخذهــا المســتخدمون عل ــة الت ــرارات الاقتصادي ــى الق ــا، عل ســتؤثر بمفردهــا أو فــي مجموعه
هــذه القوائــم الماليــة المجمعــة. وكجــزء مــن المراجعــة طبقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة المعتمــدة بتونــس، فإننــا 
فـي جمـيـع مراـحـل المراجـعـة. ونـقـوم أيـضـا بـمـا يـلـي :  نـمـارس الاجتـهـاد المهـنـي ونحاـفـظ عـلـى الـشـك المهـنـي ـ
تحديــد مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي القوائــم الماليــة المجمعــة وتقديرهــا ســواء كانــت ناتجــة عــن الاحتيــال  	•
أو الخطــأ، وتصميــم وتنفيــذ إجــراءات مراجعــة اســتجاب ة لتلــك المخاطــر، والحصــول علــى أدلــة مراجعــة كافيــة 

ومناـسـبة لتوفـيـر أـسـاس لرأيـنـا. 
ويعــد خطــر عــدم اكتشــاف خطــأ جوهــري ناتــج عــن الاحتيــال أعلــى مــن الخطــر الناتــج عــن خطــأ، نظــرا لأن الاحتيــال 

ـقـد ينـطـوي عـلـى تواـطـؤ أو تزوـيـر أو ـحـذف متعـمـد أو إـفـادات مضلـلـة أو تـجـاوز الرقاـبـة الداخلـيـة.
الحصــو ل  علــى فهــم للرقابــة الداخليــة ذات الصلــة بالمراجعــة،  مــن أجــل تصميــم إجــراءات مراجعــة مناســبة  	•

للـظـروف، ولـيـس بـغـرض إـبـداء رأي ـفـي فاعلـيـة الرقاـبـة الداخلـيـة لمجـمـع لبـنـك .



التـقـريـــر الســنوي 2023

226

التقديــرات المحاســبية  تقييــم مــدى  ملائمــة  السياســات المحاســبية المســتخدمة،  ومــدى معقوليــة  	•
الإدارة. بــها  قاــمت  الــتي  العالــقة  ذات  والإفصاــحات 

ــة  ــة المراجع ــى أدل اســتنتاج مــدى مناســبة اســتخدام الإدارة لأســاس الاســتمرارية المحاســبة، واســتنادا إل 	•
التــي تــم الحصــول عليهــا، مــا إذا كان هنــاك عــدم تأكــد جوهــري ذا علاقــة بأحــداث أو ظــروف قــد تثيــر شــكا كبيــرا 
بشــأن قــدرة  مجمــع البنــك علــى البقــاء كمنشــأة مســتمرة. وإذا  مــا توصلنــا  إلــى وجــود شــك جوهــري،   فإنــه 
ــة  ــم المالي ــواردة فــي القوائ ــات ذات العلاقــة ال ــى الإفصاح ــا إل ــاه فــي تقريرن ــا لفــت الإنتب ــا من يكــون مطلوب
المجمعــة، أو إذا كانــت تلــك الإفصاحــات غيــر كافيــة، يتــم تعديــل رأينــا. وتســتند اســتنتاجاتنا إلــى أدلــة المراجعــة 
التــي تــم الحصــول عليهــا حتــى تاريــخ تقريــر المراجــع.  ومــع ذلــك،  فــإن الأحــداث أو الظــروف المســتقبلية قــد 

تتـسـبب ـفـي توـقـف البـنـك ـعـن البـقـاء كمنـشـأة مـسـتمرة.
تقييــم العــرض الشــامل، وهيــكل ومحتــوى القوائــم الماليــة المجمعــة، بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات، ومــا إذا  	•

كاـنـت القواـئـم المالـيـة المجمـعـة تعـبـر ـعـن المـعـاملات والأـحـداث الـتـي تمثلـهـا بطريـقـة تحـقـق عرـضـا ـعـادلا.
لقــد أبلغنــا الإدارة والمكلفيــن بالحوكمــة فيمــا يتعلــق، مــن بيــن أمــور أخــرى، بالنطــاق والتوقيــت المخطــط  	•
للمراجعــة والنتائــج المهمــة للمراجعــة، بمــا فــي ذلــك أيّّ ة أوجــه قصــور مهمــة فــي الرقابــة الداخليــة اكتشــفناها 

خلال المراجـعـة.
ــا بالمتطلبــات الأخلاقيــة ذات الصلــة  ــا التزمن ــان يفيــد أنن ــا أيضــا الإدارة والمكلفيــن بالحوكمــة ببي لقــد زودن 	•
ــد يحتمــل تأثيرهــا بشــكل  ــي ق ــرى، الت ــور الأخ ــع العلاقــات والأم ــة ب الاســتقلالية، وأبلغناهــم بجمي المتعلق

معــقول عــلى اــستقلاليتنا، وعندــما يــكون ذــلك منطبــقا، الضماــنات   الملائــمة.
ومــن  الأمــو ر  التــي تــم إبلاغهــا للإدارة وللمكلفيــن بالحوكمــة، نحــدد تلــك الأمــور التــي كانــت لهــا الأهميــة  	•
البالغــة عنــد مراجعــة القوائــم الماليــة للفتــرة الحاليــة، وبنــاءاََ علــى ذلــك تُُعــد المســائل الرئيســة للمراجعــة. 
ونوضــح هــذه الأمــور فــي تقريرنــا مــا لــم تمنــع نصــوص قانونيــة الإفصــاح العلنــي عــن الأمــر، أو عندمــا نــر ى، 
فــي ظــروف نــادرة للغايــة، أنّّ  الأمــر ينبغــي ألا يتــم الإبلاغ عنــه فــي تقريرنــا بســبب أن التبعــات الســلبية لفعــل 

ذـلـك ـمـن المتوـقـع أن تـفـوق فواـئـد الاهتـمـام الـعـام ـمـن ذـلـك الإبلاغ بـشـكل معـقـو ل.
 

II. التقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى
فــي إطــار مهمــة المراجعــة المزدوجــة ،لقــد قمنــا بالفحوصات الخصوصيــة المنصوص عليهــا بالمعايير المعتمدة  

ـمـن هيـئـة الخـبـراء المحاـسـبين باـلـبلاد التونـسـية  وطبـقـا للنصوص القانونـيـة المعمول بها:

1. فعالية نظام الرقابة الداخلية 
قمنــا، طبقــا لمقتضيــات الفصــل 3 مــن القانــون عــدد 94-117 المــؤرخ فــي 14 نوفمبــر 1994 كمــا تــمّّ تنقيحــه 
بالقانــون عــدد 2005-96 المــؤرخ فــي 18 أكتوبــر 2005، بفحــص إجــراءات الرقابــة الداخليــة المتعلقــة بمعالجــة 
المعلومــة المحاســبية وإعــداد القوائــم الماليــة المجمعــة. فــي هــذا الصــدد، نذكــر أن مســؤولية تصميــم وإرســاء 

نـظـام الرقاـبـة الداخلـيـة وكذـلـك الرـصـد اـلـدوري لفاعليـتـه وكفاءـتـه تـقـع عـلـى عاـتـق الإدارة ومجـلـس الإدارة.
ــم نتوقــف علــى أوجــه قصــور  ــا، وبــخلاف المســائل التــي تمــت الإشــارة إليهــا أعلاه، ل واســتنا دا إلــى أعمالن
جوهريــة فــي نظــام الرقابــة الداخليــة يمكــن أن تؤثــر علــى رأينــا المتحفــظ حــول القوائــم الماليــة المجمعــة 

المضمــن ســابقا.
تونس في 08 أفريل 2024

مــــراقــــبـــي الـــحـــســـابـــات
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 FMBZ KPMG Tunisie /عن
آمنة رشيكو 

Consulting and Financial Firm /عن
وليد بن عياد
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الموازنة المجمعة
سنة محاسبية مختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2023

الوحدة : ألف دينار 

 31ديسمبر 2022   31ديسمبر 2023  الإفصاح

الأصول

و  البريديّّــة  الصكــوك  المركــزي و مركــز  البنــك  لــدى  أمــوال  الخزانــة و 
التونســيّّة للــبلاد  العامّّــة  الخزينــة 

1293 984184 908

2134 240113 815مستحقّّات على المؤسّّسات البنكيّّة و الماليّّة   

310 463 99210 907 418مستحقّّات على الحرفاء

41 054 836805 084محفظة السندات التجاريّّة  

51 682 2101 649 806محفظة الاستثمار 

513 90111 696الأوراق المالية المحتسبة بطريقة حقوق الملكية

6185 352174 757الأصول الثّّابتة 

7394 544383 980أصول أخرى 

Ecart d'acquisition net (Goodwill)l0-59

30 91630 378الأصول الضريبية المؤجلة

14 253 97514 261 783مجموع الأصول

الخصوم

     -      - البنك المركزي و مركز الصكوك البريديّّة    

   2 123 110    1 801 040 8ودائع و أموال المؤسّّسات البنكيّّة و الماليّّة 

   8 397 412    8 624 065 9ودائع و أموال الحرفاء  

   1 593 711    1 497 214 10إقتراضات و موارد خصوصيّّة   

   669 967    751 583 11خصوم أخرى  

   20 067    20 371 الالتزامات الضريبية المؤجلة

12 694 27312 804 267مجموع الخصوم

192 838196 358فوائد الأقلية

الأموال الذّّاتيّّة

   238 000    238 000 رأس المال

   898 010    985 886 إحتياطيات 

     -      - أسهم ذاتيّّة

     -      - أموال ذاتيّّة أخرى

     -      - نتائج مؤجّّلة

   125 148    142 978 نتيجة الفترة المحاسبية 

     -      - نتيجة في انتظار التخصيص

1 366 8641 261 158مجموع الأموال الذّّاتيّّة 

1214 253 97514 261 783مجموع الخصوم و الأموال الذّّاتيّّة
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 جدول التعهّّدات خارج الموازنة المجمعة
سنة محاسبية مختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2023

الوحدة : ألف دينار

 31ديسمبر 2022   31ديسمبر 2023  الإفصاح

الخصوم المحتملة

13743 208802 399 ضمانات و كفالات مقدّّمة 

112 930136 363     - لفائدة المؤسسات البنكية والمالية

630 278666 036     - لفائدة الحرفاء

302 989396 511 إعتمادات مستنديّّة 

1 198 5111 198 512أصول أخرى مقدّّمة كضمان 

2 244 7082 397 422مجموع الخصوم المحتملة

التعهّّدات المقدّّمة

13531 945176 534 تعهّّدات التمويل المقدّّمة 

00     - لفائدة المؤسسات البنكية والمالية

531 945176 534     - لفائدة الحرفاء

13 74414 901 تعهّّدات على السندات

13 74414 901     - مساهمات غير محرّّرة

00     - سندات للقبض

545 689191 435مجموع التعهّّدات المقدّّمة

التعهّّدات المقبولة

1479 69860 086 تعهّّدات التمويل المقبولة 

153 700 1013 674 506ضمانات مقبولة 

     -      -      - ضمان الدولة

308 832   405 963      - من المؤسسات البنكية والمالية

3 365 674   3 294 138      - من الحرفاء

3 779 7983 734 592مجموع التعهّّدات المقبولة
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 قائمة النتائج المجمعة
سنة محاسبية مختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2023

الوحدة : ألف دينار

سنة 2022سنة 2023الإفصاح

1 606 4021 399 906إيرادات الاستغلال البنكي

161 076 822941 520إيرادات1: فوائد دائنة و مداخيل مماثلة

17303 669277 998إيرادات2:عمولات دائنة )في شكل إيرادات(

18111 22270 317إيرادات3  : أرباح محفظة السندات التجارية و العمليات المالية

19114 689110 071إيرادات4: مداخيل محفظة الإستثمار

688 473-861 755-أعباء الإستغلال البنكي

568 436-719 235-20عبء1: فوائد مدينة و أعباء مماثلة

107 860-128 144-المطالبات المدفوعة على معاملات التأمين

12 177-14 376-عبء2: عمولات مدينة

744 647711 433النّّاتج البنكي الصافي

علــى  القيمــة  تصحيــح  نتيجــة  و  للمدخــرات  :مخصصــات  عبء4/إيــرادات5 

الخصــوم و  الموازنــة  خــارج  المســتحقات، 
21-201 410-215 135

عبء5/إيــرادات 6:مخصصــات للمدخــرات  و نتيجــة تصحيــح القيمــة علــى محفظــة 

الإـسـتثمار
22-254-1 940

2313 0199 479إيرادات7: إيرادات إستغلال أخرى

177 347-176 155-24عبء6: مصاريف الأعوان

78 909-76 832-25عبء7: أعباء الاستغلال العامّّة

21 783-23 519-عبء8: مخصّّصات الاستهلاكات و المدخرات على الأصول الثابتة

279 496225 798ناتج الاستغلال

   3 523-   3 441- الحصة في الارباح المتاتية من الشركات الخااضعة للمعادلة

   839-   217-26عبء9/إيرادات8: رص يد ربح متأتي من عناصر  أخرى عادية

   73 413-   94 021-27عبء11: آداءات على الأرباح

181 817148 023ناتج العمليّّات العاديّّة

8 658-21 924-28عبء 10/ إيرادات 9: رصيد ربح/خسارة متأتي من عناصر أخرى غير عادية

14217-16 915- فوائد الأقلية في نتائج الشركات المدمجة كليا

142 978125 148النتيجة الصافية للفترة المحاسبيّّة
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 جدول التدفّّقات النقديّّة المجمعة
سنة محاسبية مختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2023

الوحدة : ألف دينار

سنة 2022سنة 2023الإفصاح

أنشطة الاستغلال

1 461 1851 254 891إيرادات الاستغلال البنكي المقبوضة

693 225-833 335-أعباء الاستغلال البنكي المدفوعة

7 245-19 326-قروض للمؤسسات المالية والبنكية

197 77049 977-ايداعات أومسحوبات المؤسسات المالية والبنكية

1 141 769-217 959قروض وتسبقات/سداد قروض وتسبيقات ممنوحة للحرفاء

4 187788 329ودائع أو مسحوبات للحرفاء

249 200-238 130-سندات التوظيفات

231 091-263 331-مبالغ مسددة للأعوان ودائنون آخرون

64 38739 138مبالغ مقبوضة من مدينين آخرين

96 780-96 435-الآداءات المدفوعة على الأرباح

286 975-99 391التدفّّقات النقديّّة الصافية المتأتيّّة من أنشطة الإستغلال 

أنشطة الاستثمار

114 689110 071فوائد وحصص أرباح مقبوضة على محفظة الاستثمار

15 531-27 448-اقتناء/تفويت في محفظة الاستثمار

29 403-34 055-اقتناء/تفويت في أصول ثابتة

53 18665 137التدفّّقات النقديّّة الصافية المتأتيّّة من أنشطة الإستثمار 

أنشطة التمويل

00إصدار الأسهم

293 897-123 434-تمويلات متأتية من إصدار قروض

31 26631 204ارتفاع / انخفاض الموارد الخصوصية

47 102-49 000-حصص أرباح مدفوعة

7 8696 188-تدفقات التمويل الأخرى

303 607-149 037-التدفّّقات النقديّّة الصافية المتأتيّّة من أنشطة التمويل

33 69640 079إنعكاسات تقلّّبات أسعار الصّّرف على السيولة و ما يعادل السيولة

485 366-37 236التغيير الصّّافي في السيولة أو ما يعادلها خلال السّّنة 

484 0541 312-السيولة و ما يعادل السيولة في بداية السنة المحاسبيّّة 

484 054-446 818-29السيولة و ما يعادل السيولة في نهاية السنة المحاسبيّّة 
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BH BANK
NOTES AUX ETATS FINANCIERS

Exercice clos au 31 Décembre 2023
(Les chiffres sont exprimés en mille dinars tunisiens) 

1- RÉFÉRENTIEL D'ÉLABORATION ET DE PRÉSENTATION DES ÉTATS FINANCIERS
Les états financiers consolidés du groupe de la BH BANK sont préparés et présentés conformément 
aux principes comptables généralement admis en Tunisie notamment  la norme comptable générale  
n° 01 du 30 décembre 1996 et les normes comptables bancaires (NCT 21 à 25) applicables à partir 
du 1er janvier 1999 ainsi que les normes (NCT 35 à 39) relatives à la consolidation et aux règles de la 
Banque Centrale de Tunisie édictées par la circulaire n° 91-24 du 17 décembre 1991 telle que modifiée 
par les circulaires subséquents.

2- BASES DE MESURE ET PRINCIPES COMPTABLES PERTINENTS APPLIQUÉS :
Les états financiers du groupe de la « BH BANK » sont élaborés sur la base de la mesure des éléments 
du patrimoine au coût historique.

2.1- Règles de prise en compte des engagements
Les engagements de la banque sont constatés en hors bilan à mesure qu'ils sont contractés et sont 
transférés au bilan au fur et à mesure des déblocages de fonds pour leur valeur nominale, intérêts 
précomptés compris pour les crédits à court terme.
Les engagements irrécouvrables ayant fait l'objet d'un jugement suivi par un P.V de carence ainsi que les 
engagements ayant fait l'objet d'abandon sont passés en pertes

2.2-  Règles d’évaluation des engagements
Provisions individuelles
Pour l’arrêté des états financiers au 31/12/2023, il a été procédé à l’évaluation des engagements et 
la détermination des provisions y afférentes conformément à la Circulaire de la BCT n° 91-24 du 17 
décembre 1991 telle que modifiée par les Circulaires subséquents.
Classification des créances
Les classes de risque sont définies de la manière suivante :
Classe 0 « Actifs courants » : Sont considérés comme actifs courants, les actifs dont la réalisation ou le 
recouvrement intégral dans les délais paraît assuré ;
Classe 1 « Actifs nécessitant un suivi particulier » : Font partie de la classe 1, tous les actifs dont la 
réalisation ou le recouvrement intégral dans les délais est encore assuré ;
Classe 2 « Actifs incertains » : Font partie de la classe 2, tous les actifs dont la réalisation ou le recouvrement 
intégral dans les délais est incertain. Ces actifs se caractérisent notamment par l'existence de retards de 
paiement (des intérêts ou du principal) supérieurs à 90 jours sans excéder 180 jours.
Classe 3 « Actifs préoccupants » : Font partie de la classe 3 tous les actifs dont la réalisation ou le 
recouvrement est menacé. Les retards de paiements des intérêts ou du principal sont généralement 
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supérieurs à 180 jours sans excéder 360jours.
Classe 4 « Actifs compromis » : Font partie de cette classe les créances pour lesquelles les retards de 
paiement sont supérieurs à 360 jours, ainsi que les créances contentieuses.

Calcul des provisions individuelles

Les provisions requises sur les actifs classés sont déterminées selon les taux prévus par la BCT dans le 
circulaire n° 91-24. Ces taux se présentent comme suit :

Classe de risque	 Taux de provision
Classe 0 et 1	 0%
Classe 2	 20%
Classe 3	 50%
Classe 4	 100%

Les taux de provisionnement par classe de risque sont appliqués au risque net non couvert, soit le 
montant de l’engagement déduction faite des agios réservés et de la valeur des garanties obtenues sous 
forme d’actifs financiers, d’immeubles hypothéqués, de garanties de l’Etat et des garanties des banques 
et assurances.

Les engagements de faible montant (Inférieurs à 50) sont classés selon la classe de risque automatique. Les 
provisions requises sur ces engagements sont déterminées par application des taux de provisionnement 
calculés sur les risques supérieurs à 50 KDT

Dans le cas où le taux de provisionnement calculé sur les actifs supérieurs à 50 KDT au cours de l’exercice 
en vigueur s’avère différent de celui calculé au cours de l’exercice précédent, le taux le plus élevé entre 
les deux est pris en compte pour la détermination des provisions.

 Provisions collectives

En application des dispositions de la circulaire aux établissements de crédits n°2024-01 du 19 Janvier 
2024, abrogeant et remplaçant les dispositions de l'article 10 Bis de la Circulaire n°2021-20 du 06 
Décembre 2021,

La banque a procédé à la comptabilisation par prélèvement sur le résultat de l’exercice 2023, d'un 
complément de provisions à caractère général dites « provisions collectives » pour un montant de 14 
666 KDT. 

Ces provisions sont constituées en couverture des risques latents sur les engagements courants (Classe 
0) et des engagements nécessitant un suivi particulier (Classe 1) au sens de l’article 8 de la circulaire 
n°91-24 et ont été déterminées par recours à la méthodologie annexée à la Circulaire 2012-20.
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Les provisions additionnelles

Selon les dispositions de la circulaire BCT 2013-21 Les établissements de crédit doivent constituer des 
provisions additionnelles sur les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 supérieure ou égale à 3 ans 
pour la couverture du risque net et ce, conformément aux quotités minimales suivantes :
	 - 40% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 3 à 5 ans.
	 - 70% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 6 et 7 ans.
	 - 100% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 supérieure ou égale à 8 ans.
L’ancienneté dans la classe 4 est déterminée selon la formule suivante : A=N-M+1
A : ancienneté dans la classe 4
N : année d’arrêté des comptes
M : année de la dernière migration vers la classe 4

1.3.	 Règles de prise en compte des intérêts et commissions sur les engagements 

Les intérêts sur les engagements sont constatés au fur et à mesure qu'ils sont courus et sont rattachés à 
la période adéquate par abonnement. 

A chaque date d'arrêté comptable, les intérêts courus et non échus sont inscrits dans les comptes de 
créances rattachées correspondants par la contrepartie d'un compte de résultat ; Toutefois les intérêts 
se rapportant à des créances classées sont portés en agios réservés.	
Les intérêts perçus d'avance sont portés dans les comptes de régularisation appropriés et font l'objet 
d'abonnement aux périodes adéquates.

Les intérêts afférents aux crédits consentis par la banque et demeurant impayés au titre des créances 
classées pour les crédits industriels et commerciaux ainsi que les crédits habitat sont systématiquement 
réservés.

Les intérêts sur les comptes courants gelés, par application de la circulaire de la Banque Centrale de 
Tunisie n° 91-24 du 17 décembre 1991 telle que modifiée par la circulaire n°99-04 du 19 mars 1999, sont 
également réservés. En ce qui concerne les intérêts comptabilisés sur les crédits de préfinancement, ils 
font l’objet de réservation à partir du moment où les projets y afférents sont classés.
	
Les intérêts réservés ne sont constatés en résultat qu'au moment de leur encaissement effectif. Les 
intérêts sur les créances consolidées ne sont constatés en résultat que lorsqu'ils sont effectivement 
encaissés.

La comptabilisation des commissions ayant le caractère d'intérêts obéit aux mêmes règles que celles 
applicables à la constatation des intérêts et les autres commissions sont constatées au fur et à mesure 
de leur réalisation.	
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2.4. Comptabilisation du portefeuille titres et revenus y afférents 
La banque classe ses titres en 4 catégories :
• Les titres de transaction qui se distinguent par les deux critères suivants :
- leur courte durée de détention qui doit être limitée à trois mois.
-la liquidité de leur marché
Ces titres incluent notamment les bons du trésor destinés à la clientèle.
• Les titres de placement qui sont les titres acquis avec l'intention de les détenir à court terme durant 
une période supérieure à trois mois, à l'exception des titres à revenu fixe que l'établissement a l'intention 
de conserver jusqu'à l'échéance et qui satisfont à la définition de titres d'investissement. 
• Les titres d'investissement qui sont les titres pour lesquels la banque a l'intention ferme de les détenir, 
en principe, jusqu'à leur échéance et doit pouvoir disposer de moyens suffisants pour concrétiser cette 
intention. Ces titres incluent les fonds constitués en exonération d'impôt et confiés aux SICAR pour 
gestion en vertu d'une convention de gestion.
• Les titres de participation qui englobent les actions dont la possession durable est estimée utile à 
l'activité de la banque, permettant ou non d’exercer une influence notable, un contrôle conjoint ou un 
contrôle exclusif sur la société émettrice.

Les titres sont comptabilisés au prix d’acquisition, frais et charges exclus. La cession des titres de 
participation est constatée à la date de transfert de propriété des titres.

Les participations souscrites et non libérées sont enregistrées en engagement hors bilan pour leur 
valeur d’émission et transférées au bilan à la date de libération.
Les dividendes sur les titres obtenus par la banque sont pris en compte en résultat dès le moment où 
leur distribution a été officiellement approuvée.

Les titres cotés sont réévalués par référence au cours boursier.
L’évaluation des titres de participation à la date d’arrêté est faite par référence à la valeur d’usage et 
donne lieu à la constitution de provisions pour couvrir les moins-values éventuellement dégagées 
revêtant un caractère durable.

Pour les titres non cotés, l’évaluation est faite par référence à la valeur mathématique corrigée (en 
tenant compte de la valeur actualisée du patrimoine de la société émettrice) à la date la plus récente. 

A l'exception des titres de transaction pour lesquels les plus ou moins-values sont directement constatées 
en résultat, seules les moins-values sur les autres catégories de titres font l'objet de provisions. Pour les 
titres d’investissement, les provisions sont constatées pour les moins-values latentes dans les deux cas 
suivants :
 *il existe, en raison de circonstances nouvelles, une forte probabilité que l’établissement ne conserve 
pas ces titres jusqu’à l’échéance. 
 *il existe des risques de défaillance de l’émetteur des titres.
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2.5. Impôts sur le résultat
• Impôts courants											         
Les sociétés du groupe BH BANK sont soumises à l'impôt sur les sociétés selon les règles et les taux en 
vigueur dans chaque secteur d’activité.
• Impôts différés											         
Les impôts différés sont comptabilisés dès lors qu’une différence temporelle est identifiée entre valeurs 
comptables des actifs et passifs figurant au bilan et bases fiscales respectives lorsque ces différences 
ont une incidence sur les paiements futurs d’impôts. Les impôts différés sont calculés sur la base du 
taux d’impôt voté ou quasi-voté qui devrait être en vigueur au moment où la différence s’inversera.

Lors d’un changement de taux d’imposition, l’effet correspondant est enregistré au compte de résultat 
dans la rubrique « Charge fiscale différée ». Les actifs d’impôt différé nets ne sont pris en compte que 
s’il est probable que la société consolidée a une perspective de récupération sur un horizon déterminé. 
	
Les impôts différés sont déterminés au niveau de chaque entité fiscale et ne font l’objet d’aucune
actualisation.

• Fiscalité différée
La fiscalité différée est, par ailleurs, traitée conformément à la norme internationale d’information 
financière IAS 12.
	
L’ensemble des filiales contrôlées exclusivement par la BH Bank est désormais consolidé par intégration 
globale, quel que soit leur secteur d’activité.	

L’entreprise associée sous l’influence notable de la BH Bank est désormais mise en équivalence.
	
Les états financiers des entreprises consolidées sont retraités afin de les rendre conformes aux règles 
de comptabilisation, d’évaluation et de présentation du groupe BH. Les principes comptables et les 
règles d’évaluation propres aux activités non bancaires ont été maintenus dans les comptes consolidés 
du groupe BH.	

2.6 Présentation des états financiers consolidés de synthèse
La présentation des états financiers consolidés du groupe BH se conforme aux dispositions de la norme 
NC 21 relative à la présentation des états financiers des établissements bancaires.
Les revenus générés par les filiales n’opérant pas dans le secteur des services financiers figurent parmi 
les éléments de la rubrique « Autres produits d’exploitation ».

Les actifs autres que les immobilisations corporelles et incorporelles ainsi que les passifs des filiales 
opérant dans le secteur non financier ne sont plus distinguées en éléments courants et non courants et 
sont respectivement présentés sous l’intitulé « Autres actifs » et « Autres passifs ».
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2.7   Périmètre, méthodes et règles de consolidation

Périmètre de consolidation

Les comptes consolidés sont établis à partir des comptes individuels de la BH BANK, de toutes les 
filiales contrôlées par celle-ci et de l’entreprise associée. 
Le périmètre de consolidation des états financiers consolidés a été déterminé conformément 
aux dispositions des normes comptables NC 35 à NC 37 et aux dispositions du code des sociétés 
commerciales régissant les groupes de sociétés.
Le périmètre des états financiers consolidés comprend, outre la société mère consolidante, 11 entités 
au 31/12/2023 :
-10 filiales traitées par intégration globale ;
- Une entreprise associée traitée par mise en équivalence

Les entreprises retenues dans le périmètre de consolidation, le pourcentage d'intérêt ainsi que les 
méthodes de leur consolidation, se présentent comme suit :

Désignation
Pourcentage d'intérêt

Méthode de consolidation Pays
2023 2022

BH BANK 100,00 100,00 Intégration Globale Tunisie
BH SICAF 53,18 53,18 Intégration Globale Tunisie
TFB 19,99 18,79 Mise en équivalence France
STIMEC 43,11 43,11 Intégration Globale Tunisie
BH INVEST 62,31 62,31 Intégration Globale Tunisie
SICAV BH-Obligataire 10,79 9,66 Intégration Globale Tunisie
BH ASSURANCES 34,13 34,13 Intégration Globale Tunisie
BH EQUITY 53,08 53,08 Intégration Globale Tunisie
BH IMMO 58,52 58,52 Intégration Globale Tunisie
BH RECOUVREMENT 77,84 77,84 Intégration Globale Tunisie
BH LEASING 57,05 57,05 Intégration Globale Tunisie
SICAV BH-Capitalisation 18,75 20,25 Intégration Globale Tunisie

Sociétés mises en équivalence
Les entreprises sous influence notable sont mises en équivalence. L’influence notable résulte du pouvoir 
de participer aux politiques financière et opérationnelle d’une entreprise sans en détenir le contrôle. 
L’influence notable peut notamment résulter d’une représentation dans les organes de direction ou de 
surveillance, de la participation aux décisions stratégiques, de l’existence d’opérations interentreprises 
importantes, de l’échange de personnel de direction, de liens de dépendance technique.
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L’influence notable sur les politiques financière et opérationnelle d’une entreprise est présumée lorsque 
le groupe dispose, directement ou indirectement, d’une fraction au moins égale à 20% des droits de 
vote de cette entreprise.	

La méthode de la mise en équivalence consiste dans les étapes successives suivantes :		
• Retraiter les capitaux propres de la société mise en équivalence par élimination des opérations 
réciproques ayant un impact sur ses résultats ou sur ses réserves ;	
	
• Constater la quote-part du groupe dans les capitaux propres de la société mise en équivalence par un 
poste d'actif sous l’intitulé "Titres mis en équivalence"	
	
• Eliminer la participation du groupe dans la société mise en équivalence par la quote-part du groupe 
dans les capitaux propres et constater la différence dans le résultat consolidé sous l’intitulé "Quote-part 
dans les résultats des entreprises mises en équivalence" en tenant compte des effets sur les réserves 
consolidées.
	
Si, selon la méthode de la mise en équivalence, la quote-part de la Banque, société consolidante, dans 
les résultats déficitaires d'une entreprise associée, est égale ou supérieure à la valeur comptable de la 
participation, la Banque cesse habituellement de prendre en compte sa quote-part dans les pertes à 
venir. La participation est alors présentée pour une valeur nulle. 
Les pertes supplémentaires sont provisionnées dans la mesure où la Banque a assumé des obligations 
ou a effectué des paiements pour le compte de l'entreprise mise en équivalence afin de remplir les 
obligations de cette dernière que la banque a garanties ou pour lesquelles elle s'est engagée par quelque 
moyen que ce soit.	

Règles de consolidation

- Coût d’acquisition des titres, écart d’acquisition et écart d’évaluation
Coût d’acquisition des titres
Le coût d’acquisition des titres est égal au montant de la rémunération remise au vendeur par 
l’acquéreur majoré des coûts considérés comme significatifs directement imputables à l’acquisition, 
nets de l’économie d’impôts correspondante.
	
Ecart d’acquisition
Les écarts d'acquisition correspondant à la différence entre le coût d’acquisition des titres et l’évaluation 
des actifs et passifs de l’entreprise acquise, sont amortis linéairement sur une période qui ne peut excéder 
vingt ans, spécifiquement définie en fonction des conditions particulières à chaque acquisition.	
Chaque fois que des informations ont été disponibles, les écarts d'acquisition ont été identifiés et 
constatés en actif selon le cas, soit en immobilisations incorporelles pour les filiales intégrés globalement, 
soit en titres mis en équivalence pour les autres entreprises.
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Ecart d’évaluation
Les écarts d’évaluation correspondant aux différences entre la valeur d’entrée ré estimée dans le 
bilan consolidé des actifs, passifs de l’entreprise acquise et la valeur comptable de ces éléments sont 
comptabilisés selon les règles communes applicables aux éléments correspondants.	

- Variation du pourcentage d'intérêt dans une société consolidée
L’augmentation du pourcentage d'intérêt détenu dans une entreprise comprise dans le périmètre de 
consolidation donne lieu à la comptabilisation d’un écart d’acquisition complémentaire amorti selon les 
règles précisées ci-dessus. La baisse du pourcentage d’intérêt dans une entreprise restant consolidée 
donne lieu à un amortissement complémentaire de l’écart d’acquisition.

- Opérations réciproques
Les comptes réciproques, ainsi que les produits et charges résultant d'opérations internes au groupe et 
ayant une influence significative sur les états financiers consolidés, sont éliminés lorsqu'ils concernent 
des entités faisant l'objet d'une intégration globale ou proportionnelle.

3-Les retraitements comptables sur l'exercice 2022
31/12/2022 publié (1) (2) 31/12/2022 retraité

CH02 -12 177 -1 397  -13 574

PR03 70 317 1 397  71 714

CH06 -177 347  538 -176 809

CH07 -78 909  -538 -79 447

(1) Reclassement commission sur opérations de change vers commissions encourues

(2) Reclassement des autres charges vers autres frais divers d'exploitation

s
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4-Notes explicatives
(Les chiffres sont exprimés en mille dinars tunisiens)

4.1-ACTIFS
Note 1- Caisse et avoirs auprès de la BCT, CCP et trésorerie générale de Tunisie 

31/12/2023 31/12/2022

Caisse en dinars 46 760 36 923

Caisse en devises 4 317 2 896

Change manuel 6 088 4 545

Avoirs chez la BCT en dinars 49 270 32 832

Avoirs chez la BCT en devises 155 663 55 143

Prêts à la BCT 32 576 53 328

Créances rattachées 6 11

Comptes de Chèques Postaux 286 286

Trésorerie Générale de Tunisie 675 675

Provisions pour dépréciation (1 657) (1 731)

Total 293 984 184 908

Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2022 Dotation Reprise 31/12/2023

Provisions pour dépréciation (1 731) (405) 478 (1 657)

Total des provisions (1 731) (405) 478 (1 657)

Note 2- Créances sur les établissements bancaires et financiers

31/12/2023 31/12/2022

Prêts interbancaires 60 717 44 077

Organismes financiers spécialisés 70 191 66 239

Comptes ordinaires banques 4 604 4 131

Valeurs non imputées at autres sommes dues - (138)

Provisions sur Provisions sur comptes ordinaires banques (1 272) (494)

Total 134 240 113 815
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Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2022 Dotation Reprise 31/12/2023

Provisions sur comptes NOSTRI en devises (494) (778) - (1 272)

Total des provisions (494) (778) - (1 272)

Note 3- Créances sur la clientèle
Au 31/12/2023, les créances sur la clientèle totalisent 10 463 992 mille dinars contre 10 907 418 
mille dinars au 31/12/2022 et se détaillent comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Encours à la clientèle 9 635 271 10 599 592

Arrangement, rééchelonnement et consolidation 324 729 312 620

Créances contentieuses 1 385 915 1 183 601

Échéances à recouvrer en principal 1 087 043 747 786

Échéances à recouvrer en intérêt (5) (5)

Créances rattachés 67 613 70 713

Intérêts perçus d'avance (87 282) (65 379)

Créances à la clientèle brutes 12 413 284 12 848 928

Provisions individuelles sur créances douteuses à la clientèle (1 148 838) (1 153 402)

Provisions additionnelles sur créances douteuses à la clientèle (283 850) (292 351)

Provisions collectives sur créances douteuses à la clientèle (151 593) (135 816)

Intérêts et autres produits réservés (365 011) (359 941)

Total Net 10 463 992 10 907 418
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Au 31/12/2023, les créances brutes sur la clientèle totalisent 12 413 284 mille dinars contre  
12 848 928 mille dinars au 31/12/2022 et se détaillent comme suit :

31/12/2023 31/12/2022 Variation

Compte courant débiteur 942 231 981 195 (38 964)

Crédits commerciaux et industriels 6 806 630 7 343 793 (537 163)

Immobilier promoteur 881 125 953 555 (72 430)

Immobilier acquéreur contractuel 364 373 328 255 36 118

Immobilier acquéreur ressources propres 1 003 232 1 060 943 (57 711)

Autres concours à la clientèle 122 982 135 008 (12 026)

Crédits sur ressources spéciales 624 833 611 753 13 080

Autres emprunts - - -

Autres 1 667 878 1 434 426 233 452

Total des créances brutes 12 413 284 12 848 928 (435 644)

Le tableau suivant montre le détail des agios réservés par produit bancaire :
Désignation  Agios Réserves 

31/12/2023

Agios Réserves 

31/12/2022
Variation

Compte courant débiteur (133 453) (117 041) (16 412)

Crédits commerciaux et industriels (138 860) (145 478) 6 618

Immobilier promoteur (68 817) (73 818) 5 001

Immobilier acquéreur contractuel (2 001) (2 042) 41

Immobilier acquéreur ressources propres (17 506) (17 596) 90

Autres (4 371) (3 966) (405)

Total Général (365 008) (359 941) (5 067)
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Note 4- Portefeuille titres commercial
Au 31/12/2023, le portefeuille titre commercial totalise 1 054 836 mille dinars contre 805 084 
mille dinars au 31/12/2022 détaillé dans le tableau ci-après.

La ventilation de ces titres par nature et par émetteur se présente comme suit :

Cotation 31/12/2023 31/12/2022

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de Transaction) Coté 284 750 235 273

Emprunts nationaux Non coté 504 500 305 000

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de placement) Coté 53 077 64 005

Titres de placement émis par des établissements de crédit Coté 46 829 46 540

Autres titres de placement Coté 153 526 147 544

Total 1 1 042 682 798 362

Créances et dettes rattachées aux titres de transaction 1 337 881

Créances rattachées aux titres de placement 19 744 11 956

Charges constatées d'avance sur titres de transaction (7 495) (5 126)

Provisions sur titres de placements (1 432) (989)

Total 2 12 154 6 722

Total Net (1+2) 1 054 836 805 084

Le mouvement du portefeuille titres commercial se présente comme suit :

31/12/2022 Acquisition Cession Reclass 31/12/2023

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres 

de Transaction)
235 273 50 000 (523) - 284 750

Emprunts nationaux 305 000 199 500 - - 504 500

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres 

de placement)
64 005 7 089 (18 017) - 53 077

Titres de placement émis par des établis-

sements de crédit
46 540 289 - - 46 829

Autres titres de placement 147 544 50 335 (44 353) - 153 526

Total 798 362 307 213 (62 893) - 1 042 682
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Note 5 - Portefeuille titres d’investissement
Le poste Portefeuille titres d’investissement présente un solde débiteur net de 1 682 210 mille 
dinars au 31 décembre 2023 contre 1 649 806 mille dinars au 31 décembre 2022.

31/12/2023 31/12/2022

Titres de participations 119 082 124 802

Autres créances rattachées 1 424 1

Fonds à capital risque 338 223 291 921

Bons de trésor 1 216 271 1 240 156

Créances rattachées sur BTA 108 063 93 925

Provisions pour dépréciation des participations (42 577) (43 432)

Provisions pour dépréciation des titres SICAR (58 276) (57 567)

Total Net 1 682 210 1 649 806

Note 6 -Valeurs Immobilisées

31/12/2023 31/12/2022

Immobilisations incorporelles 44 328 36 371

Immobilisations corporelles d'exploitation 245 693 223 195

Immobilisations corporelles hors exploitation 27 444 28 119

Immobilisations corporelles en cours 80 504 78 826

Amortissements des immobilisations incorporelles (33 415) (28 334)

Amortissements des immobilisations corporelles (178 702) (162 920)

Provisions pour dépréciation des participations (500) (500)

Total Net 185 352 174 757
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Les taux d'amortissement pratiqués par catégorie d'immobilisation sont les suivants :

Immobilisations Taux Amortissement

Distributeurs automatiques de billets 15% linéaire

Matériel de sécurité 15% linéaire

Constructions 5% linéaire

Matériel de transport 20% linéaire

Outillage mobile 15% linéaire

Mobilier de bureau 20% linéaire

Matériel de bureau 20% linéaire

Matériel informatique 33% linéaire

Agencements et aménagements 20% linéaire

Installations 5% et 10% linéaire

Logiciels informatiques 33% linéaire

Note 7 - Autres actifs
Ce poste présente au 31/12/2023 un solde de 394 544 mille dinars contre 383 980 mille dinars 
au 31/12/2022 se détaillant ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Avances au personnel 21 373 16 727

Prêts au personnel 34 985 33 977

Etat et collectivités locales 67 884 66 013

Débiteurs divers 263 454 260 502

Charges reportées 6 848 6 761

Total Net 394 544 383 980

4.2- PASSIFS

Note 8 - Dépôts et avoirs des établissements bancaires et financiers
Ce poste présente au 31/12/2023 un solde de 1 801 040 mille dinars contre 2 123 110 mille di-
nars au 31/12/2022 et se détaillé ainsi :
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31/12/2023 31/12/2022

Emprunt en dinars auprès des banques > 90j 888 000 1 013 000

Emprunt en dinars auprès des banques < 90j 785 300 909 800

Emprunt en devises auprès des banques > 90j 86 700 127 388

Comptes ordinaires débiteurs Banques en dinars 2 386 1 164

Dettes rattachées aux emprunts interbancaires > 90j 2 775 4 027

Dettes rattachées aux emprunts interbancaires < 90j 230 -

Dépôts à vue des organismes financiers spécialisés 35 649 67 731

Total 1 801 040 2 123 110

Note 9 - Dépôts et avoirs de la clientèle
Ce poste présente au 31/12/2023 un solde de 8 624 065 mille dinars contre 8 397 412 mille  
dinars au 31/12/2022 et se détaille ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Comptes ordinaires 2 686 254 2 645 408

Dettes rattachées 8 541 10 164

Comptes d'épargne 3 569 091 3 162 845

Comptes à échéance 1 303 310 1 256 887

Bons à échéance et valeurs assimilées 770 226 1 110 976

Dettes rattachées 43 994 35 640

Charges constatées d'avance (13 207) (37 263)

Autres sommes dues 255 856 212 755

Total 8 624 065 8 397 412
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31/12/2023 31/12/2022

Dépôts à vue 2 694 796 2 655 572

      Comptes ordinaires en dinars (nets des comptes fusionnés) 1 808 267 1 762 738

      Comptes ordinaires en dinars convertibles 67 386 50 463

      Comptes ordinaires en devises 810 602 832 207

      Dettes rattachées 8 541 10 164

Dépôts d'épargne 3 569 092 3 162 845

      Comptes d'épargne logement 748 868 698 525

      Comptes d'épargne logement EL JADID 326 160 321 922

      Comptes spéciaux d'épargne 2 265 876 1 952 439

      Comptes d'épargne études 45 473 40 174

      Comptes d'épargne Capital + 182 614 149 712

      Comptes d'épargne investissement 101 73

Total 6 263 888 5 818 417

Les dépôts à échéance se détaillent comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Comptes à terme 1 138 687 1 066 543

Placements en devises 164 623 190 344

Certificat de dépôt 645 500 960 500

Bons de caisse 124 726 150 476

Dettes rattachées 43 992 35 640

Charges constatées d'avance sur comptes à terme et bons à 

échéance 
(13 207) (37 263)

Total Net 2 104 321 2 366 240
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Note 10 - Emprunts et ressources spéciales
Ce poste présente au 31/12/2023 un solde de 1 497 214 mille dinars contre 1 593 711 mille  
dinars au 31/12/2022 et se détaille comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Fonds budgétaires 714 454 683 188

Ressources extérieures 414 319 497 891

Dettes rattachées aux ressources spéciales 13 13

Emprunts obligataires 25 744 28 347

Autres emprunts matérialisés 126 232 133 137

Emprunts subordonnés 137 001 179 580

Dettes rattachées aux autres emprunts matérialisés 4 688 5 311

Dettes rattachées aux emprunts obligataires 3 340 4 867

Autres fonds empruntés 68 914 59 673

Dettes rattachées aux autres fonds empruntés 2 509 1 704

Total 1 497 214 1 593 711

Note 11 - Autres passifs
Ce poste présente au 31/12/2023 un solde de 751 583 mille dinars contre 669 967 mille dinars 
au 31/12/2022 se détaillant ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Organismes sociaux 2 232 5 468

Personnel (374) 72

Etat et collectivités locales 49 570 32 114

Fournisseurs 57 396 56 307

Commissions de garantie et de change 4 276 5 389

Exigibles après encaissement 19 075 61 218

Provisions pour risques et charges 364 593 288 549

Impôts sur les sociétés 94 021 76 685

Comptes de régularisation passifs 64 286 56 856

Divers 96 508 87 308

Total 751 583 669 967
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4.3- CAPITAUX PROPRES

Note 12 - Capitaux propres :
Le total des capitaux propres consolidés de la Banque, avant affectation du résultat de l’exercice 
2023 s’élève au 31 Décembre 2023 à 1 366 865 mille dinars contre 1 261 158 mille dinars au 31 
décembre 2022.

31/12/2023 31/12/2022

Capitaux propres   

Capital 238 000 238 000

Réserves 985 886 898 010

Actions propres - -

Autres capitaux propres - -

Résultats reportés - -

Résultat de l'exercice 142 978 125 148

Total 1 366 865 1 261 158

Les capitaux propres consolidés se détaillent par société comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

 Réserves Résultat Total Réserves Résultat Total

BH BANK 994 756 137 406 1 132 162 913 851 120 961 1 034 812

BH SICAF 703 (74) 629 758 (76) 682

TFB (28 005) (3 441) (31 446) (30 916) (2 375) (33 291)

STIMEC (2 194) (363) (2 557) (1 806) (189) (1 995)

BH INVEST 2 699 981 3 680 2 115 571 2 686

SICAV BH-Obligataire (5 225) 652 (4 573) (5 253) 547 (4 706)

BH ASSURANCES 18 391 4 458 22 849 16 248 4 139 20 387

BH EQUITY 3 082 312 3 394 2 649 309 2 958

BH IMMO (3 724) 186 (3 538) (3 208) (500) (3 708)

BH RECOUVREMENT 3 107 574 3 681 2 485 610 3 095

BH LEASING 2 771 2 019 4 790 1 791 936 2 727

SICAV BH-Capitalisation (475) 268 (207) (704) 215 (489)

Total 985 886 142 978 1 128 864 898 010 125 148 1 023 158
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Les intérêts minoritaires pour l'exercice clos le 31/12/2023 se détaillent par société comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Réserves  Résultat  Total  Réserves  Résultat  Total 

BH BANK  -  -  -  -  -  - 

BH SICAF  7 194  (65)  7 129  7 242  (67)  7 175 

TFB  (267)  -  (267)  4 690  (1 148)  3 542 

STIMEC  (2 310)  (480)  (2 790)  (1 797)  (250)  (2 047) 

BH INVEST  1 830  593  2 423  1 477  345  1 822 

SICAV BH-Obligataire  80 070  5 394  85 464  90 280  5 120  95 400 

BH ASSURANCES  54 256  8 421  62 677  48 642  8 470  57 112 

BH EQUITY  8 778  276  9 054  8 395  273  8 668 

BH IMMO  (2 212)  132  (2 080)  (1 846)  (354)  (2 200) 

BH RECOUVREMENT  878  163  1 041  701  174  875 

BH LEASING  10 075  1 315  11 390  9 235  807  10 042 

SICAV BH-Capitalisation  17 629  1 166  18 795  15 122  847  15 969 

Total  175 921  16 915  192 836  182 141  14 217  196 358 

31/12/2023 31/12/2022

Résultat de l'exercice en dinars (1) 142 978 490 125 147 958

Nombre des actions début de période 47 600 000 47 600 000

Augmentation du capital - -

                         Actions gratuite - -

                         Actions en numéraire - -

Date de l'augmentation du capital   

Nombre des actions fin de période 47 600 000 47 600 000

Nombre d'action moyen pondéré (2) 47 600 000 47 600 000

Résultat par action en dinars (1)/(2) 3,004 2,629
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Libellés 
Capital      
Social 

Réserves 
consoli-

dés

Réserves 
de  

conver-
sion

Résul-
tat de   

l'exercice
Total 

Réserves    
minoritaire

Résultat      

minori-

taire

Intérêts 

minori-

taires

Solde au 
31/12/2022

238 000 893 324 4 686 125 148 1 261 158 182 141 14 217 196 358

Affectation résultat - 125 148 - (125 148) - 14 217 (14 217) -

Distribution de divi-

dendes par la mère
- (42 840) - - (42 840) - - -

Distribution             

de dividendes aux 

minoritaires

- - - - - (6 943) - (6 943)

Variation capital      

SICAV intégrés
- 8 396 - - 8 396 2 172 - 2 172

Modifications comp-

tables
- - - - - - - -

Variation fonds social - (3 504) - - (3 504) - - -

Résultat de l'exercice - - - 142 978 142 978 - 16 915 16 915

Variation écart de 

conversion
- - 239 - 239 (10 270) - (10 270)

Variation                  

du périmètre de 

consolidation

- 438 - - 438 (5 394) - (5 394)

Solde au 
31/12/2023

238 000 980 962 4 925 142 978 1 366 865 175 923 16 915 192 838
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Note 13 - Engagements donnés 

Passifs éventuels

Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2023 par nature, comme suit :

Libéllés Banques Clients Etat

Passifs éventuels 62 930 2 131 779 -

     Caution et aval 62 930 630 278 -

     Crédit documentaire - 302 989 -

     Actifs donnés en garantie - 1 198 511 -

Le détail des actifs donnés en garantie se présente comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Bons de trésor affectés en garantie 340 000 340 000

Garanties données sur refinancement crédit court terme 662 510 662 510

Garanties données sur refinancement crédit moyen terme 196 001 196 001

TOTAL 1 198 511 1 198 511

Engagements de financement donnés

Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2023 par nature et par bénéficiaire comme suit :

Libéllés Banques Clients Etat

Engagements donnés - 531 945 13 744

      de financement - 531 945 -

      sur titres - - 13 744
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Les engagements de financement donnés en faveur de la clientèle se détaillent comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Engagements de financement donnés en faveur de la clientèle   

Avals aux banques - -

Crédits notifiés et non utilisés FAS, FOPRODI et FONAPRA 434 406 74 631

Crédits notifiés non utilisés de préfinancement des immobilisations sur ressources 

ordinaires
94 704 97 529

Crédits immobiliers non débloqués au profit des acquéreurs sur ressources  

contractuelles
932 2 104

Crédits immobiliers non débloqués au profit des acquéreurs sur ressources            

ordinaires
447 813

Crédits immobiliers non débloqués au profit des acquéreurs sur ressources           

affectées
1 457 1 457

Crédits à accorder sur comptes d'épargne - -

Total 531 945 176 534

Note 14 - Engagements de financement reçus

Cette rubrique se détaille au 31 décembre 2023 par nature, comme suit :

Libéllés Banques Clients Etat

Engagements reçus 79 698 - -

       de financement 79 698 - -

Note 15 - Garanties reçues

Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2023 par nature, comme suit :

Libéllés Banques Clients Etat

Engagements reçus 425 963 3 274 137 -

       de garantie de la clientèle 425 963 3 274 137 -

4.5- ETAT DE RESULTAT

Note 16 – Intérêts et revenus assimilés
Les intérêts et revenus assimilés totalisent 1 076 822 mille dinars au 31/12/2023 contre 941 520 
mille dinars au 31/12/2022 et se détaillent ainsi :
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31/12/2023 31/12/2022

Intérêts et revenus assimilés sur comptes de prêts interbancaires 41 734 38 323

Intérêts et revenus assimilés sur comptes ordinaires bancaires (49) 336

Intérêts sur prêts aux organismes financiers 2 000 9 301

Intérêts et revenus assimilés sur crédits à la clientèle (*) 803 671 704 031

Intérêts sur comptes ordinaires débiteurs 103 010 86 440

Intérêts de retard sur crédits 51 818 19 275

Intérêts et revenus assimilés sur créances douteuses ou litigieuses 50 256 57 386

Reports sur opérations de change à terme de couverture 4 338 4 485

Commissions sur engagements de garantie 12 855 11 753

Commissions sur lettres de garantie 393 344

Commissions de compte sur opérations de crédit 3 572 5 826

Commissions de découvert sur opérations de crédit 2 988 4 006

Commissions sur billets de trésorerie 236 14

Total 1 076 822 941 520

Note 17 – Commissions
Les commissions totalisent 303 669 mille dinars au 31/12/2023 contre 277 998 mille dinars au 
31/12/2022. Ces commissions se détaillent comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Commissions sur effets chèques et opérations diverses 67 199 57 827

     Commissions sur effets à l'encaissement 104 95

     Commissions sur effets à l'escompte 346 396

     Commissions sur opérations diverses sur effets 982 3 747

     Commissions sur opérations par chèques en dinars ou en dinars convertibles 12 870 13 066

     Commissions sur opérations de virements 24 302 21 802

     Commissions sur opérations sur titres 1 3

     Frais de tenue des comptes 28 594 18 718

Commissions sur commerce extérieur et change 4 070 7 193
     Commissions sur domiciliation et modification de titres 196 221

     Commissions sur remises et accréditifs documentaires 3 725 6 798

     Commissions sur virements et chèques en devises 149 174

Rémunérations sur gestion FOPROLOS et Projets spéciaux 1 683 2 029
Autres commissions 67 232 58 875
     Commissions sur opérations monétiques 15 130 11 505

     Commissions d'étude 34 422 25 137

     Commission de gestion 1 507 5 891

     Commissions sur autres produits d'exploitation bancaire 16 173 16 342

Primes émises nettes 163 485 152 074
Total 303 669 277 998
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Note 18- Gains et pertes sur portefeuille titre commercial et opérations financières

Au 31/12/2023, le revenu du portefeuille titres commerciaux s’élève à 111 222 mille dinars contre            
71 714 mille dinars au 31/12/2022 détaillé ainsi:

31/12/2023 31/12/2022 Retraité 31/12/2022 Publié

 Gains nets sur titres de transaction  21 250  9 540  9 540 

Gains nets sur titres de placement  56 275  20 698  20 698 

Gains nets sur opérations de change  33 697  41 476  40 079 

Total  111 222  71 714  70 317 

Le détail de ces gains se présente comme suit :

31/12/2023 31/12/2022 Retraité 31/12/2022 Publié

Produits sur BTA 21 104 1 815 1 815

Produits sur BTCT 146 7 725 7 725

Dividendes et produits assimilés sur 

titres de placement
56 298 20 700 20 700

Gains nets sur opérations de change 66 142 73 416 73 416

Total des produits 143 690 103 656 103 656

Pertes nettes sur titres de placement (23) (2) (2)

Pertes nettes sur opérations de change (32 445) (31 940) (33 337)

Total des charges (32 468) (31 942) (33 339)

Total 111 222 71 714 70 317

Note 19 – Revenus du portefeuille d’investissement
Au 31/12/2023, le revenu du portefeuille d’investissement est de 114 689 mille dinars contre  
110 071 mille dinars au 31/12/2022 détaillé ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Dividendes et produits assimilés sur titres de participation 2 459 3 226

Intérêts et revenus des titres d'investissements 112 000 106 566

Jetons de présence perçus 230 279

Total 114 689 110 071
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Note 20 - Intérêts encourus et charges assimilées
Au 31/12/2023, les intérêts encourus et charges assimilées totalisent 719 235 mille dinars contre 
568 436 mille dinars au 31/12/2022 détaillés comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Intérêts et charges assimilées sur emprunts interbancaires (70 896) (48 992)

Intérêts et charges assimilées sur comptes ordinaires banques (16 536) (6 514)

Intérêts sur comptes ordinaires créditeurs de la clientèle (48 244) (54 986)

Intérêts sur comptes ordinaires créditeurs de la clientèle (1 320) (1 201)

Intérêts sur comptes d'épargne de la clientèle (215 339) (154 315)

Intérêts sur comptes d'échéance de la clientèle (206 165) (186 116)

Charges sur opérations avec la clientèle liées à une modification comptable (7 890) (4 325)

Intérêts sur ressources spéciales (16 259) (19 177)

Emprunts obligataires (18 448) (21 277)

Intérêts et charges assimilées sur comptes ordinaires BCT, CCP et TGT (8 318) (3 937)

Intérêts et charges assimilées sur comptes d'emprunts BCT (102 232) (62 910)

Autres charges d'exploitation bancaire assimilées à des intérêts (1 151) (1 502)

Déports sur opérations de change à terme de couverture (6 437) (3 184)

Total (719 235) (568 436)

Note 21 – Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur créances hors bilan 
et passif

Ce poste totalise un montant net de 201 410 mille dinars au 31 décembre2023 contre 215 135 
mille dinars au 31 décembre 2022 détaillé ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Dotation aux prov et résultat des corrections de val / créances HB et passif (416 640) (377 690)
Dotations aux provisions individuelles sur opérations avec la clientèle (101 615) (82 348)

Dotations aux provisions additionnelles sur opérations avec la clientèle (50 172) (90 549)

Variation de la provision pour sinistres (9 172) (8 674)

Variation des autres provisions techniques (29 358) (22 670)

Dotations aux provisions collectives sur opérations avec la clientèle (14 666) (24 320)

Pertes sur créances couvertes par des provisions (170 178) (139 563)

Pertes sur créances non couvertes par des provisions (9 048) (2 080)

Dotations aux provisions pour risques et charges (32 431) (7 486)

Reprises de prov et résultat des corrections de val / créances HB et passifs 215 230 162 555
Reprises de provisions individuelles sur opérations avec la clientèle 130 317 116 013

Reprises de provisions additionnelles sur opérations avec la clientèle 58 669 45 847

Reprises sur provisions pour risques et charges 26 244 695

Total (201 410) (215 135)
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Note 22- Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur portefeuille  
d’investissement

Ce poste totalise un montant net de 254 dinars au 31 décembre 2023 contre 1 940 dinars au 
31/12/2022 détaillé ainsi :

31/12/2023 31/12/2022

Dotat aux prov et résultat des correc de valeurs /                                             
créances portefeuille d'investissement 

(1 916) (2 666)

Dotations aux provisions sur titres d'investissement (2 846) (2 963)

Dotations aux provisions sur titres de participation dans les entreprises asso-

ciées, coentreprises et entreprises liées
930 297

Reprise/ prov et résultat des correc de valeurs /                                               
créances portefeuille d'investissement

1 662 726

Reprises sur provisions sur titres d'investissement 55 23

Reprises sur provisions sur titres de participation dans les entreprises associées, 

coentreprises et entreprises liées
1 607 703

Total (254) (1 940)

Note 23 - Autres produits d’exploitation

Au 31/12/2023, les autres produits d’exploitation totalisent 13 019 dinars contre 9 479 dinars au 
31/12/2022. Cette rubrique se détaille comme suit :

31/12/2023 31/12/2022

Autres produits accessoires 11 305 3 435

Produits sur opérations d'assurance 1 039 5 061

Autres charges non imputables (55) 203

Récupération de frais postaux 167 212

Revenus des immeubles non liés à l'exploitation 563 568

Total 13 019 9 479

Notes 24 – Gains et pertes provenant des éléments ordinaires

Ce poste totalise un montant net de 217 dinars au 31 décembre 2023 contre 839 dinars au 
31/12/2022 détaillé ainsi : 

31/12/2023 31/12/2022

Pertes provenant des activités ordinaires (2 863) (1 322)
Pertes exceptionnelles (2 863) (1 322)

Gains provenant des activités ordinaires 2 646 483
Plus-values sur cessions d'immobilisations corporelles 118 225

Profits exceptionnels 2 528 258

Total (217) (839)
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Notes 25 – Impôt sur les bénéfices

31/12/2023 31/12/2022

 Impôts différés  (160)  3 272 

Impôts sur les sociétés  (93 861)  (76 685) 

Total  (94 021)  (73 413) 

Notes 26 - Variation des liquidités et équivalents de liquidités

Les liquidités et équivalents de liquidités en fin de période 2023 ont atteint un montant de  
446 818 mille dinars contre 484 054 mille dinars en fin de période 2022, soit une variation positive 
de 37 236 mille dinars.

Cette variation positive des liquidités résulte principalement de l’activité d’exploitation et d’inves-
tissement détaillée comme suit :

2023 2022 Var

Flux de trésorerie net provenant des activités d'exploitation 99 391 (286 975) 386 366

Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissement 53 186 65 137 (11 951)

Flux de trésorerie net affectés aux activités de financements (149 037) (303 607) 154 570

Incidence des variations des taux de change sur les liquidités et 

équivalents de liquidités
33 696 40 079 (6 383)

Variation nette des liquidités et équivalents de liquidités 37 236 (485 366) 522 602

Liquidités et équivalents de liquidités en début de période (484 054) 1 312 (485 366)

Liquidités et équivalents de liquidités en fin de période (446 818) (484 054) 37 236
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Les liquidités et équivalents de liquidités en fin de période se détaillent comme suit :

2023 2022

Comptes Nostri en dinars 4 604 4 131

Comptes IBS 36 215 40 429

Caisse en dinars 46 760 36 923

Caisse en devises 4 317 2 896

Avoirs chez la BCT en dinars 13 055 (7 597)

Change manuel 6 088 4 545

Valeurs non imputées et autres sommes dues - (139)

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de Transaction) 38 750 235 273

Avoirs chez la BCT en devises 155 663 55 143

Prêts aux établissements financiers < 90J 1 877 1 017

Prêts à la BCT en devises < 90 j 32 576 53 328

Comptes de chèques postaux-CCP 286 286

Comptes ordinaires TGT en dinars 675 675

Emprunt en dinars auprès des banques < 90j (785 298) (909 800)

Comptes ordinaires débiteurs Banques en dinars (2 386) (1 164)

Total (446 818) (484 054)

3-7- EVENEMENTS POSTERIEURS A LA DATE DE CLOTURE

Le Groupe n’a pas eu connaissance d’aucun événement qui s’est produit entre la date de clôture 
de l'exercice et la date de publication des états financiers, pouvant entrainer des modifications im-
portantes de l'actif ou du passif au cours du nouvel exercice ou qui auront, ou risquent d'avoir, des 
répercussions importantes sur ses activités futures.
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مشروع اللوائح المقترحة على الجلسة العامة العادية

القرار الأول :

إن الجلســــة العــامّّـــة العاديّّــــة السنويّّــــة، وبعـــد الاســتماع إلــى تقريــري مجلــس الإدارة حــول نشــاط البنــك وحول 
مجمــع  BHبنــك للســنة الماليــة 2023 وإلــى التقريــر العــام لمـــراقبي الحســابات حــول القوائــم الماليــة الفرديــة 
لســنة 2023 والتقريــر العــام لمراقبــي الحســابات حــول القوائــم الماليــة المجمعــة لســنة 2023، تصــادق علــى 

القوائــم الماليــة الفرديــة والمجمعــة المختومــة فــي 31 ديســمبر 2023.
 

وقعــت المصـادقـة علـى هـذا القــرار بالإجماع 

القرار الثاني :

ّـة السنويّّـــة، وبعـــد الاســتماع إلــى التقريـــر الخــاص لمراقبي الحســابات للســنة الماليّّـــة  إن الجلســة العامّّــة العادي�
المختومــة فــي 31 ديســمبر 2023 والمتعلــق بالاتفاقيــات المنصــوص عليهــا بالفصــل 200 والفصــول التــي 
ــق  ــون عــدد 48-2016 المتعل ــة وبالفصــول 43 و62 مــن القان ــة الشــركات التجاري ــه وبالفصــل 475 مــن مجل تلي

بالبنــوك والمؤسســات الماليــة، تصــادق علــى الاتفاقيــات القانونيــة المذكــورة بالتقريــر.

وقعــت المصـادقـة علـى هـذا القــرار بالإجماع  

القرار الثالث :

ــة إعــادة احتســاب النتائــج المؤجلــة قبــل توزيــع نتائــج الســنة الماليــة 2023 وذلــك  تقــرر الجلســة العامــة العاديّّــ
بإضافــة مبلــغ قــدره 8.100.000,000 د يمثــل جــزء مــن الاحتياطــات لإعــادة الاســتثمار المعفــى المكونــة الــي 

تاريــخ 2013/12/31 والـتـي باـتـت مـحـررة. 
وعليه تم تعديل النتائج المؤجلة كما يلي : 

 
- نتائج مؤجلة بعد التوزيع بعنوان سنة 2022 :  811,563 دينار 

- المبلغ الجاهز كاحتياطات لإعادة الاستثمار المعفى :  000, 000 100 8 دينار 
بذلك تكون النتائج المؤجلة قبل توزيع نتائج 2023 : 8.100.811,563 دينار  

 
وقعــت المصــادقـة علـى هـذا القــرار بالإجماع 

 

القرار الرابع :

ّـة 2023 كمــا جــاء فــي اقتــراح  تصــادق الجلســة العامّّــة علــى توزيــع الأربــاح الصافيــة الناشــئة عــن الســنة المالي�
مجلــس الإدارة كالآتــي :
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المبلغ بالدينار )2023(

463,719 013 140النتيجة الصافية

811,563 100 8الأموال المؤجلة

275,282 114 148الباقي الأول

000,000 260 44حصص الأرباح من نتيجة السنة الحالية

حصص الأرباح من المبالغ المعفاة المكونة في 31 - 12 - 2013 
مخصصة للأشخاص الطبيعيين

8 100 000,000

000,000 360 52مجموع الارباح

275,282 754 95الباقي الثاني

000,000 000 1الصندوق الإجتماعي

275,282 754 94الباقي الثالث

000,000 723 74المبلغ المدرج بالإحتياطات الاستثنائية

000,000 030 20إعادة استثمارات معفاة

275,282 1الباقي الرابع

275,282 1الأموال المؤجلة

0الرصيد

ــد،  ــة للمســاهمين بــــ  1100مليمــا للســهم الواح ــاح الموزع ــغ الأرب ــة مبل ــه حــددت الجلســة العامــة العادي وعلي
8 د منهــا بالأولويــة  100 52 د يتــم تخصيــص مقــدار000,000 360 هــذه الاربــاح المقــدرة اجمــالا ب 000,000
للأشــخاص الطبيعييــن وتقتطــع مــن النتائــج المؤجلــة المكونــة فــي 2013-12-31 ولا يتــم اخضاعهــا للخصــم مــن 
المــورد اذ يقــع توزيعهــا طبــق الفقــرة 7 مــن الفصــل 19 مــن القانــون عــدد 2013-54 المــؤرخ فــي 2013/12/30 

المتعلــق بإصــدار قانــون الماليــة لســنة 2014.
 يتــم دفــع هــذه الأربــاح لــدى الوســطاء بالبورصــة وماســكي الحســابات دون خصــم مــن المــورد بدايــة مــن تاريــخ 

10 مــاي 2024.
						      

وقعت المصادقة على هذا القرار بالأغلبية
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القــرار الخامس :
بنـــاء على ما ذكر بالقرارات السابقة، تُُبََرّّأ الجلسة العامة العادية أعضاء مجلـس الإدارة إبـراءًً تـاما دون قيـد من 

تبعــة أعمــال إدارتهــم للشركــة خلال السنة الماليّّة 2023
وقعت المصادقة على هذا القرار بالإجماع

القــرار السادس :
تصادق الجلسة العامّّة العادية على قرار مجلس الإدارة المؤرخ في 15 - 08 - 2023 بتعيين :

• السيد توفيق منصري عوضا عن السيد علي رضواني،
• السيد معز بن عامر عوضا عن السيد محمد المهدي مجدوب،

• السيد فتحي زهير نوري عوضا عن السيد محمد الناصر الحاجي،
ــن وتنتهــي عضويتهــم  ــة وللمســاهمين العموميي ــن للدول ــن ممثلي ــك كمتصرفي أعضــاء بمجلــس إدارة BH بن
ة العاديــة الحالية المخصصــة للمصادقة  بالنســبة لمــدة النيابــة لخلفهــم والتــي تنتهــي يــوم انعقــاد الجلســة العا�مّّّ

علــى القوائــم الماليــة لســنة 2023 .
تمت المصادقة على هذا القرار بالإجماع

القرار السابع :
�ةُُُ العادية على قرار مجلس الإدارة المؤرخ في 15-08-2023 بتعيين : صادق الجلسة العا�مّّّ �تُُُ

ة ثلاث سنوات، �دّّّ • السيد سامي مولاي عضوا مستقلا رئيسا للجنة المخاطر بمجلس إدارة BH بنك ل�مُُُ
ة ثلاث ســنوات، وتنتهي  �دّّّ • الســيد زهيــر بســباس عضــوا بمجلــس إدارة BH بنــك ممــثلا لصغــار المســاهمين ل�مُُُ

ــنة الماليــة  2025 . دعــى للبــ�تّّّ فــي نتائج ال�سّّّ ــة العاديــة التــي ســوف �تُُُ عضويتهمــا يــوم انعقــاد الجلســة العا�مّّّ
تمت المصادقة على هذا القرار بالإجماع

القرار الثامن :
�ةُُُ العادية على قرار مجلس الإدارة المؤرخ في 28-02-2024 بتعيين : صادق الجلسة العا�مّّّ �تُُُ

• السيدة هالة بن صالح عوضا عن السيد فتحي زهير نوري،
• السيد حسن بالضياف عوضا عن السيد عاطف المصمودي،

عضويــن بمجلــس إدارة BH بنــك كمتصرفيــن ممثليــن للدولــة وللمســاهمين العمومييــن وتنتهــي عضويتهــم 
ة العاديــة الحالية المخصصــة للمصادقة  بالنســبة لمــدة النيابــة لخلفهــم والتــي تنتهــي يــوم انعقــاد الجلســة العا�مّّّ

علــى القوائــم الماليــة لســنة 2023 .
تمت المصادقة على هذا القرار بالإجماع

القرار التاسع :
ــ�ةُُُ العاديــة علــى تعييــن الســيد ســامي قرفالــي عضــوا مســتقلا رئيســا للجنــة التدقيــق  صــادق الجلســة العا�مّّّ �تُُُ
دعــى  ــة العاديــة التــي ســوف �تُُُ ة ثلاث ســنوات تنتهــي يــوم انعقــاد الجلســة العا�مّّّ ــ�دّّّ بمجلــس إدارة BH بنــك ل�مُُُ

ــنة الماليــة 2026 . للبــ�تّّّ فــي نتائــج ال�سّّّ
تمت المصادقة على هذا القرار بالإجماع
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القرار العاشر :
�ةٌٌٌ العادية على تجديد عضوية كل من : صادق الجلسة العا�مّّّ �تُُُ

• السيدة هالة بن صالح،
• السيد توفيق منصري،

• السيد معز بن عامر،
• السيد حافظ الخليفي،
• السيد حسن بالضياف،

ة ثلاث ســنوات تنتهــي  ــ�دّّّ ــة وللمســاهمين العمومييــن ل�مُُُ بمجلــس إدارة BH بنــك كمتصرفيــن ممثليــن للدول
ــنة الماليــة 2026 . دعــى للبــ�تّّّ فــي نتائــج ال�سّّّ ــة العاديــة التــي ســوف �تُُُ يــوم انعقــاد الجلســة العا�مّّّ

تمت المصادقة على هذا القرار بالإجماع

القرار الحادي عشر :
امة : تحدد الجلسة ال�عّّّ

ضور لرئاسة مجلس الادارة. ة �حُُُ • مبلغا صاف قدره أربع ألاف دينار ) 4000 د( عن ك�لّّّ ح�صّّّ
ضو من أعضاء مجلس الادارة. ة ولك�لّّّ �عُُُ • مبلغا صاف قدره ألفي دينار ) 2000 د( عن ك�لّّّ ح�صّّّ

دقيــق ولجنــة المخاطــر عــن كل جلســة مــن جلســات  • مبلغــا صــاف قــدره ألفــي دينــار ) 2000 د( لرئاســة لجنــة ال�تّّّ
لجنــة المخاطــر ولجنــة التدقيــق.

مكــن  نبثقــة عــن المجلــس. ولا �يٌٌٌ جــان ال�مُُُ • مبلغــا صــاف قــدره ألــف دينــار ) 1000 د( لــك�لّّّ عضــو مــن أعضــاء ال�لّّّ
صــو�لُُُ علــى أكثــر مــن  جــان ال�حُُُ نبثقــة عــن المجلــس فــي صــورة مشــاركته فــي عديــد ال�لّّّ ضــو لجنــة �مُُُ لرئيــس او �عُُُ

جــان. سُُُ علــى أســاس حضــوره فــي لجنــة واحــدة مــن هــذه ال�لّّّ حــت ب� منحــة واحــدة �تُُُ
تمت المصادقة على هذا القرار بالإجماع

القرار الثاني عشر :
ــروض رقاعيــة و/أو مشــروطة بمبلــغ  ة �قُُُ ســاهمي BH بنــك اصــدار قــرض أو عــ�دّّّ امــة العاديــة ل�مُُُ ر الجلســة ال�عّّّ قــ�رّّّ �تُُُ
ات فــي أجــل  ة مــ�رّّّ ة واحــدة أو علــى عــ�دّّّ أقصــا�هُُُ 150 مليــون دينــارا علــى أن يتــ�مّّّ انجــاز عمليــة الإصــدار علــى مــ�رّّّ
ــغ  ــدد ومبال ــال و�مُُُ ــد اج ــك قصــد تحدي امــة لمجلــس الإدارة وذل ــا�تُُُ ال�تّّّ لاحي �ضُُُ ال�صّّّ فــ�وّّّ أقصــا�هُُُ ثلا�ثُُُ ســنوات و�تُُُ

ــوق الماليــة. ــروط وإجــراءات هــذا الإصــدار حســب وضعيــة السُُّ�ُ ونســب و�شُُُ
صادقة على هذا القرار بالإجماع تمت ال�مُُُ

القرار الثالث عشر :
تســند جميــع الصلاحيــات للممثــل القانونــي للبنــك أو لمــن ينوبــه قصــد القيــام بإجــراءات الإيــداع والإشــهارات 

ة. القانون�يّّّ
تمت المصادقة على هذا القرار بالإجماع
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بطاقة الإتصال
التّّسمیة التّّجاریة

المقر الاجتماعي

صندوق برید عدد

رأس المال الاجتماعي

عنوان سویفت

الھاتف

الفاكس

رقم التّّلكس

مركز نداء عدد

الموزع الصوتي

     

الخط الاخضر

رقم الارسالیات القصیرة للبنك

البرید الإلكتروني

الموفق الاداري

BH بنك

18 ، شارع محمّّد الخامس - 1023 تونس

242 Cedex 1080

000 000 238 د

BHBKTNTT

71 126 000

71 337 957

88 401 421

1800

88 401 421

216+ )من الخارج( 71 001 800

80 101 020

85585

contact@bhbank.tn

صلاح الدين بن صالح، 

9 نھج الفواكه برج بكوش 2027 أریانة

الھاتف : 525 346 98

bhbank.tn BH Bank bh_bank BH Bank
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