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بــنــك
شمـولي

إن النموذج الاقتصادي لـ BH بنك هو نموذج البنك الشمولي الذي يتمثل غرضه في توفير مجموعة 
متكاملة من الخدمات لفائدة كافة أنواع الحرفاء، من أفراد ومهنيين وشركات صغرى ومتوسطة وكبرى 

الشركات الوطنية والدولية ومؤسساتيين .... 

ويعمل البنك في إطار مجمّع يوفر كافة الخدمات المالية )تأمين وإيجار مالي وتنمية ...(. 

وبصفته بنكا مرجعيا، يواصل BH بنك تعزيز مواطن القوة لديه وضمان أفضل الخدمات لفائدة حرفائه. 

قيمنا

روح المجموعة

إلــــتــــزام

إمـــتـــيـــاز
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نمو سليم،
ممتثل ومربح 

الاستخدام الأمثل
و النجاعة

على مستوى 
العمليات 

999 294  

حسابا 

 مجمع يضم

 13
شركة

شبكة
بـــ 181 

موزعا آليا للأوراق 
النقدية

رأس مال قدره

238
مليون دينار

851 318 
يفا حر

شبكة
بـ149 

فرعا بنكيا

نتيجة 
صافية قدرها
134,7

مليون دينار

  
مجموع

موازنة قدره
12405

مليون دينار

 1691
موظفا

ناتج بنكي 
صافي قدره
569,5
مليون دينار

إرضاء
الحريف 

112233

المحاور الاستراتيجية



تركيبة رأس المال
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المساهمة في رأس مال البنك
توزيع رأس المال بتاريخ 2020-12-31

النســبة مــن  عدد الأسهم المساهمون
ــال  رأس الم

 BH ( أسهم قديمة ) 

%84099,67 440 47مساهمون تونسييون 

%10933,37 882 15الدولة التونسية 

%71022,26 596 10مؤسسات  حكومية 

%91116,57 887 7من ضمنها المؤسسة التونسية للأنشطة البترولية  

%5861,02 486مؤسسات  شبه حكومية 

%66018,65 876 8أشخاص معنويين خواص 

%77524,37 598 11أشخاص طبيعيون 

%0670,28 133مساهمون أجانب

%0930,05 26مساهمات مجانية غير مؤكدة

%000100 600 47المجموع

شروط النفاذ للجلسات وتاريخ التسجيل
طبقا للفصل 279 من مجلة الشــركات التجارية والفصل 31 من القانون الأساســي للبنك، يمكن للمســاهمين 
الذيــن يملكــون علــى الأقــل 10 أســهم مدفوعــة بالكامــل، دون ســواهم، الحضــور فــي الجلســة العامــة العاديــة 
بعــد بيــان هويتهــم، شــرط أن يكونــوا مســجلين فــي ســجلات الشــركة قبــل تاريــخ انعقــاد الجلســة أو أن يكونــوا 

ممثليــن مــن طــرف مســاهم آخــر.

غيــر أن الجلســة العامــة الخارقــة للعــادة تشــمل كافــة المســاهمين، بغــض النظــر عــن عــدد أســهمهم، شــريطة أن 
تكــون هــذه الأســهم قــد تــم دفعهــا بالكامــل.

الدولة التونسية

مؤسسات حكومية

مؤسسات شبه حكومية

أشخاص معنووين خواص

أشخاص طبيعيون
22,26%

18,65%

1
,0
2
%

24,37%

33,37%



الهياكل الإدارية
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الهياكل
الإدارية

تركيبة مجلس الإدارة ووتيرة اجتماعاته
يتولى السيد هشام الربيعي منصب المدير العام للبنك

الصفةالإسم
ممثلو القطاع الــعام 

رئيسة )إلى حدود 29-04-2021( السيدة آمال المديني
رئيسالسيد محمد صالح الشابي الأحسن

عضوالسيد محمد الناصر حاجي
السيد عبد الرؤوف القليبي

عضو)إلى حدود 2021-04-29(

عضوالسيد محمد مهدي مجدوب
عضوالسيد أيمن الرايس

عضوالسيد علي الرضواني
عضوممثلو القطاع الـخاص

عضوالسيد أحمد الطرابلسي
عضوالسيد رشاد الحرشاني

عضوالسيد محمد صادق إدريس
عضوالسيد الحبيب ميلاد

 أعضاء مستقلين

عضو  رئيس لجنة التدقيق  السيد أشرف العيادي
)إلى حدود 2021-04-29(

عضو رئيس لجنة التدقيقالسيد عبد الرزاق اللواتي
عضو رئيس لجنة المخاطرالسيد سامي الزغل

 ممثل المساهمين الأقلية

عضو ممثل صغار المساهمين السيد حمودة بلخوجة
  مراقب الدولة  السيدة رملة هلال الشريف

خلال سنة 2021، عقد مجلس الإدارة 08 اجتماعات. 
ــة المجلــس الســيد محمــد علــي بــن لجــدل، المديــر المركــزي للاســتخلاص والنزاعــات والمســائل  ويتولــى كتاب

ــة.  القانوني
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مراقبي الحسابات 
« Consulting & Financial Firm »                                                                       السيد وليد بن عياد
« CWT »                                                                                                             السيد وليد التليلي

 اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
لجنة التدقيق 

 تتمثل مهامها الرئيسية في ما يلي :

ضمــان جــودة وجــدوى منظومــة إنتــاج المعلومــات 
الماليــة وتناســق أنشــطة قيــاس المخاطــر ومراقبتهــا 

والتحكــم فيهــا.  
المراقبــة  منظومــة  ونجاعــة  التنظيــم  مراقبــة 
مســتوى  علــى  القصــور  أوجــه  وتــدارس  الداخليــة 

  . ســيرها
الداخلــي  التدقيــق  هيــكل  أنشــطة  مراقبــة 

والمصادقــة علــى برنامج التدقيــق ومتابعته ومراقبة 
أعمــال هيئــة مراقبــة الامتثــال، بمــا فــي ذلــك مخاطــر 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، والهيــاكل الأخــرى 

المكلفــة بمهــام المراقبــة.  
والممارســات  المبــادئ  إرســاء  علــى  الإشــراف 

للمؤسســة. المحاســبية 

الصفةالإسم
رئيسالسيد عبد الرزاق اللواتي
عضوالسيد أحمد الطرابلسي

عضوالسيد محمد الناصر حاجي
عضوالسيد محمد صالح الشابي الأحسن

مراقب الدولة ملاحظ  السيدة رملة هلال الشريف

عــدد الاجتماعــات المنعقــدة خــال ســنة 2021 : 7 اجتماعــات كتابــة اللجنــة : الســيد رشــيد بوزيــدي، مديــر 
التدقيــق الداخلــي.

وتركبــت لجنــة التدقيــق )راجــع القانــون عــدد 48 لســنة 
2016( بتاريــخ 31 ديســمبر 2021 مــن أربعــة أعضــاء. 

وقــد بلغــت نســبة مشــاركة الأعضــاء فــي اجتماعــات 
اللجنــة  100%. ويقــدم رئيــس اللجنــة بشــكل منتظــم 
تقاريــر إلــى مجلــس الإدارة عــن أداء مهــام اللجنــة 

وأعمالهــا. 
وتعلقــت أعمــال اللجنــة أساســا بالنظــر فــي القوائــم 
الماليــة الفرديــة والمجمّعــة لـــ BH بنــك المختومــة 

فــي 31 ديســمبر 2020، بحضــور مراقبــي الحســابات 
مجلــس  قبــل  مــن  عليهــا  المصادقــة  قبــل  وذلــك 
الإدارة. كمــا شــملت أعمــال اللجنــة مراجعــة القوائــم 
الماليــة الوســيطة المختومــة فــي 30 جــوان 2021 

وجــودة محفظــة القــروض.
وفــي جانــب آخــر، قامــت اللجنــة بمتابعــة منتظمــة 
مراقبــا  أعــدّه  الــذي  الداخليــة  المراقبــة  لخطــاب 
الحســابات بعنوان الســنة المالية 2020 وبالمصادقة 
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علــى الميثــاق الجديــد للجنــة التدقيــق، وفقــا لمنشــور 
البنــك المركــزي التونســي عــدد 5 لســنة 2021 وعلى 

دليــل التدقيــق الداخلي. 
المدونــات  علــى  وصادقــت  اللجنــة  نظــرت  كمــا 
ــإدارة  ــة ب ــة المتعلق ــرات التنظيمي ــق والمذك والمواثي
ــل الإرهــاب.  ــة غســل الأمــوال وتموي مخاطــر مكافح
علــى  الحســابات  مراقبــي  تعييــن  اقتــراح  وبهــدف 
مجلــس الإدارة بالنســبة للســنوات المحاســبية 2022 
و2023 و2024، قامــت لجنــة التدقيــق بالمصادقــة 

ومتابعتهــا  الصلــة  ذات  الصفقــة  إجــراءات  علــى 
والتــي تــم الشــروع فيهــا بتاريــخ 24 ديســمبر 2021 

عــن طريــق إطــلاق طلــب عــروض وطنــي. 
وصادقــت لجنــة التدقيــق علــى برنامــج مهــام التدقيق 
مكافحــة  لتدقيــق  المرجعــي  والإطــار   2021 لســنة 
قامــت  كمــا  الإرهــاب.  وتمويــل  الأمــوال  غســل 
بمتابعــة تنفيــذ البرنامــج وكذلــك مراجعــة تقاريــر مهام 

التدقيــق والمراقبــة المنجــزة.
  

لجنة المخاطر 
تتمثل مهمتها في ضمان :

صياغة وتحيين استراتيجية لإدارة المخاطر ومراقبة احترامها من قبل الهيئة الإدارية.
اعتماد أنظمة قياس ومراقبة المخاطر وتحليل تعرض البنك لهذه المخاطر. 

الصفةالإسم
رئيسالسيد سامي الزغل

عضوالسيد محمد صادق إدريس 
عضوالسيد علي الرضواني

عضوالسيد أيمن الرايس

عــدد الاجتماعــات التــي عقدتهــا لجنــة المخاطــر خــال ســنة 2021 : 7 اجتماعــات. ويتولــى كتابــة لجنــة المخاطــر 
الســيد هيــكل الخضــراوي، مديــر قطــب المخاطــر والقــروض.

  

اللجنة التنفيذية للقروض  
تبــدي اللجنــة التنفيذيــة للقــروض رأيهــا إلــى مجلــس 
بعــض  بشــأن  معينــة،  عتبــة  مــن  انطلاقــا  الإدارة، 
فئــات القــروض أو التمويــلات أو التعهــدات وخاصــة: 

قــروض إعــادة الهيكلــة التــي يتجاوز مبلغهــا ومدتها 
الحــدود المضبوطــة من قبــل مجلس الإدارة. 

القــروض التــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى تجــاوز 

التعهــدات قياســا بالعتبــات المضبوطــة مــن قبــل 
ــس  ــل مجل ــا مــن قب ــة المخاطــر والمصــادق عليه لجن

الإدارة. 
لــدى  المصنفيــن  للحرفــاء  الممنوحــة  القــروض 
البنــك أو لــدى مؤسســات قــرض أخــرى، علــى معنــى 
منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 24 لســنة 

 .1991

الصفةالإسم
رئيسالسيد رشاد الحرشاني 
عضوالسيد حمودة بلخوجة 
عضوالسيد الحبيب ميلاد 
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عــدد الاجتماعــات المنعقــدة خــال ســنة 2021 : 9 اجتماعــات. ويتولــى كتابــة اللجنــة الســيد نبيــل حســين، 
المديــر المركــزي للقــروض.

لجنة التعيينات والأجور 
تتمثل مهامها الرئيسية في مساعدة مجلس الإدارة في إعداد ومتابعة وتحيين :

سياسة التعيينات والأجور.. 
سياسة الانتداب وسياسة التداول على مستوى مراكز الإدارة العامة والإطارات العليا للبنك.

الصفةالإسم
السيد عبد الرؤوف القليبي )إلى حدود 2021-04-29(

رئيسالسيد محمد صالح الشابي الأحسن

عضوالسيد أحمد الطرابلسي 

عضوالسيد رشاد الحرشاني 

عضوالسيد أيمن الرايس

عضوالسيد الحبيب ميلاد 

عــدد الاجتماعــات المنعقــدة خــال ســنة 2021 : 6 اجتماعــات و تتولــى كتابــة اللجنــة الســيدة شــيراز الغريانــي، 
المديــرة المركزيــة للرأســمال البشــري.

وتــم تعزيــز لجنــة التعيينــات والأجــور بعضويــن اثنيــن بدايــة مــن شــهر أكتوبــر 2021 وهمــا الســيد أحمــد 
الحرشــاني.  رشــاد  والســيد  الطرابلســي 

وتعلقت أهم أعمال اللجنة بالمحاور التالية : 

تعيين مدير للقطب التجاري ؛ 
تعيين المدير العام لشركة STIMEC ؛

تعيين المدير الجهوي بالساحل  ؛
انتداب عضو مستقل مكلف برئاسة اللجنة الدائمة للتدقيق الداخلي ؛ 

تعيين المدير العام لشركة BH IMMO ؛
ضبط المحاور التوجيهية في مجال التعيين والتأجير بالبنك ؛

ضبــط صيــغ دفــع الأجــور الاســتثنائية بعنــوان المهــام الخصوصيــة وذلــك لفائــدة أعضــاء اللجــان والهيــاكل 
المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ؛

لجنة الدفع والتطوير  
 تتمثل مهمتها فيما يلي : 

متابعة التقدم المحرز على مستوى برنامج الدفع والتطوير بالبنك. 
ضمان تناسق وتقارب واندماج استراتيجية البنك مع برنامج الدفع والتطوير.

ضمــان احتــرام الإجــراءات المقــررة والآجــال المضبوطــة وتخصيــص المــوارد الضروريــة مــن أجــل حســن ســير 
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برنامــج الدفــع والتطويــر. 
اعتماد القرارات التي تتخذها لجان البنك بشأن تنفيذ برنامج الدفع والتطوير.

الصفةالإسم
السيدة آمال المديني )إلى حدود 2021-04-29( 

رئيسالسيد محمد صالح الشابي الأحسن            

عضوالسيد أحمد الطرابلسي 

عضوالسيد محمد الناصر حاجي

عــدد الاجتماعــات المنعقــدة خــال ســنة 2021 : اجتمــاع واحــد و قــد عوضــت لجنــة الدفــع والتطويــر لجنــة متابعة 
تنفيــذ برنامــج إعــادة الهيكلــة. و يتولــى كتابــة اللجنــة ممثــل عــن الإدارة المركزيــة للتنظيــم.

اللجنة الداخلية للصفقات 
تتمثل مهامها الرئيسية فيما يلي : 

اعتماد تقارير التقييم الخاصة بعروض الصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها. 
المصادقــة علــى ســلامة إجــراءات اللجــوء إلــى المنافســة وإســناد الصفقــات والمصداقيــة والشــفافية علــى 

مســتوى إجــراءات إســناد الصفقــات وكذلــك للتأكــد مــن مــدى مقبوليــة الشــروط الإداريــة والماليــة والفنيــة. 
الموافقة على مشاريع ملاحق الصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها.

النظر في المسائل والطعون المتعلقة بإسناد وتنفيذ الصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها. 
الموافقة على تقارير التسوية النهائية للصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها. 

إبداء الرأي بشأن الصفقات التي تندرج ضمن مجال اختصاص مجلس الإدارة.

الصفةالإسم
رئيسالسيد أحمد الطرابلسي 

عضوالسيد عبد الرؤوف القليبي )إلى حدود 2021-04-29( 

عضوالسيد محمد مهدي مجدوب

عضوالسيد حمودة بلخوجة

مراقب الدولة السيدة رملة هلال الشريف 

عدد الاجتماعات المنعقدة خال سنة 2021 : اجتماعان اثنان. و يتولى كتابة اللجنة السيد رياض ليمام. 
وبلغت نسبة مشاركة الأعضاء 100 %.
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الإدارة
العامة  

تنفذ الإدارة العامة الاستراتيجيات والسياسات المصادق عليها من قبل مجلس الإدارة وتقوم بإرساء 
العمليات التي تمكن من تحديد وقياس ورصد ومراقبة المخاطر المتحملة والحرص على ممارسة نشاط 
البنك مع الامتثال للقواعد الأخلاقية بما يتوافق مع القوانين والتراتيب الجاري بها العمل ومراقبة مدى 

تلاؤم منظومة المراقبة الداخلية ونجاعتها.

وتتمثل الهياكل المرتبطة بالمدير العام فيما يلي : 
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الأقطاب

 القطب التجاري
التركيبة

الشــركات  كبــرى  »لســوق  المركزيــة  الإدارة 
 . » تيين سســا لمؤ ا و

الإدارة المركزية »لسوق المجموعات«.
إدارة »سوق الشركات الصغرى والمتوسطة«. 

الإدارة المركزية »للخدمات المصرفية للأفراد«. 

الإدارة المركزية التجارية.
والتمويــلات  التــداول  لغرفــة  المركزيــة  الإدارة 

. لمهيكلــة ا
استراتيجية التطوير الرقمي )وظيفة ملحقة(. 

المهام  
للبنــك  التجاريــة  السياســة  تطويــر  أعمــال  قيــادة 

للبنــك.  الاســتراتيجية  للتوجهــات  وفقــا  وذلــك 
للقطــب  التجاريــة  الأهــداف  إعــداد  علــى  الســهر 

الإنجــازات. ومتابعــة  التجــاري 
الحــرص علــى متابعــة التعهــدات وتوحيــد ملفــات 
الملفــات  اســتخلاص  إجــراءات  وتفعيــل  القــروض 
ــه  المشــكوك فــي خلاصهــا وفقــا للمســار الجــاري ب

العمــل.
الإشــراف والرقابــة علــى أنشــطة كل مــن الإدارة 
المركزيــة لســوق كبــرى الشــركات والمؤسســاتيين 
ــة لســوق المجموعــات وإدارة ســوق  والإدارة المركزي
الشــركات الصغــرى والمتوســطة والإدارة المركزيــة 
المركزيــة  والإدارة  للأفــراد  المصرفيــة  للخدمــات 
والإدارة  المهيكلــة  والتمويــلات  التــداول  لغرفــة 

التجاريــة.  المركزيــة 
التســويقي  الســعي  عمليــة  علــى  الحــرص 
ــرى  ــة الكب واستكشــاف باعثــي المشــاريع الاقتصادي

معهــم. شــراكات  تطويــر  قصــد 

ضمــان مرافقــة الخيــارات الاســتراتيجية للشــركات 
مــن خــلال إرشــادها وتقديــم أفضــل صيــغ التمويــل 

لفائدتهــا فــي جميــع مراحــل تطورهــا.
الســهر علــى إرســاء منهجيــة للبيــع والاستشــارة، 
مقترنــة بعــرض متكامــل وقابــل للتطويــر للمنتوجــات 

والخدمــات والترفيــع فــي عمليــات البيــع المترابــط.
توفيــر  علــى  والســهر  الشــبكة  أنشــطة  مراقبــة 

الجيــد. ســيرها  لتحقيــق  الضروريــة  الوســائل 
متابعــة أداء الشــبكة فــي مجــال تحقيــق الأهــداف 

التجاريــة والســهر علــى إنجازهــا.
النقديــة  بالأســواق  المرتبطــة  الأنشــطة  متابعــة 

الماليــة. والأســواق  والصــرف 
ــداول  ــة الت ــة لغرف ــة أنشــطة خدمــات الواجه مراقب
المضبوطــة  للحــدود  الامتثــال  علــى  والحــرص 

العمــل. بــه  الجــاري  والتشــريع 
بالخــارج  والتمثيليــات  البنــك  مســاهمات  متابعــة 
علــى صعيــد  المســتهدفة  الأطــراف  واستكشــاف 

الاســتثمارات. 
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الحــرص علــى مراعــاة التشــريع البنكــي الــذي يخضع 
لــه نشــاط هــذا القطــب وتنظيــم النشــاط التجــاري 

وفقــا لذلــك.
وجهــة  مــن  الحرفــاء  احتياجــات  مختلــف  تقييــم 
نظــر تجاريــة، قبــل إحالتهــا للهيــاكل المعنيــة للبــت 
فيهــا )القــروض والتوظيــف والشــروط التفاضليــة 
وعمليــات غرفــة التــداول وعمليــات التجــارة الخارجيــة، 

إلــخ....(.
ــر روح  ــة تحفيزيــة تيســر تطوي ــد وتقاســم رؤي تحدي

ــك.  ــق أهــداف البن ــآزر والتقــارب فــي تحقي الت
مــع  بالتعــاون  الشــبكة،  موظفــي  توزيــع  إعــادة 
الهيــكل المكلــف بــرأس المــال البشــري، وذلــك وفقــا 

للخصائــص الذاتيــة والتكويــن المتحصــل عليــه.
الموجهــة  الزيــارات  برامــج  علــى  الإشــراف 
للعلاقــات التجاريــة )الشــركات أو الشــركات الصغــرى 

إلــخ...(. والمتوســطة، 
التجاريــة  الدراســات  علــى  والرقابــة  الإشــراف 
لطلبــات التمويــل وفقــا للخطــوط العريضــة للدراســة 
ــزام بسياســة القــرض والحــدود  والحــرص علــى الالت

المضبوطــة.
اعتمــاد الشــروط العامــة والتفاضليــة للبنــك والتأكد 

مــن تطبيقها.
الحــرص علــى إرســاء سياســة للبنــك فــي مجــال 
بيــن  العلاقــة  وتحســين  الرقميــة  القنــوات  تطويــر 

والبنــك. الحريــف 
وتحليــل  الفرعيــة  الشــركات  أنشــطة  متابعــة 
تحفيــز  شــأنه  مــن  إجــراء  أي  واقتــراح  مردوديتهــا 

العامــة. الإدارة  علــى  تطورهــا 
ضمــان ســلامة ملفــات مســاهمة البنــك والنظــر 

فــي الفــرص المتاحــة بعنــوان المســاهمات.
التجاريــة  العلامــة  وتطويــر  تعزيــز  علــى  الحــرص 
ومــن  الخــواص  مــن  الحرفــاء  شــريحة  لــدى  للبنــك 

بالخــارج. المقيميــن  التونســيين 
المشاركة في مختلف لجان البنك.

وتطبيــق  الجــودة  لمعاييــر  الامتثــال  ضمــان 
المقتضيــات القانونيــة ذات الصلــة بهــدف التقليــص 
مــن آجــال الاســتجابة وتأميــن جــودة أفضــل للخدمــة.
بهــدف  المقترحــات  تقديــم  علــى صعيــد  التميــز 
تفعيــل  وضمــان  للعمليــات  المســتمر  التحســين 

اعتمادهــا. وقــع  التــي  الإجــراءات 
ضمان الإبلاغ إلى الإدارة العامة. 

 قطب المخاطر والقروض
التركيبة

الإدارة المركزية للمخاطر. 
الإدارة المركزية للقروض.

إدارة المــوارد الخارجيــة والخصوصيــة ونظــام إدارة 
 .)SEMS( الســلامة والبيئــة

المهام
فــي  البنــك  سياســة  صياغــة  أعمــال  قيــادة 
مجــال المخاطــر والقــروض وذلــك وفقــا لتوجهــات 

للبنــك. الاســتراتيجية 
المخاطــر  مجــال  فــي  البنــك  سياســات  تحويــل 
والقــروض إلــى خطــط عمــل وتعبئــة الموارد البشــرية 

والماديــة الضروريــة لتفعيلهــا والحــرص علــى تنفيــذ 
خطــط العمــل التشــغيلية.

لاســتقطاب  المحتملــة  الإمكانيــات  استكشــاف 
المــوارد الخارجيــة والمحليــة علــى المــدى المتوســط 

والطويــل.
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والمــوارد  الخارجيــة  القــروض  خطــوط  إدارة 
الخصوصيــة ومتابعتهــا ومراقبة اســتعمالها بالتعاون 

المعنيــة. الهيــاكل  مــع 
المركزيــة  القــروض  ملفــات  علــى  المصادقــة 
القطــب  مــع  الاقتضــاء  عنــد  بشــأنها  والتناقــش 
ــروض  ــة للق ــة المركزي ــا للجن ــاري، قصــد تقديمه التج

للقــروض. التنفيذيــة  اللجنــة  و/أو 
والتحاليــل  الدراســات  إنجــاز  علــى  الحــرص 
البنــك. بتعهــدات  المتعلقــة  والإحصائيــات 

ضمــان التصريــح القانونــي لمختلــف المؤسســات 
والجمعيــة  التونســي  المركــزي  والبنــك  )الــوزارات 
ــة،  ــوك والمؤسســات المالي ــة التونســية للبن المهني

إلــخ....(.
فــي  والتصــرف  المخاطــر  لإدارة  نمــوذج  تحديــد 
ــة مؤشــرات  ــاس ومتابع ــك وضمــان قي قــروض البن
والتقاريــر  النشــاط  بيانــات  )لوحــة  لهيكلــه  الأداء 

التحليليــة(. 
الداخلــي  الترقيــم  وأنظمــة  نمــاذج  أداء  مراقبــة 
وتحديــد الدرجــات عــن طريــق عمليــة إعــادة الاختبــار 

تحيينهــا. علــى  والســهر 
المشــاركة فــي أعمــال لجنــة الإدارة ولجنــة القــروض 
المقترحــات  تقديــم  صعيــد  علــى  والتميــز  بالبنــك 
تحــت  الهيــاكل  لأداء  المســتمر  التحســين  بهــدف 
وقــع  التــي  الإجــراءات  تفعيــل  وضمــان  إشــرافها 

اعتمادهــا.
ــر روح  ــر تطوي ــد وتقاســم رؤيــة تحفيزيــة تيسّ تحدي
البنــك، مــع  أهــداف  التــآزر والتقــارب فــي تحقيــق 

التحكــم فــي المخاطــر.
ــك  ــة لمخاطــر البن ــى وضــع خارطــة دوري الســهر عل
وتقديمهــا لمجلــس الإدارة )مــن خــلال لجنــة المخاطر( 
الــذي يقــرر مســتويات الخطــر التــي يعتبرهــا مقبولــة 
توفيرهــا  الواجــب  والماديــة  البشــرية  والمــوارد 

للسيطرة عليها.
المشــاركة فــي تحديــد اســتراتيجية إدارة المخاطــر 
ــر  ــث ملاءمــة نمــط المخاطــر مــع آفــاق تطوي مــن حي

البنــك ومردوديتــه.
مجــال  فــي  وتشــغيلية  تنظيميــة  يقظــة  تأميــن 

المخاطــر. وتغطيــة  تمويــل 
تحديــد المعاييــر والأســاليب والإجــراءات التــي مــن 
شــأنها ضمــان نجاعــة منظومــة التوقي مــن المخاطر.
الحــرص علــى ملاءمــة الأمــوال الذاتيــة للبنــك مــع 

نمــط المخاطــر لديــه وآفــاق تطــوره. 
الســهر علــى إعــداد ووضع منظومــة لإدارة المخاطر 
مــع الامتثــال للقواعــد الاحترازيــة الدوليــة )اتفاقيــات 

بازل(.
المالــي  الإفصــاح  معاييــر  اعتمــاد  عمليــة  قيــادة 
الدوليــة IFRS9 والتأكــد مــن تطبيقهــا بشــكل صحيــح.

وتوقــع  للمخاطــر  استشــرافي  تحليــل  ضمــان 
التدهــور المحتمــل بالنظــر إلــى التحاليــل الاقتصاديــة 

والقطاعيــة.
قيــادة منظومــة التحكــم فــي المخاطــر بالتفاعــل مــع 
الهيــاكل المعنيــة صلــب البنــك )الامتثــال والمراقبــة 
والرقابــة والتدقيــق والأنظمة المعلوماتيــة والمالية، 

إلــخ...( وذلــك فــي إطــار منظومــة الرقابــة الداخليــة.
بهــدف  المقترحــات  تقديــم  علــى صعيــد  التميــز 
تفعيــل  وضمــان  للعمليــات  المســتمر  التحســين 

اعتمادهــا. وقــع  التــي  الإجــراءات 
الحــرص علــى عمليــة إدارة المشــاريع قصــد تطويــر 
وصيانــة وســائل التوقــي مــن المخاطــر وقياســها 

ومراقبتهــا.
ضمــان الإبــلاغ الــدوري، النوعــي والكمــي، إلى كل 
مــن مجلــس الإدارة ولجنــة المخاطــر والإدارة العامــة، 

حــول طبيعــة ونطــاق المخاطــر.
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 قطب العمليات
التركيبة

الإدارة المركزية للتصرف الإداري في القروض. 
الإدارة المركزية للإسناد البنكي.

الإدارة المركزية للمعاملات البنكية مع الخارج. 

الإدارة المركزية للاســتخلاص والنزاعات والشــؤون 
القانونية. 

المهام
وإدمــاج  البنــك  إعــداد سياســة  فــي  المســاهمة 
العمليــات  ممارســة  فــي  الاســتراتيجية  التوجهــات 

البنكيــة.
نقــل الاســتراتيجية إلــى كافــة مســتويات الإســناد 

البنكــي.
التشــغيلية  العمــل  خطــط  علــى  المصادقــة 
بالبنــك  الإســناد  بهيــاكل  الصلــة  ذات  والميزانيــة 
وإجــراء مصادقــة عليهــا مــن قبــل لجنــة البنــك وتأميــن 

وتنفيذهــا. عليهــا  الإشــراف 
التحديــد الكمــي وضمــان توفيــر المــوارد البشــرية 

والماديــة الضروريــة لتنفيــذ هــذه التدابيــر.
تنظيــم جميــع العمليــات البنكيــة المحليــة والأجنبيــة 
وتنســيقها والإشــراف عليهــا والترخيص لهــا ومراقبة 
ــال للتشــريع  إنجازهــا بشــكل آمــن وفــي ظــل الامتث

الجــاري بــه العمــل.
الإدارات  أنشــطة  علــى  والرقابــة  الإشــراف 
المركزيــة للتصــرف الإداري فــي القــروض والإســناد 
البنكــي والمعامــلات البنكيــة مــع الخــارج، فضــلا عــن 

القانونيــة. والشــؤون  الاســتخلاص 
توجيــه أنشــطة تكوين الضمانات وإجــراء الاختبارات 

قبــل أي صــرف للقروض.
وتأميــن  البنــك  عمليــات  لقيــادة  نمــوذج  تحديــد 
بيانــات  )لوحــات  القطــب  أداء  مؤشــرات  متابعــة 

التحليليــة(. والتقاريــر  النشــاط 
بهــدف  المقترحــات  تقديــم  علــى صعيــد  التميــز 
تفعيــل  وضمــان  للعمليــات  المســتمر  التحســين 

اعتمادهــا.  وقــع  التــي  الإجــراءات 
تحديــد وتقاســم رؤيــة تحفيزيــة تيســر روح التــآزر 

والتقــارب فــي تحقيــق أهــداف البنــك.
ضمــان مركزيــة محفظــة القــروض للبنــك والســهر 

علــى اســتخلاص أقســاط القــروض فــي آجالهــا.
الحــرص علــى إتمــام كافــة أنــواع العمليــات التجاريــة 
والماليــة مــع الخــارج فيمــا يتعلــق بالتجــارة الخارجيــة 

وذلــك وفقــا للتشــريع الجــاري بــه العمــل.
ــات مــا بعــد الســوق مــن خــلال  ضمــان إنجــاز عملي
علــى مســتوى  إبرامهــا  بعــد  بالمعامــلات  التكفــل 

خدمــات الواجهــة فــي الأســواق.
الحــرص علــى امتثــال العمليــات المنجــزة مــن قبــل 
البنــك لتشــريع الصــرف والتجــارة الدوليــة الجــاري بــه 

العمــل.
بالشــروط  التكفــل  علــى  والمصادقــة  الإشــراف 
التفاضليــة علــى مســتوى التطبيقــات المعلوماتيــة.
وإصــدار  الاحترازيــة  للمعاييــر  الامتثــال  ضمــان 

التونســي. المركــزي  للبنــك  التصاريــح 
السهر على السير الجيد لمنظومة سويفت.

المشــاركة فــي أعمــال اللجنــة المركزيــة للقــرض 
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ولجنة الاستخلاص ولجنة الحلحلة. 
ــون  ــذ سياســة اســتخلاص الدي ــى تنفي الحــرص عل
وفقــا  عليهــا  والمتنــازع  خلاصهــا  فــي  المشــكوك 

المخاطــر. إدارة  العامــة وسياســة  الإدارة  لتوجهــات 
ضمان الإبلاغ إلى الإدارة العامة. 

 قطب الوسائل والدعم
التركيبة

الإدارة المركزية للشراءات واللوجستية. 
الإدارة المركزية لرأس المال البشري.

الإدارة المركزية للأنظمة المعلوماتية. 
الإدارة المركزية للتنظيم وإدارة المشاريع. 

الإدارة المركزية للمحاسبة.
مركز التصرف في المراسلات )وظيفة ملحقة(. 

مكتب المساعدة )وظيفة ملحقة(. 

المهام
وإدمــاج  البنــك  إعــداد سياســة  فــي  المســاهمة 
عمليــات  ممارســة  فــي  الاســتراتيجية  التوجهــات 

البنكــي.  الدعــم 
نقــل الاســتراتيجية إلــى كافــة مســتويات الإدارات 

المركزيــة الملحقــة بهــا.
التشــغيلية  العمــل  خطــط  علــى  المصادقــة 
وإجــراء  البنكــي  بالدعــم  الصلــة  ذات  والميزانيــة 
وتأميــن  البنــك  لجنــة  قبــل  مــن  عليهــا  مصادقــة 

وتنفيذهــا.  عليهــا  الإشــراف 
ضبــط سياســة الشــراء والتزويــد للبنــك، بالتعــاون 
مــع الإدارة العامــة، والحــرص علــى تنفيذهــا من خلال 
التفــاوض علــى عقــود الشــراء وتنســيق السلاســل 

اللوجســتية وتدفقــات التســليم. 
ــة إجــراءات الشــراء وتنفيــذ الصفقــات وفقــا  مراقب

ــات المخصصــة للغــرض. للميزاني
رأس  |إدارة  تحســين سياســات وبرامــج وعمليــات 
المــال البشــري بمــا مــن شــأنه أن يمكــن مــن تحقيــق 
أهــداف البنــك )التكوين والانتــداب وتطوير الكفاءات 

ــخ...(.  والمــردود والأداء، إل
ضمــان الأداء الجيــد لنظــام المعلومــات وتحســينه 
واســتباق التطــورات علــى مســتوى المهــن واقتــراح 
البنــك  اســتراتيجية  مراعــاة  مــع  تطويــر  مشــاريع 
وخصوصيــات عمليــات المهــن واســتباق التغيــرات 

تأثيرهــا.  وتقييــم 
الماليــة  القوائــم  ومراقبــة  ختــم  علــى  الحــرص 
الجــاري  للتشــريع  وفقــا  للبنــك،  الفتــرة  لموفــى 
الإبــلاغ  عمليــات  إنجــاز  علــى  والســهر  العمــل  بــه 
المحاســبي والقانونــي الداخلــي والخارجــي وذلــك 

المضبوطــة.  الآجــال  فــي 
الســهر علــى إعــداد وتحييــن الهيــكل التنظيمــي 

إرســائه. للبنــك ومتابعــة 
وإعــادة  ونمذجــة  الإجــراءات  دليــل  إدارة  ضمــان 

للمهــن. المرجعيــة  والأطــر  العمليــات  هندســة 
التحديــد الكمــي وتوفيــر المــوارد البشــرية والمادية 

الضروريــة لتنفيــذ هــذه التدابير.
متابعــة تطــور اســتراتيجيات الدعــم البنكــي وتأميــن 

اليقظــة بشــأن الممارســات الجيــدة لتطــور القطــاع.
بهــدف  المقترحــات  تقديــم  علــى صعيــد  التميــز 
تفعيــل  وضمــان  للعمليــات  المســتمر  التحســين 

اعتمادهــا.  وقــع  التــي  الإجــراءات 
تحديــد وتقاســم رؤيــة تحفيزيــة تيسّــر روح التــآزر 

والتقــارب فــي تحقيــق أهــداف البنــك.
المشاركة في أعمال مختلف لجان البنك. 

ضمــان الإبــلاغ إلــى الإدارة العامــة وإلــى مجلــس 
الإدارة.
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 الإدارات المركزية
الإدارة المركزية للتدقيق والرقابة 

درجــة  بشــأن  للبنــك  معقولــة  ضمانــات  توفيــر 
التحكــم فــي عملياتــه وتقديــم الاستشــارة قصــد 
تحســينها والمســاهمة فــي خلــق قيمــة مضافــة. 
ــلال  ــه مــن خ ــق أهداف ــى تحقي ــك عل مســاعدة البن
ــة وحوكمــة  ــه لإدارة المخاطــر والمراقب ــم عمليات تقيي
ومنهجيــة  نظاميــة  مقاربــة  إطــار  فــي  المؤسســة 

وذلــك عبــر تقديــم مقترحــات لتعزيــز فعاليتهــا. 

التحقــق بشــكل دوري، علــى الأقــل لمــرة واحــدة 
ســنويا، مــن منظومــة الرقابــة الداخليــة للبنــك. 

وأوجــه  الحــوادث  بكافــة  تتعلــق  تحقيقــات  إجــراء 
عنهــا.  المبلــغ  القصــور 

تنسيق جميع مهمات المراقبة الخارجية. 
التنســيق مــع المصالــح الحكوميــة المكلفــة بملفــات 

الفســاد والحوكمة الرشــيدة. 

 الإدارة المركزية للامتثال والمراقبة المستمرة والسلامة المالية

الحــرص علــى إرســاء منظومــة لمراقبــة الامتثــال 
تتضمــن المبــادئ الأساســية والآليــات والإجــراءات 
التــي تمكــن مــن ضمان الامتثــال للأحكام التشــريعية 
والقانونيــة الجــاري بهــا العمــل والممارســات الجيــدة 

ــة.  ــة والمعنوي ــات المهني والأخلاقي
الامتثــال  سياســة  وتفعيــل  وضــع  علــى  الســهر 
قبــل  مــن  عليهــا  مصــادق  المســتمرة،  والمراقبــة 
مجلس الإدارة وذلك وفقا للقانون والتشــريع الجاري 
بهمــا العمــل، فضــلا عــن التوجهــات الاســتراتيجية 

للبنــك. 
والآليــات  السياســات  تفعيــل  علــى  العمــل 
البنــك  تمكــن  أن  مــن شــأنها  التــي  والمنظومــات 
مــن تشــارك المعلومــات المســتوجبة مــع الشــركات 
وذلــك  أغلبيــة  فيهــا حصــة  يمتلــك  التــي  الفرعيــة 
لأغــراض مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
والتصــدي لانتشــار أســلحة الدمــار الشــامل والحفــاظ 
علــى ســمعة المجموعــة وصــورة علامتهــا التجاريــة، 

وفقــا للتشــريع الجــاري بــه العمــل. 
تأمين دور المراســل لدى اللجنة التونســية للتحاليل 
الماليــة ولــدى المراســلين الأجانــب وأي هيــكل آخــر 

فيمــا يتعلــق بالامتثــال والســلامة الماليــة. 

تأميــن دور المحــاور مــع كل مــن الهيئــة الوطنيــة 
الوطنيــة  واللجنــة  الشــخصية  المعطيــات  لحمايــة 
لمكافحــة الإرهــاب والهيئــة الوطنية لمكافحة الفســاد 

وذلــك فــي مجــال الامتثــال والســلامة الماليــة. 
الامتثــال  عــدم  مخاطــر  خارطــة  إرســاء  ضمــان 
بهــدف تحديــد نقــاط المراقبــة المســتمرة ومجــالات 

لتحســين.  ا
الإخــلال  تحديــد وتقييــم ومراقبــة جميــع مخاطــر 
أو الأخلاقيــة  القانونيــة  أو  التشــريعية  بالالتزامــات 
والتــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى عقوبــات قانونيــة 
بســمعته  الإضــرار  و/أو  للبنــك  ماليــة  أو  إداريــة  أو 

وصــورة علامتــه التجاريــة. 
توفيــر رقابــة مــن المســتوى الثانــي للعمليــات فــي 
مجــال الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب. 
ــة  الحــرص علــى وضــع أدوات ومنظومــات المراقب
المســتمرة بهــدف التحكــم فــي المخاطــر الناجمــة عــن 

أنشــطة البنــك وذلــك علــى جميــع المســتويات. 
الإشــراف على شــبكة مراســلي الامتثــال ومكافحة 
علــى  وكذلــك  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل 

المراقبيــن الجهوييــن الدائميــن. 
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الرشــيدة  الحوكمــة  قواعــد  إرســاء  علــى  الســهر 
إدارة وضعيــات  مــن  يمكــن  بمــا  الجيــد  والســلوك 
تضــارب المصالــح وتعزيــز النزاهــة ونشــر قيــم البنــك 

اليوميــة للموظفيــن.  الحيــاة المهنيــة  صلــب 
البيانــات ذات الطابــع الشــخصي وكذلــك  حمايــة 

وســلامتهم.  للحرفــاء  الخصوصيــة  الحيــاة 
البنــك  وإجــراءات  منتجــات  امتثــال  علــى  الحــرص 
للقانون وللتشــريع الجاري بهما العمل وللممارســات 
المهنيــة الجيــدة والســلوك المهنــي والأخلاقيــات. 
الامتثــال  قانــون  لأحــكام  الامتــثال  ضمــان 
التشــريعات  ولــكل   FATCA الأمريكــي  الضريبــي 

المماثلــة.  الأخــرى 
الحــرص علــى تفعيــل إجــراءات اليقظــة فــي مجــال 
الامتثــال قبــل إنشــاء علاقــات أو الحفــاظ عليهــا مــع 

 .MSB ــب أو ــن الأجان المراســلين المصرفيي
التأكــد مــن أن قــرار إنشــاء علاقــات أو الحفــاظ عليهــا 
مــع المراســلين البنكيــن الأجانــب أو أي هيــكل مالــي 
آخــر لتحويــل الأمــوال، قــد تــم اتخــاذه من قبــل الهيكل 
التشــريعي المعنــي أو أي شــخص آخــر مخــول علــى 

النحــو الواجــب. 

التنســيق مــع الهيــاكل الأخــرى للمراقبــة والمخاطــر 
منظومــة  إطــار  فــي  أعمالهــا  واســتغلال  بالبنــك 

الداخليــة.  الرقابــة 
مجــال  فــي  وتكويــن  تحســيس  بتدابيــر  القيــام 
الامتثــال والمراقبــة المســتمرة، مخصصــة لمختلــف 
مــع  العلاقــات  وتنســيق  تنظيــم  البنــك.  هيــاكل 
الجهــات الرقابيــة حول مســائل الامتثــال والأخلاقيات 
ــح ومكافحــة غســل  ــات تضــارب المصال وإدارة وضعي
الأمــوال ومنــع تمويــل الإرهــاب والتصــدي لانتشــار 
أســلحة الدمــار الشــامل ومكافحــة الفســاد وحمايــة 

البيانــات ذات الطابــع الشــخصي. 
المســاهمة فــي تعزيــز ثقافــة الامتثــال القائمــة 
علــى القيــم المشــتركة وتأميــن المســاعدة والتكويــن 

ــال والأخلاقيــات.  فــي مجــال الامتث
ضمــان الإبــلاغ الــدوري لــكل مــن مجلــس الإدارة 
ولجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر والإدارة العامــة، فــي 
مجــال الامتثــال والمراقبــة المســتمرة وإدارة مخاطــر 
عــدم الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب وإدارة وضعيــات تضــارب المصالــح وحمايــة 

ــع الشــخصي.  ــات ذات الطاب البيان

 الإدارة المركزية لمراقبة التصرف وإدارة الأصول والخصوم والميزانية

قيــادة عمليــة إعــداد وتحييــن خطــة العمــل متعــددة 
للبنــك  الاســتراتيجية  للتوجهــات  وفقــا  الســنوات 

وتأميــن متابعتهــا. 
صياغــة وتنشــيط مســار مراقبــة التصــرف والقيــادة 

)الإجــراءات والأدوات ولوحــات المتابعــة، إلــخ...(.
وإعــداد  البنــك  بتطويــر  متعلقــة  دراســات  إجــراء 

المقابلــة. الميزانيــة 
متابعــة مؤشــرات الربحيــة لجميــع وحــدات التصــرف 

والإبــلاغ عــن نتائجهــا.
قيادة ومتابعة إجراءات الميزانية.

الحــرص علــى إعــداد تقاريــر دورية والتقرير الســنوي 
للبنك.

للبنــك  الســنوية  الميزانيــة  وضــع  علــى  الســهر 
وتأميــن إنجازهــا والتوصيــة بإجــراءات تصحيحيــة فــي 

صــورة تســجيل تفــاوت.
تحديــد وتقاســم رؤيــة تحفيزيــة تيســر روح التــآزر 

والتقــارب فــي تحقيــق أهــداف هيــاكل البنــك.
القطــب  هيــاكل  مــع  بالتعــاون  الســبل،  تحديــد 
ــة بتحســين الأداء )النشــاط والمهــن  ــاري، الكفيل التج

عمــل. خطــط  واقتــراح  الحرفــاء...(  وشــريحة 
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تحديــد الأهــداف الخاصــة بإدارة الأصــول والخصوم 
ووضــع الإجراءات المناســبة.

إبــلاغ الإدارة العامــة بــكل وضعيــة أو حــدث مــن 
شــأنه إلحــاق الضــرر بالبنــك والتوصيــة بالإجــراءات 
التصحيحيــة لتحقيــق تحكــم أفضــل علــى مســتوى 
إدارة الأصــول والخصــوم وتحســين نســبة المخاطــر 

إلــى الربحيــة. 

والخصــوم  الأصــول  لإدارة  متابعــة  لوحــة  إعــداد 
ووضــع خطــة بالإجــراءات المناســبة من حيــث التغطية 

ــف والتســعير.  ــل والتوظي ــادة التموي وإع
الأهــداف  بيــن  التفــاوت  ونتائــج  أســباب  تقييــم 

والإنجــازات. 
والهيــاكل  العامــة  الإدارة  إلــى  الإبــلاغ  ضمــان 

المعنيــة. التشــريعية 

 الإدارات
إدارة قيادة محفظة المشاريع  

دعم إرساء وتنفيذ الخطة الاستراتيجية.
الحــرص علــى مواكبــة محفظة المشــاريع للتوجهات 

الاســتراتيجية للبنك.
إتاحــة تخصيــص المــوارد )مــا يعــادل الــدوام الكامــل 
والميزانيــة(، قياســا بالمحــاور الاســتراتيجية وتســليط 

الضــوء علــى هــذا التخصيــص.  
علــى  والحــرص  المشــاريع  إدارة محفظــة  ضمــان 
ــر  ــة ومعايي ــال للمواصفــات والآجــال والميزاني الامتث

الجــودة.
الاستفادة من التجارب الجيدة وتقاسم الخبرات. 

تبــرز التقــدم المحــرز علــى  صياغــة رؤيــة شــاملة 
الإخطــارات. وإبــلاغ  المشــاريع  كافــة  مســتوى 

المشــاريع  لمديــري  المنهجــي  الدعــم  تقديــم 
الصفقــات  إبــرام  برنامــج  لحــلّ  الوظيفيــة  والإدارة 
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التــي تمكــن مــن  الحلــول المناســبة  البحــث عــن 
الأعمــال(.  )تحليــل  المهــن  متطلبــات  تلبيــة 

أحدثتهــا  التــي  التغييــرات  بيــن  التــوازن  تأميــن 
البرامــج والمشــاريع قياســا بالأنشــطة التشــغيلية. 

إدارة الاتصال والمسؤولية المجتمعية للشركات 
تعزيز صورة البنك صلب محيطه.

وقيــادة  الشــامل  الاتصــال  اســتراتيجية  تحديــد 
. تنفيذهــا

تعميم استراتيجية البنك لدى موظفيه.
ــر والارتقــاء علــى الصعيــد الداخلــي  ــة التغيي مواكب

بصــورة وقيــم البنــك.

المشــاركة فــي إعــداد وتنفيــذ اســتراتيجية التنميــة 
المســتدامة للبنــك.

تحويــل الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك إلــى خطــط 
الاســتراتيجية  الشــراكات  )تطويــر  تواصليــة  عمــل 
الأنشــطة  ورعايــة  وإعلانيــة  ترويجيــة  وحمــلات 

الخيريــة...(.  والأعمــال 
إدارة الجودة 

تحديد واقتراح سياسة الجودة إلى الإدارة العامة. 
إرســاء مقاربــة جــودة علــى الصعيديــن الداخلــي 

والخارجــي.
تخطيــط ومراقبــة تنفيــذ عمليــة تدقيــق جــودة علــى 

دراســات  وإجــراء  والخارجــي  الداخلــي  الصعيديــن 
ــات...(.  ــل العملي اســتقصائية )إرضــاء الحرفــاء وتحلي
الحــرص علــى تناســق وثائــق ودلائــل البنــك مــع 
الجــودة  خطــة  وإرســاء  الجــودة  ومعاييــر  أهــداف 
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فــي  وذلــك  الإرضــاء  ومقيــاس  الخدمــات  وميثــاق 
الجــودة. إدارة  منظومــة  إطــار 

الأداء  )مؤشــرات  الأداء  لقيــاس  أدوات  إحــداث 
.)KPI الرئيســية 

تحليــل أوجــه الخلــل التــي رصدهــا الموظفــون أو 
الملاحظــة أثنــاء القيــام بعمليــة تدقيــق جــودة واقتراح 

إجــراءات التحســين و/أو التدابيــر التصحيحيــة. 
متابعــة وتقييــم أداء العمليــات واقتــراح إجــراءات 
التحســين أو التدابيــر التصحيحيــة المناســبة وتنســيق 

تنفيــذ هــذه الإجــراءات. 
بهــدف  العمــل  إجــراءات  اقتــراح تحســينات علــى 
ضمــان عمليــة معالجــة ســريعة وناجعــة وذات جــودة، 

بمــا يســتجيب لمتطلبــات الحرفــاء وتطلعاتهــم. 
وضــع معاييــر جــودة الخدمــات ومتابعــة تطبيقهــا 

علــى كافــة مســتويات ومســالك البنــك بهــدف بلــوغ 
والخدمــات  للمنتجــات  المطلوبــة  الجــودة  مســتوى 

المعروضــة للحرفــاء. 
إنشــاء علاقــات مــع الشــركاء والهيئــات الخارجيــة 
القياســي  والتوحيــد  الجــودة  بمتابعــة  المكلفــة 
والمعهــد  المالــي  الاندمــاج  )مرصــد  والإرضــاء 
الوطنــي للمواصفــات والملكيــة الصناعيــة ومنظمــة 

المســتهلك(.  عــن  الدفــاع 
التنســيق مــع هيــاكل البنــك بشــأن مهمــات النجاعــة 

التشــغيلية وتحديــد مجــالات الاختصــاص. 
إنجــاز دراســات وتقاريــر اختبــار بنــاء علــى طلــب مــن 

الإدارة العامــة. 

خلية التحول 
وضــع خطــة عمــل مــع الأطــراف الفاعلــة لتنفيــذ 
المنجــزة  الإجــراءات  يوضــح  الــذي  التحــول  برنامــج 
بالفعــل والإجــراءات طــور الإنجــاز وتلــك التــي يتعيــن 
الهيــاكل  العمــل  خطــة  تحــدد  أن  ويجــب  إنجازهــا. 

المعنيــة بــكل إجــراء فضــلا عــن آجــال إنجــازه. 
العمــل علــى أن تكــون الإجــراءات متناســقة مــع 

التحــول.  برنامــج 
تقــدم  علــى  بنــاء  التحــول  برنامــج  تحييــن  اقتــراح 

إنجــازه. أشــغال 
ــادة محفظــة المشــاريع،  ــد مــن خــلال إدارة قي التأك
أن جميــع المشــاريع يتــم إنجازهــا فــي إطــار لجــان 

الاختصاصــات.  متعــددة  فنيــة 
لمختلــف  الناجعــة  القيــادة  بهــدف  الإبــلاغ، 
المشــاريع، بشــأن شــروط إنجازهــا مــن حيــث المــوارد 
الماديــة والبشــرية والماليــة التــي يتعيــن تعبئتهــا.
اســتنادا  والميزانيــة،  والنتائــج  النشــاط  متابعــة 
مــع  عليهــا  والمصادقــة  القيــادة  مؤشــرات  إلــى 

المشــاريع.  عــن  المســؤولين 
مراجعــة الأهــداف و/أو تحديد الإجراءات التصحيحية 
وذلــك بالتنســيق مــع الإدارة العامــة وهيئــات حوكمــة 
برنامــج التحــول )لجنــة الإدارة ولجنــة متابعــة برنامــج 

إعــادة الهيكلــة المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة(. 
متابعة وتحيين خطة العمل. 

الحرائــق«  و«أســاليب  البرامــج  انزلاقــات  احتــواء 
الأطــراف.  متعــددة  علاقــة  صلــب 

تيســير صنــع القــرار ودعــم عمليــات صنــع القــرار 
المعقــدة. 

إدارة الآجــال الضيقــة وإنجــاز النتائــج المرتقبــة فــي 
الأجــل المحــدد.

إعــداد تقريــر شــهري عنــد الطلــب، يتعلــق بالتقــدم 
المحــرز فــي العمــل ويتــم عرضــه علــى لجنــة الإدارة 

وعلــى كافــة هيــاكل الحوكمــة والمراقبــة.

كما أن كتابة اللجنة الداخلية للصفقات ملحقة بدورها بالإدارة العامة. 
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 اللجان
وتساعد اللجان التالية الإدارة العامة في إنجاز مهامها : 

لجنــة الإدارة : وهــي مكلفــة بتفعيــل التوجهــات الاســتراتيجية والمصادقــة علــى إرســائها فــي مجــالات 

التطويــر التجــاري وسياســات الانتصــاب والتمويــل والتنظيــم وإدارة المــوارد البشــرية وتعبئــة المــوارد الماليــة 

والاســتخلاص ونظــام المعلومــات. 

اللجنة الاستراتيجية : وهي مكلفة بقيادة التفكير بشأن التوجهات الاستراتيجية للبنك. 

اللجنــة المركزيــة للقــروض للشــركات : وهــي مكلفــة بدراســة طلبــات منــح القــروض للشــركات والتمويــل 

المســبق للمســاكن والبــت فيهــا. 

اللجنة المركزية للقروض للأفراد : وهي مكلفة بدراســة طلبات منح القروض للأفراد )الســكن والاســتهلاك( 

والبــت فيها. 

لجنــة الاســتغلال : وهــي مكلفــة بالمتابعــة الشــهرية لإنجــازات شــبكة الفــروع حســب الإدارات الجهويــة وتطــور 

الأهــداف الموكولــة لهــا. 

ــاري أو  ــات الإســقاط التج ــا فــي طلب ــت يومي ــة بالب ــة الإســقاط والســحب مــن المكشــوف : وهــي مكلف لجن

التراخيــص لمــرة واحــدة أو الســحب مــن المكشــوف بشــكل مؤقــت حســب العتبــات المرخــص بهــا وبتقييــم 

ــا.  ــرار بشــأن مآله ــاذ الق ــلات وباتخ مخاطــر المقاب

اللجنــة المركزيــة للاســتخلاص : وهــي مكلفــة بتحســين اســتخلاص القــروض والحــدّ مــن المخاطــر المرتبطــة 

بتعهــدات البنــك. 

لجنــة الحلحلــة : وهــي مكلفــة بالبــت فــي سياســات وإجــراءات التوفيــق والحلحلــة، وكذلــك التخلــي عــن 

نطــاق  حــدود  الإدارة وفــي  قبــل مجلــس  مــن  المعتمــدة  البنــك وفقــا لسياســة الاســتخلاص  مســتحقات 

لهــا.  الموكــول  الاختصــاص 

اللجنــة المضيقــة للحلحلــة : وهــي مكلفــة بالبــت فــي سياســات وإجــراءات التوفيــق والحلحلــة وكذلــك التخلــي 

ــل مجلــس الإدارة وفــي حــدود نطــاق  ــا لسياســة الاســتخلاص المعتمــدة مــن قب ــك وفق عــن مســتحقات البن

الاختصــاص الموكــول لهــا. 

لجنــة تطهيــر محفظــة ســندات الديــن للبنــك : وهــي مكلفــة بتحديــد المســتحقات المصنفــة وفقــا لمنشــور 

البنــك المركــزي التونســي عــدد 24 لســنة 1991 المتعلــق بتوزيــع المخاطــر وتغطيتهــا ومتابعــة التعهــدات، والتي 

قــد تكــون موضوعــا للتفويــت فيهــا إلــى شــركة الاســتخلاص. 

لجنة الشراءات : وهي مكلفة باتخاذ جميع القرارات المتعلقة بالصفقات التي يبرمها البنك. 

لجنــة قيــادة برنامــج إعــادة الهيكلــة للبنــك : وهــي مكلفــة بمتابعــة الســير الجيــد لبرنامــج إعــادة الهيكلــة والإبــلاغ 
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ــك أو  ــاكل البن ــن مختلــف هي ــط بي ــى التنســيق والرب ــلإدارة العامــة بالتقــدم المحــرز للمشــاريع. كمــا أنهــا تتول ل

خارجيــا بشــأن الأعمــال المتعلقــة ببرنامــج إعــادة الهيكلــة. 

لجنــة تعييــن المســؤوليين فــي خطــط وظيفيــة صلــب المصالــح المركزيــة وشــبكة الفــروع : وهــي مكلفــة 

باتخــاذ قــرار بشــأن إســناد مواقــع المســؤولية صلــب المصالــح المركزيــة )المديــرون ورؤســاء الأقســام( والإدارات 

الجهويــة )المديــرون الجهويــون( ونقــاط البيــع )مديــري نقــاط البيــع ومســاعديهم(. 

لجنــة إدارة الأصــول والخصــوم : وهــي مكلفــة بالســهر علــى الارتقــاء بقيمــة رأس المــال ومردوديــة الأمــوال 

ــدة  ــة )مخاطــر نســب الفائ ــة لحــدوث المخاطــر المالي ــات الســلبية المحتمل ــم فــي التداعي ــك والتحك ــة للبن الذاتي

والســيولة والصــرف( علــى الموازنــة وخــارج الموازنــة للبنــك. 

لجنــة الخزينــة : وهــي مكلفــة بمتابعــة وضعيــة الســيولة للبنــك ورصــد توقعــات الســيولة للبنــك وإقــرار 

التدابيــر الضروريــة الواجــب اتخاذهــا ومتابعــة قاعــدة المقابــلات )ســندات الدولــة وســندات الديــن المؤهلــة 

لإعــادة التمويــل( ومتابعــة مؤشــرات تغيــر المســار قياســا بخطــة عمــل البنــك وضمــان احتــرام نســبة الســيولة 

علــى المــدى القصيــر LCR والحــد الأدنــى مــن نســبة القــروض / الإيداعــات LTD التــي ســيحددها البنــك المركــزي 

التونســي. 

ــة لسياســة خطــة اســتمرارية  ــادة المراجعــة الدوري ــادة خطــة اســتمرارية النشــاط : وهــي مكلفــة بقي ــة قي لجن

ــك.  ــب البن النشــاط والحفــاظ علــى الاســتمرارية التشــغيلية لهــذه الخطــة صل

لجنــة منتوجــات وخدمــات البنــك ولجنــة منتوجــات الشــركات الفرعيــة : وتتمثل مهمتها الرئيســية في الاســتجابة 

ــة  ــات، مرتب ــرض متكامــل مــن المنتوج ــق ع ــدة بهــدف خل ــات وخدمــات جدي ــر منتوج ــك لتطوي لاســتراتيجية البن

حســب الأولويــة وفقــا لنــوع الحاجيــات وحســب الحرفــاء المســتهدفين وضمــان تنفيــذه. 

اللجنــة البيداغوجيــة : وهــي مكلفــة بتحويــل سياســة البنــك إلــى دورات تكوينيــة يتــم إنجازهــا صلــب أكاديميــة 

BH وإســداء الاستشــارة والمصادقــة علــى الحاجيــات مــن التكويــن داخــل المؤسســة والتــي تضبطهــا إدارة 

التصــرف فــي المســار الوظيفــي وتطويــر الكفــاءات والتفكيــر واقتــراح دورات تكوينيــة داخــل المؤسســة لفائــدة 

موظفــي البنــك مــع ضمــان الارتقــاء بالممارســات البيداغوجيــة الجيــدة. 
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الامتثال
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 الإدارة المركزية للامتثال والمراقبة المستمرة والسلامة المالية
المراجع القانونية  

قانــون أساســي عــدد 26 لســنة 2015 مــؤرخ في 7 
أوت 2015 ويتعلــق بمكافحــة الإرهــاب ومنــع غســل 

الأموال. 
قرار من وزير المالية مؤرخ في 1 مارس 2016.

قــرار اللجــة التونســية للتحاليــل الماليــة عدد 1 لســنة 
2017 مــؤرخ فــي 2 مــارس 2017 ويتعلــق بمبــادئ 

ــة خاصــة بالتصاريــح بالعمليــات والمعامــلات  توجيهي
المســتراية. 

 3 عــدد  الماليــة  للتحاليــل  التونســية  اللجنــة  قــرار 
2017 ويتعلــق  2 مــارس  2017 مــؤرخ فــي  لســنة 

الحقيقييــن.  بالمســتفيدين 
مهــام   :  2014 لســنة   6 عــدد  تنظيميــة  مذكــرة 

الامتثــال.  مراقبــة  هيئــة  وصلاحيــات 

غســل  مكافحــة   :  630010 عــدد  إجرائيــة  مذكــرة 
 .)2016 مــاي   10( الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال 

اســتخدام   :  2017 لســنة   40 عــدد  عمــل  مذكــرة 
 .«KYC« الحرفــاء  علــى  التعــرف  نمــوذج 

منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 6 لســنة 
الامتثــال  لمراقبــة  نظــام  بإرســاء  المتعلــق   ،2006

القــرض.  بمؤسســات 
منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 8 لســنة 
لإدارة  الداخليــة  الرقابــة  بقواعــد  المتعلــق   2017

الإرهــاب.  وتمويــل  الأمــوال  تبييــض  مخاطــر 
يتعلــق   2004 لســنة   63 عــدد  أساســي  قانــون 

الشــخصية المعطيــات  بجماعــة 

مهام الهيكل  
الحــرص علــى الالتزامــات القانونيــة للبنــك واحتــرام 
الممارســات الجديــدة والأخلاقيــات المهنية والأدبية. 
وقيــم  الأخلاقيــة  القواعــد  ترســيخ  علــى  العمــل 
علــى صــورة  الحفــاظ  بغــرض  والشــفافية  النزاهــة 

وتعزيزهمــا.  وســمعته  البنــك 
تشخيص مخاطر عدم الامتثال والحدّ منها. 

للإجــراءات  والامتثــال  الســليم  التطبيــق  ضمــان 
غســل  مكافحــة  مجــال  فــي  والترتيبيــة  القانونيــة 

الإرهــاب.  وتمويــل  الأمــوال 
مــدّ مجلــس الإدارة بالتقاريــر المتعلقــة بالتطبيــق 

بهــا  المعمــول  والإجــراءات  للمذكــرات  الســليم 
الاقتضــاء.  عنــد  التصحيحيــة  التدابيــر  واقتــراح 

تكويــن موظفــي البنــك في مجــال وظيفة الامتثال 
وتحسيسهم باستمرار بالمخاطر ذات الصلة. 

الهيئــة  موافقــة  علــى  الحصــول  علــى  العمــل 
وفقــا  الشــخصية،  المعطيــات  لحمايــة  الوطنيــة 

بــه.  المعمــول  للتشــريع 
ــة  ــل اللجن الاســتجابة لمطالــب الاستفســار مــن قب
التونســية للتحاليــل الماليــة فيمــا يتعلــق بالمعاملات 

المشــبوهة والإبــلاغ عنهــا. 

وقد تعلق نشاط الهيئة المذكورة خلال سنة 2021، أساسا بما يلي

إعادة تنظيم الهيكل المكلف بمراقبة الامتثال وتعزيزه  
الهيــكل  علــى  الإدارة  مجلــس  لمصادقــة  تبعــا 
2017 ووفقــا  6 جويليــة  بتاريــخ  للبنــك  التنظيمــي 
ــون عــدد 48 لســنة 2016 المــؤرخ فــي  لأحــكام القان

11 جويليــة 2016 الــذي يهــدف إلــى تنظيــم شــروط 

الرقابــة علــى  البنكيــة وكيفيــة  ممارســة العمليــات 
البنــك  ولمنشــور  الماليــة  والمؤسســات  البنــوك 
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المركــزي التونســي عــدد 15 لســنة 2013 المتعلــق 
بإرســاء رقابــة داخليــة لإدارة مخاطــر غســل الأمــوال 
الامتثــال  هيــكل  تعزيــز  تــم  الإرهــاب،  وتمويــل 
الامتثــال  مراقبــة  بهيئــة  الســابق  فــي  المســمّى 
والمراقبــة  للامتثــال  المركزيــة  الإدارة  ليصبــح 

المرتبطــة وظيفيــا  الماليــة،  المســتمرة والســلامة 
بمجلــس إدارة البنــك وحســب التسلســل الهرمــي 
بــالإدارة العامــة. وتــم تعزيــز الهيــاكل الملحقــة بهــذه 
الإدارة المركزيــة بعــدد من المســؤولين والموظفين.

الإجراءات المتصلة بنشاط مراقبة الامتثال 
تمحور عمل الإدارة في مجال الامتثال حول المجالات التالية : 

المركزيــة  والمصالــح  الفــروع  شــبكة  مســاعدة 
بهــدف ضمــان احتــرام التشــريع وأفضــل الممارســات 
وقواعــد الســلوك الأخلاقيالمشــاركة فــي المصادقة 
علــى مذكــرات التنظيــم بهــدف إدمــاج قواعــد مراقبــة 

ــم(.  ــرة تنظي ــال )89 مذك الامتث
والسياســات  والمواثيــق  المدونــات  تحييــن 

المهنــي. والســلوك  بالأخلاقيــات  المتعلقــة 
صياغــة ميثــاق وسياســة حمايــة المعطيــات ذات 

الشــخصي. الطابــع 
مراجعــة العقــود المبرمــة مــع المراســلين وشــركات 

الخدمــات النقديــة لتشــمل شــروط الامتثــال. 

الإجراءات المتصلة بمنظومة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
الاتصــالات  لجمعيــة  الجديــدة  للمعاييــر  الامتثــال 

الماليــة العالميــة بيــن البنــوك »ســويفت«. 
 «FATCA« الامتثــال لقانــون الامتثــال الضريبــي
مــن خــلال إبــلاغ الإدارة العامــة لــلأداءات بالحرفــاء 
المتحــدة  بالولايــات  ارتبــاط  لهــم مؤشــرات  الذيــن 
وذلــك بالنســبة للســنوات الماليــة الممتــدة مــن ســنة 

2014 إلــى غايــة ســنة 2018. 

ملفــات  وتحييــن  تحديــد  إجــراء  فــي  الاســتمرار 
 .«KYC« الســابقين  الحرفــاء 

المعروفيــن  الأشــخاص  تجــاه  القانونيــة  اليقظــة 
شــخصا(.   211( سياســيا 

وتحييــن  الربحيــة  غيــر  المنظمــات  تجــاه  اليقظــة 
الملفــات القانونيــة )530 حســابا باســم المنظمــات(. 
لأغــراض  المفتوحــة  الحســابات  تجــاه  اليقظــة 

حســابا(.   147( الانتخابيــة  الحمــلات 
اليقظــة تجــاه المراســلين المصرفيــن والعلاقــات 

المماثلــة. 
قبــل  مــن  الموجهــة  الاستفســارات  علــى  الــردّ 

البنــوك المقابلــة )49 استفســارا( وشــركات الخدمــات 
النقديــة )استفســارين اثنيــن(. 

الــواردة  والمعامــلات  العمليــات  تجــاه  اليقظــة 
ــق  ــم فرزهــا عــن طري ــة ت ــارج )105.471 عملي مــن الخ

 .«SIRON EMBARGO« تطبيقــة 
رصــد معامــلات الحرفــاء )499 إخطــار صــادر عــن 
تطبيقــة »SIRON AML«(. إبــلاغ اللجنــة التونســية 
للتحاليــل الماليــة بـــ 37 عمليــة مســترابة، تتــوزع بيــن 
الأشــخاص الطبيعييــن )33( والأشــخاص المعنوييــن 

.)4(
معلومــات،  علــى  الحصــول  طلبــات  علــى  الــردّ 
الصــادرة عــن اللجنــة التونســية للتحاليــل الماليــة )190 

طلــب معلومــات(. 
التابعــة  طــرح استشــارة بشــأن امتثــال الشــركات 

BH بنــك.  لمجمّــع 
الأمــوال  غســل  مكافحــة  مجــال  فــي  التكويــن 
وتمويــل الإرهــاب لفائــدة 195 إطــارا تجاريــا المجمّــع 

بنــك.  BH
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مراقبة الامتثال على صعيد BH بنك

1 ( تطور نسب عمليات التعرف على الحرفاء 
انتقلت هذه النسبة من 10 % بتاريخ 31 ديسمبر 2019 إلى 81 % بتاريخ 31 ديسمبر 2021. 

و يعــدّ التقــدم المحــرز علــى مســتوى تجهيــز الحرفــاء مــن ضمــن معاييــر تقييــم أداء أســواق الخدمــات المصرفيــة 
للأفــراد وللشــركات، حيــث يتــم ترجيحــه بنســبة 20 % مــن التقييــم الإجمالــي المســند للفــروع. 

2 ( تطور نشاط التصريح للبنك 
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ــة  ــح بالريب ــا قــدره 78 تصري ــغ عــددا جملي ــة( ليبل ــح بالريب ــا الهــدف المرســوم لســنة 2021 )70 تصري لقــد تجاوزن
بتاريــخ 31 ديســمبر 2021 

3 ( التكوين خلال سنة 2021 
تحصــل إطــاران اثنــان مــن إدارة الامتثــال والأخلاقيــات والســلامة الماليــة علــى شــهادات فــي مجــال مكافحــة 

الاحتيــال وغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، التــي تمنحهــا الأكاديميــة الدوليــة لمهــن الرقابــة والماليــة. 
تــم تســجيل 176 موظفــا مــن شــبكة الفــروع )مديــري الفــروع والمســاعدين والمكلفيــن بالحرفــاء( فــي التكويــن 
ــة  ــه الجمعي ــذي تؤمن ــم الالكترونــي حــول مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ال عــن بعــد بصيغــة التعل

المهنيــة التونســية للبنــوك والمؤسســات الماليــة. 
أتــم 1305 مشــاركا مــن مجمــع BH بنــك التكويــن عــن بعــد للوحــدة الأولــى المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب. 
أتــم 1152 مشــاركا مــن مجمــع BH بنــك التكويــن عــن بعــد بصيغــة التعلــم الالكترونــي والمتعلــق بــدور وســير 

وظيفــة مراقبــة الامتثــال. 

قيد التنفيذ : تمت برمجة تكوين متعلق بمراقبة العمليات مع الخارج وذلك خلال سنة 2022. 
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4 ( الإجراءات خلال سنة 2021 
: )ISO AML 30 000( 30.000 التصديق على معيار إيزو لمكافحة غسل الأموال مؤشر

95 % مــن المرحلــة الأولــى : إبــلاغ الوثائــق والمقابــلات مــع المســؤولين )التســليم الأول لتقريــر المهمــة 

ســيتم خــلال شــهر جويليــة 2022(. 
اســتجابة لإخطــار اللجنــة التونســية للتحاليــل الماليــة عــدد 97 لســنة 2020 والمتعلــق بالتنبيــه بشــأن »مرتكبــي 
جرائــم غســل الأمــوال بعنــوان الكوفيــد«، اعتمدنــا يقظــة خاصــة تجــاه الوحــدات العاملــة فــي المجــالات الطبيــة 

وشــبه الطبيــة
تدابيــر اليقظــة تجــاه المراســلين البنكيــن العابريــن للحــدود والعلاقــات الأخــرى المماثلــة : 534 طلــب نفــاذ تــم 

توجيههــا إلــى المراســلين، حيــث كانــت ردودهــم علــى النحــو التالــي : 
قبول 328 طلب نفاذ إلى سجل التعرف على الحرفاء. 

181 طلب نفاذ في انتظار الردود أو تمت برمجتها. 

رفض 25 طلب نفاذ. 
العمليات الدولية 

أصبــح الامتثــال يمثــل طرفــا فعليــا فــي مراقبــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بعنــوان العمليــات 
علــى المســتوى الدولــي، حيــث أن 70 % مــن المعامــلات تســتوجب الامتثــال قبــل تنفيذهــا. 

الحساســة ضمــن مصفوفــة مصممــة وفقــا لأفضــل  للمخاطــر والأنشــطة  المعرضــة  البلــدان  إدمــاج  تــم 
المالــي. العمــل  مجموعــة  وتوصيــات  الممارســات 

اليقظــة تجــاه العمليــات فــي إفريقيــا : اســتنادا إلــى تصنيــف منظمــة الشــفافية الدوليــة الصــادر فــي ســنة 
2021، تشــهد بعــض البلــدان الإفريقيــة تصاعــدا ملحوظــا علــى مســتوى تصــور مؤشــر الفســاد ونتيجــة لذلــك، 

قمنــا بتوخــي مزيــد مــن اليقظــة تجــاه الشــركات المصــدّرة والمــورّدة العاملــة فــي إفريقيــا. 
بإعــداد وتحييــن ونشــر المدونــات والمواثيــق والسياســات المتعلقــة بالأخلاقيــات  إدارة الامتثــال  قامــت 
والســلوك المهنــي : »ميثــاق مراقبــة الامتثــال« و«ميثــاق مكافحــة الفســاد« و«ميثــاق حمايــة المعطيــات 
الشــخصية« و«ميثــاق مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب« و«مدونــة الأخلاقيــات« و«سياســة الســرية 

ــك«.  ــدى BH بن ل
بلغت اليقظة تجاه الحسابات الخاملة 95 % من الامتثال. 

إدراج نقاط مراقبة إدارة ومن المستوى الثاني على جميع مذكرات الإجراءات ومذكرات العمل
إثراء مكتبة المراقبة بـ 8 جذاذات للعمليات، مصادق عليها من قبل إدارة المعاملات البنكية مع الخارج

5 ( اقتناءات سنة 2022 
ــة أداة اســتخبارات لرصــد مخاطــر غســل  ــاء منصــة للفــرز »World-Check« والتــي ســتكون بمثاب مشــروع اقتن

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 
ختاما 

تشهد منظومة الامتثال ديناميكية وذلك من خلال : 
ترسيخ ثقافة مراقبة الامتثال. 

اشتراك الإدارة العامة في متابعة مؤشرات أداء الامتثال وخاصة على مستوى شبكة الفروع. 
انخراط جميع هياكل البنك في منظومة الامتثال 



منظومة
الرقابة الداخلية
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منظومة الرقابة الداخلية

 تنظيم مختلف مستويات منظومة الرقابة الداخلية
 

تــم تفعيــل منظومــة المراقبــة الداخليــة بـــ BH بنــك وفقــا للنصــوص القانونيــة الجــاري بهــا العمــل وخاصــة 
منشــورا البنــك المركــزي التونســي عــدد 19 لســنة 2006 وعــدد 5 لســنة 2021، اللــذان ضبطــا علــى التوالــي 
شــروط تفعيــل منظومــة المراقبــة الداخليــة وإطــار حوكمــة البنــوك والمؤسســات الماليــة. وتتمحــور هــذه 

المنظومــة حــول صنفيــن اثنيــن مــن المراقبــة : المراقبــة المســتمرة والمراقبــة الدوريــة.

منظومة المراقبة الداخلية                                            الأطراف الفاعلة 

المراقبة المستمرة
من المستوي الثاني

المراقبة المستمرة
من المستوي الأول

الإدارة المركزية للتدقيق و الرقابةالمراقبة الدورية

الإدارة المركزية للمخاطر
الإدارة المركزيــة الامتثــال و المراقبــة المســتمرة و الســلامة 

ــة المالي
إدارة مراقبة التصرف و إدارة الأصول و الخصوم و الميزانية

الإدارة المركزية للمحاسبة مراقبة مقترنة بالمسار المحاسبي

الأطراف التشغيلية بما في ذلك مكتب الإسناد و الرؤساء في 
التسلسل الهرمي
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 مواصفات المراقبة المستمرة والمراقبة الدورية
 

تمــارس الإدارة المركزيــة للتدقيــق والرقابــة عمليــة المراقبــة الدوريــة، علــى أســاس مهــام المراقبــة التــي 
ــا  ــف وفق ــة الأنشــطة والوظائ ــة شــاملة تشــمل كاف ــر بمراقب ــق الأم ــف بمهمــة. ويتعل ــر التكلي تجســدها أوام

لبرامــج المهمــة المحــددة مســبقا. 
وفــي هــذا الإطــار، تقــوم إدارة التدقيــق بمراجعــة العمليــات والأنشــطة والوظائــف بشــكل دوري ووفقــا لبرامــج 
تمتــد علــى عديــد الســنوات. ويتمثــل الهــدف مــن ذلــك فــي تقييــم مــدى التحكــم فــي المخاطــر صلــب البنــك 
وتقديــم توصيــات للتحســين. وتقــوم الإدارة المعنيــة، علــى وجــه الخصــوص، بتقييــم عمليــات إدارة المخاطــر 
والمراقبــة والحوكمــة. وفــي جانــب آخــر، تتولــى إدارة التدقيــق المراجعــة الدوريــة للشــركات الفرعيــة بهــدف 

تقييــم حوكمتهــا وتنظيمهــا وجميــع الجوانــب المتعلقــة بعملهــا. 
وتجــري إدارة الرقابــة العامــة بانتظــام مهمــات مراقبــة غيــر معلنــة علــى مســتوى الفــروع وذلــك علــى عيــن المــكان 
وعلــى أســاس الوثائــق، حيــث أنهــا مخصصــة للتثبــت فــي مــدى قانونيــة وامتثــال العمليــات المنجــزة واحتــرام 

التراخيــص وتحقيــق الأهــداف التشــغيلية.
وتخضــع نتائــج المراقبــة الدوريــة لمراجعــة مــن قبــل هيئــات الحوكمــة )الإدارة العامــة ومجلــس الإدارة واللجــان 

المنبثقــة عنــه(. 

وتنقســم المراقبــة المســتمرة إلــى صنفيــن تتــم ممارســتهما بشــكل متواصــل وهمــا المراقبــة مــن المســتوى 
الأول والمراقبــة مــن المســتوى الثانــي.

ويتــم تأميــن المراقبــة مــن المســتوى الأول أو المراقبــة التشــغيلية بشــكل متواصــل وشــامل مــن قبــل 
المكلفيــن بالمراكــز والوظائــف المعيّنيــن بنقــاط البيــع وبالخدمــات المركزيــة ومــن قبــل رؤســائهم فــي العمــل. 
وهــي تشــمل المراقبــات الجهويــة المتبادلــة و/أو اللاحقــة. ويتــم إنجازهــا بالرجــوع إلــى مذكــرات التنظيــم التــي 
تضبــط المبــادئ والقواعــد المحــدّدة لمختلــف العمليــات والأنشــطة والمنتوجــات فــي إطــار تنظيمــي يضمــن 

فصــل المهــام غيــر المتوافقــة. 
أمــا المراقبــة مــن المســتوى الثانــي أو مراقبــة الإدارة، فيتــم تأمينهــا بشــكل متواصــل مــن قبــل وحــدات 

مســتقلة عــن الوحــدات التشــغيلية والمتمثلــة فــي : 
الإدارة المركزيــة للمخاطــر، المكلفــة بمتابعــة مخاطــر القــرض والمخاطــر التشــغيلية والماليــة واحتــرام المعاييــر 

الاحترازيــة. 
الإدارة المركزيــة للامتثــال والمراقبــة المســتمرة والســلامة الماليــة، المكلفــة بالحــرص علــى الامتثــال للأحــكام 
ــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا أنهــا  ــة والتوقــي مــن عملي ــة الأخلاقي ــر المهني ــة والمعايي القانوني

تقــوم بتأميــن قيــادة منظومــة المراقبــة المســتمرة. 
الإدارة المركزيــة لمراقبــة التصــرف وإدارة الأصــول والخصــوم والميزانيــة، المكلفــة بإعــداد ومتابعــة وتعديــل 
خطــة العمــل للبنــك وإعــداد ومتابعــة الميزانيــة الســنوية للبنــك وتحليــل أداء الأنشــطة وتأميــن إدارة الأصــول 

والخصــوم. 
الإدارة المركزيــة للمحاســبة، المكلفــة عــلاوة عــن مهامهــا التشــغيلية لمعالجــة المعلومات المحاســبية، بالحرص 

علــى تطبيــق التشــريع والإجــراءات المحاســبية ومراقبة المعلومات المحاســبية. 
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 تسلسل المسؤولين عن المراقبة المستمرة وعن المراقبة الدورية
 

التسلسل الإداري

Comité d'Audit

Direction centrale 
de l'audit et de l'inspection

Pôle riques et crédits Direction centrale 
contrôle de gestion, 

ALM et budget

Direction de l'audit

Direction de l'inspection

Cellule liaison et suivi

Comité des risques

Conseil d'administration

Directeur Général

Direction contrôle 
de gestion

Direction ALM

Dir. Planification 
et contrôle budgétaire

Direction centrale 
des risques

Dir. Risques opé. 
Et RSSI

Dir. Pôlitiques 
et risques crédits

Dir. Risques marchés

Direction centrale conformité, 
contrôle permanent 
et sécurité financière

Direction contrôle permanent

Dir. Conformité, déontologie 
et sécurité financière

Conseil d’administration / Comité d’Audit / Comité des risques

Direction Générale

1ère ligne de maîtrise

Management

Opérationnel (dont
Back office)

Autre contrôle piloté
par le management

Gestion des risques

Conformité, Contrôle Permanent 
et Sécurité Financière

Contrôle Comptable -
Contrôle de Gestion, 

Budget et ALM

Sécurité

3éme ligne de maîtrise

Audit & Inspection

2éme ligne de maîtrise
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 الموارد المادية والبشرية المخصصة لمنظومة المراقبة الداخلية
 

الموارد البشرية 
يبلغ العدد الجملي لموظفي BH بنك 1691 موظفا بتاريخ 31 ديسمبر 2021. 

ــل 68 موظفــا فــي ســنة  ــة 70 موظفــا مقاب ــاكل المراقب ــن فــي هي ــن العاملي ــغ العــدد الجملــي للموظفي ويبل
ــي :  ــث يتوزعــون علــى النحــو التال 2020، حي

الموارد البشرية الموضوعة على ذمة منظومة الرقابة الداخلية

الإدارة المركزية للتدقيق و الرقابة
الإدارة المركزية للمخاطر

الإدارة المركزية لمراقبة و الإدارة الأصول و الخصوم و الميزانية

الإدارة المركزية للأمتثال و المراقبة المستمرة و السلامة المالية

2020 2021
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الموارد المادية 
المكتبيــة وإمكانيــة  الحاســوب  أجهــزة  علــى  عــلاوة 
الأنظمــة  بعــض  تخصيــص  تــم  العاديــة،  النفــاذ 
وإمكانيــة النفــاذ الخاصــة للموظفيــن العامليــن فــي 
المراقبــة الداخليــة وفقــا لوظائفهــم، علــى غــرار : 
نظــام SIRON KYC )للفــرز(، الــذي يمكــن مــن فــرز 
الحرفــاء آنيــا عنــد ربــط الصلــة بهــم وذلــك بالنظــر إلــى 
قوائــم العقوبــات. وقــم تــم اعتمــاد هــذا الحــل فــي 
جميــع فــروع البنــك بمــا يمكنهــا مــن إعــداد اســتمارة 
ينجــز  إجــراء مســبق  الحريــف، وهــو  علــى  التعــرف 
الطبيعييــن  للأشــخاص  جديــد  حســاب  فتــح  قبــل 

والأشــخاص المعنوييــن. 
اشــتراك فــي قاعــدة بيانــات داو دجونــس التــي 
تمكــن عنــد إنشــاء العلاقــات مــن إجــراء بحــث عبــر 
والأشــخاص  العقوبــات  قوائــم  عــن  الأنترنــات 
الوطنــي  الصعيديــن  علــى  سياســيا  المعرضيــن 
والدولــي والحصــول علــى معلومــات حــول النشــاط 

والهيئــات.  للأشــخاص  الإجرامــي 
يســتخدمه  الــذي   ،SIRON EMBARGO نظــام 
قســم الســلامة الماليــة لفــرز المعامــلات المنجــزة 

)الأمــم  الرســمية  بالقوائــم  بنــك قياســا   BH فــي 
المتحــدة ومكتــب مراقبــة الأصــول الأجنبيــة والاتحــاد 
ــخ...( وبقوائــم الأشــخاص المعرضيــن  الأوروبــي، إل
الســوداء(.  )القوائــم  العقوبــات  وقوائــم  سياســيا 
المعامــلات  فــرز  مــن  يمكــن  النظــام  أن هــذا  كمــا 
ــدان  ــى البل ــر نظــام ســويفت، مــن وإل التــي تمــر عب
المدرجــة فــي قائمــة مجموعــة العمــل المالــي وتلــك 

التــي تعتبرهــا تونــس مــلاذات ضريبيــة. 
الــذي  الأنمــاط(،  )تحديــد   SIRON AML نظــام 
ــة  ــن مراقب ــة لتأمي يســتخدمه قســم الســلامة المالي
عبــر  للعمليــات  اللاحقــة  والرقابــة  المعامــلات 
ــق بالحســابات بهــدف رصــد  ــل الســلوك المتعل تحلي
بالســير  قياســا  عاديــة  غيــر  تعــد  التــي  الأنشــطة 
وهــو  العلاقــة.  بنمــط  و/أو  للحســاب  الاعتيــادي 
يمكــن مــن رصــد العمليــات المشــبوهة المتأتيــة مــن 
مختلــف العمليــات المتولّــدة عــن تطبيقــات البنــك. 
MEGA- وواجهــة  بلومبــرغ  منصــة  إلــى  النفــاذ 

RA )نظــام لإدارة الخزينــة( المتوفرتــان لــدى الإدارة 

الســوق.  للمخاطــر لمتابعــة مخاطــر  المركزيــة 



إدارة المخاطر
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مخاطر القرض : اعتماد معيار الافصاح 
 IFRS 9 المالي الدولي

يخضــع اعتمــاد معاييــر الإفصــاح المالــي الدولــي علــى مســتوى BH بنــك لمشــروعين مترابطيــن تديرهمــا نفــس 
اللجنــة : 

مشروع اعتماد معايير الإفصاح المالي الدولي )دون اعتبار IFRS 9( بقيادة الإدارة المركزية للمحاسبة. 
مشروع اعتماد معيار الإفصاح المالي الدولي IFRS9، بقيادة الإدارة المركزية للمخاطر. 

 BH( بنــك BH بنــك والشــركات المتفرعــة لمجموعــة BH علــى مســتوى IFRS9 وفيمــا يتعلــق بإرســاء معايــر
إيجــار و BH تنميــة و BH للاســتثمار و BHســيكاف للرأســملة و BH اســتخلاص و BH ســيكاف(، أطلــق البنــك 
طلــب عــروض لاختيــار شــركة خارجيــة ســتدعمه فــي تنفيــذ هــذا المشــروع. وقــم تــم الاختيــار علــى شــركة إرنســت 
ويونــغ )EY(، حيــث ســتمتد المهمــة علــى عشــرة أشــهر بدايــة مــن تاريــخ 15 نوفمبــر 2021 وذلــك بهــدف تقديــم 

 .IFRS9 القوائــم الماليــة الفرديــة والمجمعــة وفقــا للمعايــر

المراحل الرئيسية للمشروع 
ينقسم مشروع اعتماد معيار IFRS9 إلى خمسة مراحل : 

 قيادة وتأطير مهمة تنظيم المشروع 
يتعلق الأمر على مستوى هذه المرحلة بما يلي : 

إعداد لجنة القيادة ولجنة المشروع. 
 .IFRS9 وضع التنظيم الضروري لإرساء معيار

إعــداد تقريــر توصيــة علــى أســاس تشــخيص يشــمل كذلــك أنظمــة التصنيــف الداخلــي الحاليــة علــى مســتوى 
BH بنــك و BH إيجــار واقتــراح خطــة عمــل. 

 .IFRS9 وضع خطة مفصلة لإرساء المعيار
 

 IFRS9 إرساء المعيار 
بغرض اعتماد معيار IFRS9، يتعين على شركة EY  بالتعاون مع فرق مجموعة BH بنك ما يلي : 

 .IFRS9 تصنيف وتقييم الأدوات المالية )باستثناء المستحقات( وفقا لمعيار
تكييف نماذج أنظمة الترقيم الداخلي الحالية مع متطلبات معيار BH ( IFRS9 بنك و BHإيجار(
وتطوير نماذج للأقسام غير المشمولة بذلك )قسم المهنيين والأفراد بالنسبة لـ BH بنك(. 

ــة )المســتحقات( واحتســاب الخســائر المتوقعــة )الخســارة المتوقعــة مــن القــروض  تصنيــف الأصــول المالي
 .)ECL

تقييم تأثير إرساء المعيار IFRS9 والقيام بتيسيره. 
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 IFRS9 إرساء عمليات منبثقة عن اعتماد المعيار 
ــر  يتمثــل الهــدف مــن هــذه المرحلــة فــي إرســاء عمليــات تمكــن مــن تصنيــف وتقييــم الأدوات الماليــة وتقدي
المقاييــس المســتخدمة فــي احتســاب الخســائر المتوقعــة مــن القــروض وتحديــد المتطلبــات مــن الأمــوال 

ــك.  ــط بذل ــن المرتب ــة والتكوي ــة بصفــة دوري الذاتي

 الإدماج التشغيلي للمقاربات الموضوعة 
يتعلــق الأمــر فــي هــذا المســتوى بتوفيــر ناتــج فنــي يمكــن مــن احتســاب الخســائر وبالتكويــن الملائــم الناجــم 

عنــه، فضــلا عــن خارطــة طريــق تشــغيلية للمقاربــة الموصــى بهــا. 

 التكوين ونقل المهارات 
يحــرص البنــك علــى نقــل المهــارات ويؤكــد علــى ذلــك. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، يتعيــن علــى شــركة EY بالإضافــة 
إلــى ورشــات العمــل، إجــراء دورات للتكويــن الفنــي الشــامل لفائــدة الفئــات المحــددة مســبقا فــي مجــال المعيــار  

IFRS9 وإرســائه )المنهجيــة والعمليــات والأدوات( وذلــك لفائــدة موظفــي مجموعــة BH بنــك.

 

التقدم المحرز على مستوى الأعمال 
تــم اســتكمال المرحلــة الأولــى مــن المشــروع، وخــلال هــذه المرحلــة، قامــت شــركة EY بجمــع المعلومــات التــي 
ــة  ــات مــع أهــم الأطــراف الفاعل ــا باجتماع ــي تدعمــت لاحق ــر والتشــخيص والت ــة التأطي ــاز عملي ــا مــن إنج تمكنه
علــى مســتوى BH بنــك والثمانــي شــركات الفرعيــة المعنيــة. وقــد شــمل التشــخيص كذلــك جانــب أنظمــة 
ــار والتــي كانــت موضــوع مراجعــة نقديــة.  ــاذج الموضوعــة صلــب BH بنــك و BH إيج ــي والنم ــم الداخل الترقي

ــة.  ــات يتضمــن الإجــراءات الضروري ــر بالتوصي ــم تقديــم تقري ــة، ت وفــي النهاي
وانطلقــت المرحلــة الثانيــة مــع تصنيــف وتقييــم الأدوات الماليــة )باســتثناء المســتحقات( علــى مســتوى البنــك 
والشــركات الفرعيــة، حيــث تــم تنظيــم وقيــادة العديــد مــن ورشــات العمــل مــن قبــل الإدارة المركزيــة للمخاطــر. 
وفــي جانــب مــواز، تــم الشــروع فــي أعمــال جمــع المعطيــات المتعلقــة بالمســتحقات وفقــا لمتطلبــات المعيــار 

IFRS9 علــى مســتوى البنــك وبالتعــاون مــع الإدارة المركزيــة للمعلوماتيــة. 

ينــدرج إرســاء سياســة القــرض فــي إطــار مراجعــة السياســة التــي تــم وضعهــا فــي ســنة 2017. وهــي مصممــة 
علــى أســاس التوجهــات الاســتراتيجية للبنــك للفتــرة 2022-2020.

 وتحــرص هــذه السياســة علــى ضبــط الأهــداف فــي مجــال التمويــل وفقــا للتوجهــات الاســتراتيجية بمــا يتوافــق 
مــع القواعــد الاحترازيــة وحــدود التدخــل الداخليــة، مــع تحديــد المقابــلات المؤهلــة بهــدف التخفيــف مــن المخاطــر 

علــى القــروض الممنوحــة.    

سياسة القرض والتمويل الأخضر
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وتهدف هذه السياسة بالأساس إلى : 
تحديد نظام حوكمة ناجع لنشاط القرض. 

إبراز جميع المنتجات التي يعرضها البنك والشروط المصاحبة لها. 
ــواع القــروض مــع  ــف أن ــة إســناد مختل ــة فــي عملي ــد مســتوى المســؤولية لمختلــف الأطــراف المتدخل تحدي

ــه.  ــي المعمــول ب ــم الحال ــاة التنظي مراع
تحديــد المحــاور الاســتراتيجية فــي مجــال التمويــل مــع مراعــاة الهيكلــة الحاليــة للمحفظــة وتموقــع البنــك علــى 

مســتوى النظــام المصرفــي. 
دعم التزام البنك تجاه التنمية المستدامة. 

تحديد وشرح منظومة إدارة مخاطر القرض وفقا للحدود الداخلية والمتطلبات القانونية. 

وتتضمن هذه السياسة للقروض مكونة التمويل الأخضر وتقييم المخاطر الفنية والمالية والقانونية. 
ــى  ــة عل ــه )نجاع ــك تطويرهــا فــي محفظت ــزم البن ــي يعت ــات الت ــة المســتدامة مــن ضمــن القطاع ــدّ التنمي وتع

مســتوى الطاقــة والطاقــات المتجــددة وإزالــة التلــوث ومعالجــة النفايــات(. 
وينــدرج هــذا التوجــه فــي إطــار سياســة القــرض للبنــك واســتراتيجيته للنهــوض بالتمويــل الأخضــر ولكــن أيضــا 
ــة الهادفــة إلــى تطويــر الطاقــات المتجــددة  فــي إطــار الانتقــال الطاقــي فــي تونــس وترســيخ أولويــات الدول
والتقليــص فــي عجــز ميــزان الطاقــة وذلــك بالأســاس مــن خــلال طلبــات العــروض )بالنســبة لنظــام اللزمــات( 

وطلبــات المشــاريع )بالنســبة لنظــام التراخيــص(. 

وقــد تجســد ذلــك مــن خــلال طلبــات التمويــل المودعــة لــدى BH بنــك مــن قبــل باعثــي مشــاريع وقــع اختيارهــم، 
حيــث تــم بالفعــل إســناد تمويــلات مــن مــوارد خارجيــة بالأســاس وسيســتمر إســنادها. 

ويتوفــر حاليــا خطــان للقــروض الخارجيــة بالنســبة لهــذا النــوع مــن التمويــل وهمــا خــط البنــك الإفريقــي للتنميــة 
وخــط SUNREF للوكالــة الفرنســية للتنميــة. وقــد خصــص هــذا الخــط الأخيــر بالكامــل للتمويــل الأخضــر، كمــا أنــه 

يوفــر مســاعدة فنيــة ومنحــة اســتثمار. 

ــم المخاطــر الناجمــة  ــة وبهــدف تقيي ــة وقانوني ــة ومالي ــرة فني ــدة تتطلــب خب ــق بســوق جدي وبمــا أن الأمــر يتعل
ــرام أي اتفاقيــة للتمويــل الأخضــر. وخــلال ســنة  ــراء قبــل إب عنهــا، فقــد حــرص البنــك علــى اســتطلاع أراء الخب
2021، انتفــع BH بنــك بمســاعدة فنيــة مــن الوكالــة الفرنســية للتنميــة بعنــوان مرافقــة خــط SUNREF فــي مجــال 

تقييــم المخاطــر. 

وقــد أتاحــت هــذه المســاعدة تقييــم وتقليــص تعرض البنــك إلى مخاطر القــرض المرتبطة بالمشــاريع المعروضة 
قصــد التمويــل وكذلــك تحســين المهــارات مــن حيــث تقييــم هــذه المشــاريع، ســواء بمناســبة المبــادلات بشــأن 
التمويــلات المطلوبــة أو مــن خــلال دورات التكويــن المبرمجــة. وبالفعــل، نظمــت الإدارة المركزيــة للمخاطــر 
ــة مــن  ــدة مجموع ــام حــول مشــاريع الطاقــة المتجــددة لفائ ــة أي ــا لمــدة ثماني ــة BH تكوين بالتعــاون مــع أكاديمي
اثنــي عشــر موظفــا، موزعيــن بيــن محللــي مخاطــر القــرض والمكلفيــن بالمبيعــات وذلــك بالإضافــة إلــى ورشــات 

العمــل المنعقــدة بمشــاركة شــرائح أوســع مــن الموظفيــن حــول مفهــوم »تمويــل المشــاريع«. 
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منــح البنــك خــلال ســنة 2021 الأولويــة المطلقــة لوضــع منظومــة للمراقبــة اللاحقــة للقروض الممنوحــة للأفراد 
والتــي تتســم بقــدر كبيــر مــن اللامركزيــة. ويتمثــل هــذا الإجــراء فــي التحقــق مــن احتــرام شــروط الاســتحقاق 
وتفويــض الســلطة الممنــوح علــى مســتوى اتخــاذ القــرار. وســيتم تدعيــم هــذه المراقبــة بشــكل متزايــد فــي 
إطــار تعزيــز المراقبــة مــن المســتوى الثانــي مــن قبــل الهيــكل المكلــف بالمراقبــة اللاحقــة علــى مســتوى الإدارة 

المركزيــة للقــروض. 

شــرع BH بنــك بمســاعدة فنيــة مــن الوكالــة الفرنســية للتنميــة، فــي مراجعــة وإثــراء سياســته لإدارة المخاطــر 
البيئيــة والاجتماعيــة التــي تــم وضعهــا فــي ســنة 2019. وقــد تعهــد البنــك مــن خــلال هــذه السياســة بالنهــوض 
بـــ »التنميــة الســليمة والمســتدامة مــن منظــور بيئــي« وذلــك فــي إطــار جميــع أنشــطته للاســتثمار والتمويــل. 

ويعتقــد البنــك أن التنميــة المســتدامة علــى الصعيــد البيئــي والاجتماعــي تمثــل جانبــا أساســيا لتحقيــق نتائــج 
ــة  ــة البيئي ــى التنمي ــي تشــجع عل ــدرك أن المشــاريع الت ــة مســتدامة وي ــو تنمي ــز الانتقــال نح ــة فــي تعزي إيجابي

ــات أنشــطته.  ــدرج ضمــن أولوي ــة المســتدامة تن والاجتماعي

ويســتند الالتــزام المجتمعــي لـــ BH بنــك وخاصــة مقاربتــه لــلإدارة البيئيــة والمجتمعيــة علــى المبــادئ التوجيهيــة 
التاليــة : 

احترام التشريعات والممارسات والمعايير المعترف بها على الصعيد الوطني. 
احتــرام التشــريعات والممارســات والمعاييــر المعتــرف بهــا علــى الصعيــد الدولــي، لاســيما نظــام الضمانــات 
المتكاملــة )SSI( للبنــك الإفريقــي للتنميــة والسياســة البيئيــة والاجتماعيــة للبنــك الأوروبــي للإنشــاء والتعميــر 

ومعاييــر مؤسســة التمويــل الدوليــة ومتطلبــات الوكالــة الفرنســية للتنميــة ومبــادئ خــط الاســتواء. 
الإدارة المسؤولة للمنتجات والخدمات البيئية والاجتماعية من خلال الشراء والاستثمار المستدامين. 

وضع نظام لإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية بما من شأنه أن يساهم في تحسين أداء البنك. 
نشــر السياســة البيئيــة والاجتماعيــة لــدى الموظفيــن العامليــن بالبنــك مــن خــلال أنشــطة تكوينيــة وتحسيســية 

منظومة المراقبة اللاحقة للقروض 
الممنوحة للأفراد

سياسة إدارة المخاطر البيئية
و الاجتماعية
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وذلــك بهــدف تعزيــز وعيهــم بالتزاماتهــم وكذلــك لــدى العمــوم والأشــخاص المهتميــن بنــاء علــى طلــب منهــم
وتستند السياسة البيئية والمجتمعية  لـ BH بنك على القيم التالية : 

الالتزام القوى بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية لتونس.
التأثير الاجتماعي العالي للأنشطة.

الالتزام الأخلاقي والشفافية مع الحرفاء والشركاء والمزودين ورأس المال البشري والشركاء الآخرين.
احترام البيئة والتنمية المستدامة. 

الحوكمة الرشيدة. 

ــة  ــم إعــداد وثيقــة تتضمــن وصفــا لنظــام إدارة المخاطــر البيئي ــة، ت ــة والمجتمعي وعــلاوة علــى السياســة البيئي
والمجتمعيــة الــذي ســيقع وضعــه، بالإضافــة إلــى مثــال للاســتبيان وذلــك بالتعــاون مــع خبيــر المســؤولية 
المجتمعيــة  للشــركات للمســاعدة الفنيــة المرتبطــة بخــط SUNREF. وســتتمثل الخطــوة التاليــة فــي إرســاء 
هــذا النظــام وهــي عمليــة تــم الشــروع فيهــا فــي انتظــار الموافقــة عليهــا مــن قبــل الوكالــة الفرنســية للتنميــة 
فــي إطــار ســنتها الثانيــة للمســاعدة. وتبعــا لهــذه الموافقــة، ســيتم وضــع خطــة عمــل للإرســاء التدريجــي لهــذا 
النظــام وســيقع تقديمــه مــع سياســة إدارة المخاطــر البيئيــة والمجتمعيــة إلــى لجنــة المخاطــر ومجلــس الإدارة 

بغــرض المصادقــة عليهمــا.

فــي إطــار أحــكام المنشــور عــدد 19 لســنة 2006، أطلــق BH بنــك مشــروع »إرســاء نظــام شــامل لإدارة المخاطــر 
التشــغيلية« يمكــن مــن تقييــم وإدارة المخاطــر التشــغيلية. ويعــدّ هــذا المشــروع واســع النطــاق حيــث أنه يشــمل 

فــي الآن ذاتــه العديــد مــن الفــرق الداخليــة والخارجيــة لـــ BH بنــك مــن أجــل : 

التقليــص مــن تعــرض البنــك للمخاطــر التشــغيلية والخســائر التشــغيلية، مــن خــلال تحســين منظومــة المراقبــة 
الداخليــة المعتمــدة ونشــر ثقافــة المخاطــر التشــغيلية. 

الامتثال لمتطلبات منشــوري البنك المركزي التونســي عدد 19 لســنة 2006 وعدد 6 لســنة 2011 ولمتطلبات 
القانــون البنكــي عــدد 48 لســنة 2016 ولتوصيــات المعايير الدولية )اتفاقيات بــازل ومعايير إيزو...(. 

إنشاء قاعدة لتجميع الخسائر تتيح القيد التاريخي للخسائر التشغيلية المتكبدة. 

وقــد بــدأ مشــروع النظــام الشــامل لإدارة المخاطــر التشــغيلية فــي شــهر جانفــي 2020 ليتــم اســتكماله فــي 
شــهر جويليــة 2021 بــدورة تكوينيــة لفائــدة مراســلي المخاطــر التشــغيلية ولجنــة المخاطــر التشــغيلية والامتثــال. 

 

مشروع لإرساء نظام شامل لإدارة 
المخاطر التشغيلية 
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الأعمال المنجزة خال سنة 2021
إرساء سياسة المخاطر التشغيلية.
إحداث خارطة المخاطر التشغيلية.

إنشاء قاعدة بيانات للحوادث التشغيلية.
وضع نظام للإبلاغ عن الحوادث والخسائر التشغيلية.

وضع خطط عمل وتعزيز المراقبة.
إحداث مصفوفة للمخاطر / المراقبة. 

تم استكمال ثلاثة جوانب وهي : 
الجانب التنظيمي 

سياسة استمرارية النشاط 
نظام إدارة الأزمة 

إجراءات استمرارية الأنشطة
جانب الوسائل العامة 

تهيئة الموقع الاحتياطي 
الجانب المعلوماتي 

إعداد البنية التحتية للوضعيات الطارئة )موقع إيواء(. 

 

يتولــى المســؤول عــن ســلامة نظــام المعلومــات، الملحــق بــالإدارة المركزيــة للمخاطــر، قيــادة سياســة ســلامة 
نظــام المعلومــات وتنســيق تنفيــذ جميــع المهــام ذات الصلــة. 

نظام السامة المعتمد 
السامة المادية 

تتمثل الإجراءات المتخذة فيما يتعلق بسلامة الموظفين فيما يلي : 

إعداد خطة لاستمرارية الأنشطة 

سلامة نظام المعلومات
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المراقبة الآلية لنفاذ الأشخاص ؛
المراقبة بالفيديو )الفضاءات العامة والمقرات الحساسة( ؛

تهيئة مراكز البيانات وفقا للمعايير.

سامة تكنولوجيات المعلومات (طبقات سامة متعددة للأجهزة والبرمجيات)

شملت خطة استمرارية النشاط صلب BH بنك عنصر تكنولوجيات المعلومات وقد تجسد ذلك عبر : 

ــي  ــد الإلكترون ــواب والشــبكة والبري ــى مســتوى مواقــع ال ــة عل ــة الشــبكة والتطبيقــات والغربل أدوات لحماي
والتوقــي مــن الاختــراق ورصــده والتدابيــر التصحيحيــة للســلامة والتشــفير والتحقــق المــزدوج وإمكانيــة التعقــب. 

 .LAN التجزئة المؤمنة للشبكة الداخلية
الإدارة والمراقبــة الآليــة للمعــدات المعلوماتيــة )دليــل نشــيط لتحديــث تصحيحــات الأمــن والحفــاظ علــى 

سياســات الســلامة(. 
 

تطبيق سياسة السامة 

تمثل تطبيق سياسة السلامة فيما يلي : 

تخزين المعلومات واستعادتها ؛
مراقبة تشغيل الأنظمة ؛

فصل بيئات الإنتاج والتطوير والاختبار ؛
فصل المهام غير المتوافقة ؛

استخدام الأنترنات والبريد الالكتروني ؛
إدارة الشبكة ؛

النفاذ المنطقي ؛
اختبارات الاختراق ؛

العمل عن بعد.
 

وبغــرض التحســيس بالســلامة المعلوماتيــة، تــم توفيــر دورة دراســية لكافــة موظفــي البنــك عبــر منصــة التعلــم 
الإلكتروني.



الاتصال و المسؤولية 
المجتمعية  للشركات
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قيمنا

روح المجموعة

إلــــتــــزام

إمـــتـــيـــاز
إنه خيار يجمع بين الارتباط بالبنك والرغبة في مواجهة تحدي الأداء والإيمان بفوائد العمل التضامني.

إن الجمــع بيــن هــذه القيــم يعطــي معنــى لانتمائنــا إلــى مجموعــة BH بنــك ويضفــي جوهــرا لتجربــة معيشــة 
ولســلوك حقيقــي، حيــث أنــه يصقــل الهويــة الجماعيــة لطريقتنــا فــي معالجــة الأمــور. 

وعلــى غــرار مواضيــع أخــرى، فــإن القيــم ليســت بمســألة شــكلية ولا تهــدف إلــى التأثيــر »اتصاليــا«، حيــث أن 
اعتمادهــا ليــس مــن أجــل تزويــق مكاتبنــا بعلاماتهــا أو حملهــا علــى الملصقــات أو الأدوات. وبالفعــل، يجــب أن 
يجســد كل منــا هــذه القيــم التــي ننــادي بهــا أو تترســخ فــي واقعنــا المهنــي اليومــي. وســيقدر شــركائنا وحرفائنــا 
بشــكل خــاص أن تكــون هــذه القيــم متجــذرة فــي ممارســتنا لمهنتنــا ليزيــد ارتباطهــم ببنكنــا بمجــرد إدراكهــم أن 

أســلوب عملنــا مشــبع إلــى حــد كبيــر بهــذه القيــم. 
وســوف نواصــل ترســيخ بنــاء هويتنــا الجماعيــة ونراقــب عــن كثــب مــدى تأثيــر هــذه القيــم لــدى كافــة الموظفيــن، 
حيــث يتعيــن عليهــا أن تتوافــق مــع نوايانــا الرياديــة وأهدافنــا الاســتراتيجية، وفــي مقدمتهــا إرضــاء الحرفــاء، إلــى 

غايــة تحقيــق نمــو ســليم ومتناســق ومربــح، مــرورا بالنجاعــة التشــغيلية. 
ونحــن نعمــل علــى تعزيــز هــذا الاختيــار مــن خــلال غــرس هــذه القيــم بطريقــة تجعلهــا تضفــي ثــروة حقيقيــة علــى 
المــدى الطويــل لمجموعــة BH وتســاهم فــي تهيئــة متطلبــات الازدهــار والرفــاه الاجتماعــي لكافــة الموظفيــن. 

فطموحنــا يتمثــل فــي الترويــج لصــورة تتخطــى حــدود الأعمــال. 
ومــن منطلــق ثقتنــا أن هــذا الاختيــار ســيعزز تماســك الفــرق وينعكــس إيجابيــا علــى العلاقــة مــع الحرفــاء 
والشــركاء، فقــد شــرعنا بــكل فخــر وتصميــم فــي بنــاء ثقافــة مؤسســية تتمحــور حــول قيمنــا : روح المجموعــة 

والالتــزام والامتيــاز. 



التـقـريـــر الســنوي 2021

48

وفــي هــذا الصــدد وفــي ظــل الســياق الاقتصــادي الصعــب أو حتــى المنــاوئ، فــإن مهنتنــا تســتوجب أكثــر مــن 
أي وقــت مضــى التمســك بثبــات وقــوة بهــذه القيــم التــي تشــكل حصنــا منيعــا فــي مواجهــة الشــكوك ورافعــة 

لا جــدال فيهــا للتأكيــد الفــردي والجماعــي. 
ــات نحــو المزيــد  ــكل ثب ــا ب ــع الموظفيــن ويؤيدونهــا ويجســدونها، تقودن هــذه القيــم التــي يتشــارك فيهــا جمي
 ،BH مــن إرضــاء الحرفــاء، حيــث أنهــا قــادرة علــى أن تشــغل تصــور شــركائنا وأن تنقــل صــورة عميقــة لمجموعــة

تتخطــى حــدود الأعمــال التجاريــة التقليديــة. 
ــم تشــكل  ــاز، بمــا أن هــذه القي ــزام والامتي ــة والالت ــرس روح المجموع ــى غ ــا عل ــن بقدرتن ــى يقي ونحــن عل

 .BH هويــة مجموعــة

اتسمت سنة 2021 بما يلي : 

1 إجراءات المسؤولية الاجتماعية للشركات 

مواصلــة مشــروع المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لـــ BH بنــك والبنــك الوطنــي الفلاحــي وجمعيــة »نــوران« 
مــن خــلال اقتنــاء مكثفــات للأوكســيجين.

التكفــل بأشــغال إعــادة تهيئــة وصيانــة مؤسســات مدرســية : المدرســة الإعداديــة بالكريــب، ســليانة والمدرســة 
الإعداديــة حــي النــور، ســليانة والمدرســة الإعداديــة الغابــات 1 بســبيطلة، القصريــن والمدرســة الابتدائيــة 
حــروش، قمــرت والمدرســة الابتدائيــة بوجربــوع الريــاض، صفاقــس والمدرســة الابتدائيــة بوجربــوع الشــمالية، 

صفاقــس. 
دعم الرياضة من خلال رعاية التظاهرات الرياضية والجمعيات وخاصة تلك ذات الموارد المحدودة. 

رعايــة حــدث »عشــرون امــرأة مجيــدة« للمجلــة الالكترونيــة »أونيفــار نيــوز« وهــو حــدث يهــدف إلــى زيــادة 
الاندمــاج المالــي للمــرأة فــي تونــس. 

التكفــل بمصاريــف اقتنــاء معــدات طبيــة لمجابهــة جائحــة كوفيــد – 19 لفائــدة المستشــفى الجامعــي فرحــات 
حشــاد بسوســة. 

المشــاركة فــي أعمــال خيريــة لفائــدة العائــلات المعــوزة مــن خــلال منــح مســاعدات بمناســبة شــهر رمضــان 
المعظــم )تــم اســتكمال هــذا الإجــراء مــن قبــل ولايــة تونــس(. 

المشــاركة فــي أيــام البنــاء الإيكولوجــي والابتــكار )يهــدف هــذا الإجــراء إلــى إعــادة التفكيــر فــي التأثيــر البيئــي 
والاجتماعــي والتشــجيع علــى الاســتثمار فــي البنــاء الإيكولوجــي(. 

إجــراء فــي إطــار المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات يهــدف إلــى تجهيــز الأحيــاء فــي المناطــق المحرومــة بأطواق 
لكــرة الســلة )تــم اســتكمال هــذا الإجــراء عــن طريــق الجامعــة التونســية لكــرة الســلة(.

الاتصال على مستوى BH بنك 
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تشــجيع الشــباب مــن خــلال الترويــج للشــركات الناشــئة ورعايــة حــدث تــم إطلاقــه مــن قبــل الموقــع الإلكترونــي 
»أونيفــار نيوز«. 

دعم الثقافة من خلال رعاية الإنتاجات الثقافية التالية :
مسلسل »المنصف باي« الإذاعة الوطنية التونسية ؛ 

النسخة الخامسة لمهرجان »روحانيات« بنفطة ؛
النسخة الفرنسية للشريط الوثائقي »من قرطاج الفينيقية إلى قرطاج التونسية«.

إجراءات تحسينية حول حماية البيئة من خلال باب »لنحافظ على البيئة« على الإنترنات. 
إعطــاء الأولويــة لمهــن الصناعــات التقليديــة والمنتوجــات التونســية أثنــاء عمليــة اقتنــاء المنتوجــات المخصصة 
للتظاهــرات بمناســبة نهايــة الســنة. وقــد كان BH بنــك وراء تنظيــم معــرض للصناعــات التقليديــة بالجمعيــة 
المهنيــة التونســية للبنــوك والمؤسســات الماليــة، بحضــور جميــع البنــوك المحليــة وذلــك للتشــجيع علــى اقتنــاء 

هــذه المنتوجــات وتنشــيط هــذا القطــاع الــذي تأثــر بالأزمــة الصحيــة. 
ــاء  ــة اقتن ــة وذلــك فــي إطــار عملي ــة مــع أغلقــة مصنوعــة مــن مــواد إيكولوجي ــاء مذكــرات مكتــب محمول اقتن

ــة الســنة. فصــول إشــهارية لنهاي

2 الإجراءات في إطار التظاهرات لفائدة حرفاء BH بنك 

تنظيم يوم لاكتشاف رياضة الغولف لفائدة حرفاء BH بنك 
تنظيم حصة للتعقب ثلاثي الأبعاد )TRACKMAN( لفائدة حرفاء BH بنك

3 إجراءات الاتصال الداخلي 

مشــروع ثقافــة المؤسســة : قيــم مجموعــة BH )دعــم عنصــر الاتصــال وذلــك مــن خــلال تزويــق مقــرات البنــك 
وإنجــاز وســائط إعلانيــة )الرفــوف والمطويــات....( واقتنــاء فصــول إشــهارية كهدايــا للموظفيــن. التوعيــة بالقيــم 

عبــر الإنترنــات
حملات تهنئة موجهة للموظفين بمناسبة الاحتفالات : التهيئة بنهاية العام والعيد ....

المشــاركة فــي إرســاء منــاخ ســليم بالنســبة لموظفــي BH بنــك وذلــك مــن خــلال تنظيــم يــوم لتعلــم رياضــة 
الغولــف. 

اقتناء أسهم BH بنك في إطار حسابات ادخار في الأسهم لموظفي BH بنك. 

4 إجراءات بعنوان رعاية التظاهرات 

 .«Réalités« رعاية الملتقى الدولي لمجلة
رعايــة الاحتفــال بالتكويــن الخامســة والعشــرين لتأســيس المعهــد الوطنــي للعلــوم التطبيقيــة والتكنولوجيــة 

 .INSAT

 .«L’Economiste Maghrébin« رعاية نسخة سنة 2021 للملتقى الدولي لمجلة
رعايــة النســخة الورقيــة لإصــدار الموقــع الأكترونــي »IL Boursa«، عــدد خــاص تحــت عنــوان : تطــور المؤشــرات 

الاقتصاديــة فــي تونــس منــذ ثــورة 2011. 
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إجــراء الرعايــة الموجهــة والــذي يهــدف إلــى اســتقطاب حرفــاء ســوق البنــوك الخاصــة وهــو مــا مــن شــأنه أن 
يتيــح الارتقــاء بجــودة محفظــة حرفــاء BH بنــك مــن خــلال اســتهداف حرفــاء مــن النــوع الرفيــع، علــى غــرار رعايــة 

نشــاط الجامعــة التونســية للغولــف. 
رعاية نصف مارطون ودورة الدراجات الهوائية للمحمدية. 

رعاية حفلة التخرج للدفعة 42 لكلية الطب بسوسة. 

5 بث الإعانات الدعائية 

 .«Leaders« على مستوى مجلة »Pack Grow« بث إعلان مرئي دعائي
بث إعلان مرئي دعائي لدفتر الادخار السكني على مستوى امساكية رمضان. 
بث إعلان مرئي دعائي لدفتر الادخار السكني على مستوى جريدة »الشعب«. 

L’Economiste Maghré-« علــى مســتوى مجلــة BH بــث الإعــلان المرئــي الدعائــي المؤسســي لمجموعــة
bin« )عــدد خــاص – الماليــة(. 

بث إعلان مرئي دعائي لدفتر الادخار السكني على مستوى مجلة »عليسة«. 
L’Economiste Maghré-« علــى مســتوى مجلــة BH بــث الإعــلان المرئــي الدعائــي المؤسســي لمجموعــة

bin« )عــدد خــاص الســجل الســنوي للمؤسســات التونســية(. 

بث إعلان مرئي دعائي لدفتر الإدخار السكني بالعدد الخاص لكأس إفريقيا للأمم لسنة 2021. 
Magasine Web Ma-« بــث إعــلان مرئــي دعائــي لدفتــر الإدخــار الســكني علــى مســتوى المجلــة الالكترونيــة

nager Center«، عــدد خــاص الادخــار. 

بــث إعــلان مرئــي دعائــي لدفتــر الإدخــار الســكني علــى مســتوى مجلــة »آخــر خبــر الاقتصاديــة« وعلــى مواقــع 
»آخــر خبــر أون لايــن«. 

المشــاركة فــي الكتــاب الفنــي حــول البنــوك، الصــادر عــن الجمعيــة المهنيــة التونســية للبنــوك والمؤسســات 
الماليــة

6 الحمات الإعانية  

حملة »Pack Grow« )الإذاعة والصحافة المكتوبة والمواقع الإلكترونية(. 
حملــة للنهــوض بدفتــر الادخــار الســكني )الإذاعــة والصحافــة المكتوبــة الحمــلات الإعلانيــة والإلكترونيــة 

الإلكترونيــة(.  والرســائل  والرقميــة 
حمــلات متعــددة عبــر الوســائل الرقميــة )دفتــر الادخار الســكني و»Pack Grow« والادخار الدراســي والخدمات 

الرقمية(.
ــوك والمؤسســات  ــة التونســية للبن ــة المهني ــة بإشــراف الجمعي ــة نشــر الخدمــات المالي المشــاركة فــي حمل

ــة عــن طريــق شــبكات التواصــل الاجتماعــي.  المالي
اســتغلال حمــلات التهنئــة بنهايــة الســنة لنشــرعرضنا للادخــار الســكني وذلــك عــن طريــق بــث ومضــات إعلانيــة 

لهــذا المنتج. 
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7 إجراءات العاقات العامة 

مواصلة إجراء المسؤولية الاجتماعية للشركات لـ BH بنك والبنك الوطني الفلاحي وجمعية »نوران«. 
تنظيــم احتفــال وتغطيتــه إعلاميــا علــى الصعيديــن الداخلي والخارجــي، لزيارة وفد إفريقــي )البنك الكونغولي 

للإسكان(. 
ــا علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا للتوقيــع علــى اتفاقيــة شــراكة  تنظيــم احتفــال وتغطيتــه إعلامي
بيــن BH بنــك والمجلــس الوطنــي لعمــادة المهندســين التونســيين والوكالــة الوطنيــة للمصادقــة الالكترونيــة. 
تنظيــم احتفــال تبعــا للتوقيــع علــى اتفاقيــة شــراكة بيــن BH بنــك والصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والحيطــة 

الاجتماعيــة. 
التغطيــة الإعلاميــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي تبعــا للتوقيــع علــى اتفاقيــة المســؤولية الاجتماعيــة 

للشــركات بيــن BH بنــك ووزارة التربيــة. 
إجــراءات مختلفــة للاتصــال المالــي : القوائــم الماليــة ومؤشــرات النشــاط وبيانــات حــول نتائــج البنــك والجلســة 

العامــة العادية. 
التغطيــة الإعلاميــة لإجــراء الشــراكة بيــن BH بنــك وOne Tech Business Solution – CISCO، تبعــا لإغــلاق 
الشــبكة الحاليــة بهــدف اســتبدالها فــي إطــار التحــول الرقمــي البنــك وذلــك ببنيــة تحتيــة تســتند علــى هندســة 

Cisco Digital Network

8 المنح

إجــراءات بعنــوان المنــح الموجهــة والهادفــة إلــى دعــم البعــد الاجتماعــي للبنــك وكذلــك مســاندة الأنشــطة 
الرياضيــة وتشــجيع التعليــم والبحــث العلمــي.

مساهمة مالية لفائدة النادي الرياضي القرجاني مونفلوري وذلك إطار تمويل أنشطته الرياضية. 
مساهمة مالية لفائدة النادي الرياضي لشرطة المرور وذلك عن طريق اقتناء حصة من بطاقات الدعم.

مساهمة مالية لفائدة جمعية الزهراء الرياضية، فرع الإناث. 
منحة لفائدة الجمعية الرياضية لكرة القدم المصغرة بأوتيك. 

منحة لفائدة نادي كرة اليد بمنزل بورقيبة في إطار تمويل أنشطته الرياضية.
منحة لفائدة نادي مقرين للكرة الحديدية في إطار تمويل أنشطته الرياضية. 

منحــة لفائــدة معهــد التمويــل للمغــرب العربــي IFID فــي إطــار الاحتفــال بتســليم المكافــآت للمتفوقيــن 
بعنــوان الدفعــة 39. 

مساهمة مالية لفائدة جمعية المرجان الرياضي بطبرقة في إطار تمويل أنشطتها الرياضية.
مشــاركة BH بنــك فــي يــوم العلــم لســنة 2021 بمبــادرة مــن وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي وذلــك 

بمبلــغ 5.000 دينــار.
مساهمة BH بنك في يوم العلم لسنة 2021 للأطفال فاقدي السند أو من المعوزين. 

منحة لفائدة الجمعية الرياضية النسائية بالمهدية في إطار تمويل أنشطتها الرياضية. 



المشاريع
الاستراتيجية



53

 1
 (PCA) مشروع خطة استمرارية النشاط

إحداث الموقع الاحتياطي 
وضع البنية التحتية لموقع الطوارئ

إعداد دليل استمرارية النشاط
إضفــاء الصبغــة الرســمية علــى إجــراءات المهــن 
وخطــة  النشــاط  اســتمرارية  بخطــة  المتعلقــة 

المهــن.  اســتمرارية 
علــى مســتوى موقــع  الاختبــارات  فــي  الشــروع 

الطــوارئ. 

 2
مشــروع الامتثــال لمعيــار ســامة البيانــات لصناعــة 

 PCI-DSS بطاقــات الدفــع
ــة  ــم والمرافق ــي ســتقوم بالدع ــار الشــركة الت اختي

ــار.  ــال للمعي ــدء العمــل للامتث وب
تحديد نطاق احتياجات البنك وتحليلها. 

3

IFRS9\ مشــروع معاييــر الإفصــاح المالــي الدولــي 
 IFRS

ــة  ــم والمرافق ــي ســتقوم بالدع ــار الشــركة الت اختي
 .IFRS9 لإرســاء معاييــر

)مواثيــق   IFRS9 برنامــج  حوكمــة  هيــكل  تنظيــم 
 .)IFRS9و  IFRS مشــاريع 

تشــخيص  خــلال  مــن  التنفيــذ  أعمــال  انطــلاق 
القائــم.  الوضــع 

4

 اســتكمال مشــروع إنشــاء نظــام لإدارة المخاطــر 
لتشــغيلية  ا

إعداد دليل مرجعي للمخاطر التشغيلية. 
إرساء سياسة لإدارة المخاطر التشغيلية. 

إعداد خارطة للمخاطر التشغيلية. 
تطوير مصفوفة المخاطر/المراقبة.

والأطــراف  بالمهــن  للعارفيــن  المهــارات  نقــل 
المعنيــة بالإبــلاغ بهــدف تعزيــز القــدرات فــي مجــال 

التشــغيلية.  المخاطــر  إدارة 
الإبلاغ الدوري بالحوادث وتقارير المتابعة. 

 

5

بالمــوارد  الخــاص  المعلومــات  نظــام  مشــروع 
ية  لبشــر ا

لحــل  المتكاملــة  الاختبــارات  علــى  الإبقــاء 
بيئــة  ظــل  فــي  الحــل  وتقييــم  البشــرية  المــوارد 

 .«Parallel-lRun»

6

مشروع BH بنك للصحة
 BH لحــل  المتكاملــة  الاختبــارات  مــن  الانتهــاء 

 . للصحــة
موقــع  صلــب  الحــل  اســتغلال  فــي  الشــروع 
نموذجــي »قابــس« )إعــداد وســائط الاتصال وتنظيم 
لمســديي  تكوينيــة  ودورات  بعــد  عــن  النــدوات 

الصحيــة(. الخدمــات 
 

7

مشروع التعلم الإلكتروني 
إرساء منصة التعلم عن بعد

نشــر ثــلاث وحــدات تكويــن )مكافحة غســل الأموال 
وســلامة نظــام المعلومات والامتثال(. 

8

»BH-MPAY« مشروع الدفع عبر الهاتف الجوال 
إرساء أول خدمة للبطاقات الرقمية.

بدء أعمال تنفيذ خدمات المحافظ الإلكترونية. 
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9

 T24 برنامج تخطيط موارد المؤسسات 
اختبــارات الوحــدات المســلمة : الإطــارات المرجعيــة 

– التســعير – الفــروع – القــروض / الاســتخلاص. 
.Digital – infinity تأطير وحدة

اقتناء وإرساء حل متعلق بالنشر. 
اقتناء معدات معلوماتية. 

تركيب وتهيئة الخوادم. 
تركيــب   :  LAN المحليــة  الشــبكة  تصميــم  إعــادة 
ــزات – التشــغيل  ــار التجهي ــدة – اختب ــزات الجدي التجهي

)الانتقــال  نحــو الشــبكة الجديــدة(. 
تهيئة مركز البيانات. 

إعــادة تصميــم نظــام الإدارة الالكترونيــة للوثائــق 
.GED

 

10

 مشاريع ثقافة المؤسسة 
بنــك   BH بقيــم  المتعلقــة  الاتصــال  خطــة  نشــر 
 BH مجموعــة  موظفــي  لكافــة  قصيــرة  رســائل   :
– حملــة عــن طريــق البريــد الإلكترونــي – إعلانــات 
مرئيــة وتزويــق المقــرات – صنــدوق مشــاركة الصــور 

– توزيــع الهدايــا – تزويــق الرفــوف. 
إرســاء خطــة المــوارد البشــرية لغــرس القيــم صلــب 

المجموعــة 
تدريــب المســؤولين المضطلعيــن بخطــط وظيفيــة 
لـــ BH بنــك والشــركات الفرعيــة : غــرس قيــم مجمــع 

BH بنــك. 

11

 مشروع إعادة تصميم أنظمة التقييم والترقية
الأداء  تقييــم  نظــام  علــى  والمصادقــة  التحديــد 
والمنتدبيــن  التوصيفــات   / والوظائــف  والكفــاءات 

للتأجيــر.  الجــدد وعلــى سياســة جديــدة 
إعداد تكوين خاص بمناصب الإدارة 

12

 برنامج ضمان سامة نظام المعلومات 
إرســاء حــل PAM )إدارة النفــاذ بدرجــات ســلامة عاليــة( 

لإدارة عمليــات النفــاذ لمســتخدمين ذوي امتيازات. 

13

مشروع التداول عبر تقنية الفيديو 
تجهيــز 14 قاعــة بحــل للتــداول عبــر تقنيــة الفيديــو 
)معــدات ماديــة وتطبيقــات( علــى مســتوى المقــر 
الرئيســي والإدارات الجهويــة ومبنــى الخليــل )فريــق 

تخطيــط مــوارد المؤسســة(. 

14

علــى  القــروض  عقــود  صياغــة  فــي  الامركزيــة   
إبقــاء المصادقــة  الجهويــة مــع  مســتوى الإدارات 

المركــزي  الصعيــد  علــى  القانونيــة 
 

15

للعمليــات  بعــد  عــن  البنكيــة  المنتوجــات  إطــاق   
الإلكترونيــة  التجــارة  خدمــة   : الدوليــة 

 
16

 إرســاء حــل للعمــل التضامنــي وضمــان ســامة 
ميكروســوفت  بالموظفيــن  الخاصــة  المعطيــات 

 .365
 

17

الاجتماعيــة  المســؤولية   –  SUNREF مشــروع   
الأخضــر.  والتمويــل  للشــركات 

الدفعــة الأولــى : تعزيــز القــدرات الداخليــة علــى 
بالتنميــة  المتعلقــة  البنكيــة  التقنيــات  صعيــد 

مة ا لمســتد ا
والربحيــة  النقديــة  التدفقــات  لتحليــل  مقاربــة 
ودراســة الحساســية للمشــاريع الخضــراء وفقــا لمنهج 
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تمويــل المشــروع وفــي ظــل الســياق التونســي. 
مخاطــر تمويــل المشــاريع الخضــراء وســبل الحــدّ 
منهــا والتوقــي مــن خــلال متابعــة المعاييــر الماليــة 

المرتبطــة بالتدفقــات الماليــة. 
الاجتماعيــة  المســؤولية  مجــال   : الثانيــة  الدفعــة 

للشــركات 
إحداث ميثاق المسؤولية الاجتماعية للشركات.

توعية الإدارة والإطارات بالبنك.
تكيــف وإضفــاء الطابــع الرســمي لسياســة التقييــم 

البيئــي والاجتماعــي لـــ BH بنــك. 
المخاطــر  إدارة  لنظــام  الرســمي  الطابــع  إضفــاء 

بنــك.   BH لـــ  والاجتماعيــة  البيئيــة 
ــم  إعــداد اســتبيان مخصــص للشــركات قصــد تقيي

ــة.  ــة والاجتماعي المخاطــر البيئي
الدفعــة الثالثــة : المســاعدة علــى إحــداث منتوجــات 

ماليــة مخصصــة لانتقــال الإيكولوجــي 
استراتيجية تسويق التمويل الأخضر.

تصميم عرض التمويل الأخضر.
إعداد جذاذات توصيف المنتوجات الخضراء.

التنظيــم الداخلــي بغــرض تطويــر نشــاط التمويــل 
الهيــكل  والتموقــع صلــب  الهيــكل  نــوع   : الأخضــر 
التنظيمــي والمهــام والمــوارد وجــذاذات توصيــف 

الوظائــف. 
التكوين على عرض التمويل الأخضر.

التكوين على مقاربة تمويل المشاريع الخضراء. 

18

 مشروع إحداث مركز لإدارة المراسات 
تشغيل حل Elise لإدارة المراسلات.

19

 مشروع تجزئة الحرفاء 
تحديد قواعد تجزئة الحرفاء. 

تحديد قواعد توجيه الحرفاء لمسؤولي المهن.
تحديــد معاييــر التجزئــة )حيــث يتعــن إضفــاء الطابــع 

الرســمي عليهــا(.

20

 مشاريع إعادة التنظيم 
استكمال المذكرات التنظيمية للهياكل المركزية 

إرساء التنظيم الجديد للشبكة.

21

 مشروع قيادة رأس المال البشري للشبكة 
اختيــار شــركة للمرافقــة والدعــم لإجــراء اســتعراض 
لكفــاءات موظفــي الشــبكة ووضــع خطــة للمســار 
برنامــج  وكذلــك  وظيفــة  لــكل  بالنســبة  الوظيفــي 

التكوينيــة.  للــدورات 

22

 مشروع حذف الصبغة المادية لتراخيص النفقات 
لإدارة  الإلكترونــي  التوقيــع  يدمــج  حــلّ  اختيــار 

النفقــات. تراخيــص 
 وضع معايير الحل والقيام باختباره. 

23

 مشروع لإدارة شكاوى الحرفاء 
 .«Averoes« ّإرساء حل

الانتهــاء مــن اختبــارات الحــل )الوظيفيــة والفنيــة 
والســلامة(. 

تشغيل الحل في إطار موقع نموذجي. 

24

 مشروع رقمنة عمليات المهن 
إحــداث بوابــة الكترونيــة تشــاركية لإدارة ومتابعــة 

 .«IDCE« ملفــات القــروض للشــركات
ومشــاركة  لإدارة  الكترونيــة  بوابــة  إحــداث 

.BH اتفاقيــات  حــول  المعلومــات 
ــوازات  ــة الج ــة لجمــع ومتابع ــة الكتروني ــداث بواب إح

ــك. ــة لموظفــي البن الصحي
القانونيــة  المســائل  لإدارة  بوابــة  إحــداث 
)الدعــاوي لأغــراض الدفــاع عــن مصالــح البنــك وإدارة 

الممتلــكات...(. 
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وضــع بوابــة لإدارة طلبــات الخدمــات المقدمــة لــدى 
الإدارة المركزيــة لــرأس المــال البشــري )فــي طــور 

ــارات(. الاختب
 

25

مشــروع إضفــاء الصبغــة الرســمية للمراقبــة الدورية 
والتدقيــق الداخلــي مــن المســتوى الثالث 

إحداث ميثاق للتدقيق وميثاق للمراقبين. 
بنــك   BH لـــ  الداخلــي  للتدقيــق  دليــل  إعــداد 

الفرعيــة. والشــركات 
المصادقــة علــى النتائــج المحــرزة مــن قبــل لجنــة 

التدقيــق. 

26

ــة  ــدود المتعلق ــى الح ــوان المصادقــة عل ــراء بعن  إج
ــا ــة الصــرف ومتابعته بأنشــطة قاع

 

27

علــى  القائــم  الأمــوال  غســل  مكافحــة  مشــروع   
الإرهــاب وتمويــل  التجاريــة  العمليــات 

خــلال  مــن  الدوليــة  العمليــات  إدارة  حــل  تحديــث 
الإمتثــال.  مراقبــة  إدمــاج 

 

28

 مراجعــة وإضفــاء الصبغــة الرســمية علــى المعالجــة 
للحرفــاء  الممنوحــة  للأفــراد  للقــروض  المركزيــة 

رفيعــي المســتوى 
 

29

 إطاق منتج تأمين جديد :
الإقامــة   – الخــارج  إلــى  المســافرين  مســاعدة 
 .19  – كوفيــد  ضــد  والتغطيــة  بالمستشــفى 

 

30

 توســيع خدمــة تأجيــر الحســابات الجاريــة لتشــمل 
الايــداع. حســابات 

31

 إضفــاء الصبغــة الرســمية لدليــل جديــد لإجــراءات 
الشــراء .

 

32

 مراجعــة شــروط منــح وقواعــد إدارة القروض للأفراد 
الموجهة لاستهاك.

33

 رقمنة المساعدات الاجتماعية.
المســاعدات  بعنــوان  المنــح  توزيــع  ســيتم 
الاجتماعيــة فــي إطــار مكافحــة جائحــة كوفيــد – 19 
لجميــع المســتفيدين المؤهليــن مــن خــلال شــبكة 
النقديــة. لــلأوراق  الآليــة  الشــبابيك  وعبــر  فروعنــا 

 
34

 إحــداث لجنــة »منتوجــات وخدمــات البنــك« ولجنــة 
»منتوجــات الشــركات الفرعيــة«.

 
35

 إرساء إباغ يومي بمتابعة »الحسابات الخاملة«. 



رأس المال البشري 
وتنمية المهارات
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رأس المال البشري
و تنمية المهارات

توزيع مجموع الموظفين 
ســنة  خــلال  للبنــك  البشــري  المــال  رأس  انخفــض 
التقاعــد  بســبب  )مغــادرون  موظفــا   23 ب   2021

والوفــاة والاســتقالة وإنهــاء الخدمــة والعطلــة دون 
أجــر( وازداد بـــ 26 انتــداب جديــد ليبلــغ عددهــم 1691 

موظفــا. 

توزيع الرصيد البشري حسب مكان العمل

الفروع

المقر الإجتماعي
أعوان خدمات
- تعهد خارجي
اعوان ملحقين
بمؤسسات
أخرى

54%35%

10% 1
%

المؤشرات الرئيسية 

إناث

ذكور

الرصيد البشري
1 691 متوسط الأقدمية

19 ans

أصحاب
الشهائد العليا
508

نسبة التأطير
63%

معدل الدوران
1,46%

متوسط الأعمار
47 ans

887)52%)

804)48%)

تطور الرصيد البشري
1
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1
6
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11%

8%

18%

63%

2021

11%

9%

23%

57%

2017

11%

8%

22%

59%

2018

12%

8%

20%

60%

2019

11%

8%

20%

61%

2020

أعوان الانجاز

أعوان الخدمات

أعوان الانجاز الإطارات
و الإطارات السامية
أعوان التنفيذ

توزيع الرصيد البشري حسب الصنف
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تنمية المهارات
ــك  ــز البن ــة القــدرات، رك ــد التكويــن وتنمي علــى صعي
جهــوده علــى الارتقــاء بقدرات موظفي البنك بشــكل 
عــام وموظفــي شــبكة الفــروع بشــكل خــاص وذلــك 
مــن خــلال التكويــن فــي مجــال المهــن والتكويــن 

ــح لشــهادة.  المان
مقابــل  مشــاركا   3302 الإجــراءات  هــذه  وشــملت 
 .% 52 بارتفــاع قــدره  2020، أي  2178 فــي ســنة 

التكويــن  نوعيــة  حســب  المشــاركين  عــدد  ويتــوزع 
 : أدنــاه  الجــدول  يبينــه  مثلمــا 

20212017 2018 2019 2020

52 %

3
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2
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بـ %العددنوعية الدورة التكوينية
%230769,90التكوين داخل المؤسسة )عن بعد(

%77123,30التكون داخل المؤسسة )حضوري(

%1715,20ندوات ما بين المؤسسات 

%381,20شهادات ما بين المؤسسات 

%150,50دروس مسائية 

%3302100المجموع
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  تنمية المهارات
 

دورات التكوين داخل المؤسسة  
بلغت دورات التكوين داخل المؤسسة 30 دورة شملت عديد المواضيع و المجالات

توزيع دورات التكوين داخل المؤسسة  

عدد المشاركين عدد الدوراتطريقة التكوين

13771حضوري

172307عن بعد 

303078المجموع

دورات التكوين عبر الدروس المسائية 
ســجل BH بنــك نســبة نجــاح قدرهــا 77,8 % فــي ســنة 2021 للمشــاركين مــن BH بنــك فــي الــدروس البنكيــة 

للمعهــد التقنــي للبنــوك. 

عدد الموظفين حسب الاختصاصمختلف المناهج التعليمية بالنسبة للموظفين في سنة 2021 

1ماجستير مهني في قانون الأعمال 

4ماجستير مهني لإدارة الأعمال في الخدمات المالية 

1الإجازة في الإدارة  

6المجموع 

 دورات التكوين عبر منصة :  
 

ــغ عــدد المشــاركين فــي  ــن. وفــي هــذا الإطــار، بل ــن الموظفي ــم الإلكترونــي وســيلة هامــة لتكوي ــل التعل يمث
منصــة التكويــن عبــر الأنترنــات »BH Academy.tn» 3792  مشــاركا فــي ســنة 2021. 

ويتوزع عدد المشاركين حسب وحدات التكوين كما يلي : 
1370 مشاركا في وحدة مكافحة غسل الأموال مع نسبة مشاركة بلغت %95,47

1264 مشاركا في وحدة سلامة نظام المعلومات مع نسبة مشاركة بلغت %88,08  

1158 مشاركا في وحدة الامتثال مع نسبة مشاركة بلغت %80,70
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الأرقام الرئيسية 
عدد المشاركين في دورات تكوينية 3302 مشاركا                                           

الانخراط في منصة  %95
عدد الحسابات في منصة   1435 حسابا 

بهــدف مســاعدة حرفائنــا علــى تحقيــق مشــاريعهم الشــخصية أو المهنيــة، يســتثمر البنــك باســتمرار فــي تطويــر 
رأس مالــه البشــري حتــى يتمكــن مــن الاســتجابة لاحتياجــات حرفائــه. 

وتحقيقــا لهــذه الغايــة ومــن أجــل ترســيخ ثقافــة المؤسســة القــادرة علــى التعلــم، اســتثمر البنــك فــي مجــال 
ــق  ــن طري ــك ع ــي وذل ــم الإلكترون ــى منصــة التعل ــن عل ــراء عرضــه للتكوي ــات مــن خــلال إث ــر الانترن ــن عب التكوي
ــداد ســت  ــا إع ــري حالي ــه يج ــال وســلامة نظــام المعلومــات، علمــا وأن ــان بالامتث ــن تتعلق ــي تكوي ــداث وحدت إح

وحــدات أخــرى. 
وعلــى صعيــد آخــر، حرصــت فــرق أكاديميــة BH علــى تعزيــز روح المجموعــة داخــل البنــك مــن خــلال تكويــن 

المــوارد العاملــة فــي الشــركات الفرعيــة وإشــراكها فــي مشــروع ثقافــة المؤسســة.
وتجــدر الإشــارة فــي الختــام أن أكاديميــة BH نظمــت أيــام تكويــن »مفتوحــة للجميــع« وهــو مــا مكــن 204 موظفــا 

مــن الحضــور بمحــض إرادتهــم إلــى دورات تكوينيــة مــن اختيارهــم. 



المناخ الاقتصادي 
والبنكي
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على الصعيد الدولي 
 

الدوليــة  للمؤسســات  الأخيــرة  التقاريــر  تظهــر 
ولاســيما تلــك الصــادرة فــي شــهر جانفــي 2022 
عــن البنــك الدولــي وصنــدوق النقــد الدولــي، تفــاؤلا 
أقــل بشــأن أفــاق النمــو الاقتصــادي العالمــي بالنظــر 
ــد – 19  ــة كوفي ــدة لجائح ــرات الجدي ــى خطــر المتغي إل
للديــن،  العاليــة  والمســتويات  التضخــم  وتصاعــد 
الميزانيــة والدعــم  تدابيــر دعــم  عــن ســحب  عــلاوة 

النقــدي فــي جميــع أنحــاء العالــم.
وبالقعــل، قــام صنــدوق النقــد الدولــي فــي تقريــره 
العالميــة،  الاقتصاديــة  التوقعــات  حــول  الأخيــر 
بمراجعــة توقعاتــه للنمــو الاقتصــادي العالمــي نحــو 
التخفيــض إلــى مســتوى 4,4 % فــي ســنة 2022، 
المعلــن  تلــك  مــن  مائويــة  نقطــة   0,5 بـــ  أقــل  أي 
نســبة  مقابــل  الماضــي  أكتوبــر  شــهر  فــي  عنهــا 

متوقعــة بـــ 5,9 % لكامــل ســنة 2021. ويعــود هــذا 
الانخفــاض بالأســاس إلــى الانتشــار الســريع لمتغيّــر 
فــي  الصحــي  للحجــر  تدابيــر  ووضــع  »أوميكــرون« 
ــدان، فضــلا عــن عوامــل أخــرى مــن  العديــد مــن البل
المنتظــر أن يكــون لهــا تأثيــر كبيــر مثــل رفــع إجــراءات 
دعــم الميزانيــة والدعــم النقــدي فــي الاقتصاديــة 
المتقدمــة والاضطرابــات علــى مســتوى سلاســل 

التزويــد. 
وفــي هــذا الســياق، يتوقــع صنــدوق النقــد الدولــي 
الاقتصاديــات  فــي  الاقتصــادي  النمــو  تباطــؤ 
المتقدمــة حيــث مــن المنتظــر أن يتراجــع إلــى 3,6 % 
ــل  فــي ســنة 2022 و2,6 % فــي ســنة 2023 مقاب
تقديــرات ســابقة بـــ 4,5 % و2,2 % علــى التوالــي.

البطالة 
عرفــت وضعيــة التشــغيل بعــض التحســن فــي شــهر 
العــام  مــن  الفتــرة  بنفــس  قياســا   2021 ديســمبر 
وبالفعــل،  الصناعيــة.  البلــدان  أهــم  لــدى  الســابق 
تراجعــت نســبة البطالــة فــي الولايــات المتحــدة إلــى 
3,9 % لتقــارب بالتالــي مســتواها لفتــرة مــا قبــل 

تــم   % 6,7 بـــ  3,5 %( مقابــل نســبة  )أي  الجائحــة 
تســجيلها فــي ســنة 2020. وانخفضــت هــذه النســبة 
بشــكل طفيــف فــي منطقــة الأورو لتبلــغ 7 % فــي 

شــهر ديســمبر 2021 مقابــل 8,3 % قبــل ســنة. 

مؤشرات الأسعار والتضخم 
ســجلت أغلــب مؤشــرات الأســعار الدوليــة للمــواد 
ارتفاعــا  الدولــي،  البنــك  يعدهــا  التــي  الأساســية 
بالمقارنــة   2021 ديســمبر  شــهر  خــلال  ملحوظــا 
مــع مســتوياتها للعــام الســابق. وقــد شــمل هــذا 
الارتفــاع بالأســاس أســعار الأســمدة الكيميائيــة )164 
%( والطاقــة )76,9 %( وبدرجــة أقــل، أســعار المــواد 

 .)% 17,1( والمعــادن   )% 17,4( الغذائيــة 
وارتفــع علــى وجــه الخصــوص ســعر برميــل برنــت بـــ 
66,5 % فــي المعــدل خــلال ســنة 2021 ليبلــغ 70,4 

دولار نتيجــة انتعــاش النشــاط الاقتصــادي العالمــي 
وتعافــي الطلــب. 

عوامــل  عــدة  إلــى  النفــط  أســعار  تصاعــد  ويعــود 
وخاصــة التوتــرات الجيوسياســية فــي العديــد مــن 
المناطــق واضطرابــات العــرض فــي ليبيــا ونيجيريــا 

الطلــب.  وانتعــاش  وكنــدا  وأنغــولا 
الاســتهلاك،  عنــد  الأســعار  بتطــور  يتعلــق  وفيمــا 
فقــد تســارعت نســب التضخــم فــي شــهر ديســمبر 
تبعــا  المتقدمــة،  الاقتصاديــات  أهــم  فــي   2021

هــذا  وعلــى  الطاقــة.  أســعار  لتصاعــد  بالخصــوص 
الأســاس، ارتفعــت الأســعار عنــد الاســتهلاك فــي 
الانــزلاق  بحســاب   %  5 بنســبة  الأورو  منطقــة 
الســنوي وبلغــت نســبة التضخــم 7 % فــي الولايــات 



التـقـريـــر الســنوي 2021

64

المتحــدة وهــو مســتوى لــم يســبق تحقيقــه منــذ 40 
عامــا. كمــا تســارع ارتفــاع الأســعار فــي اليابــان ليبلــغ 

0,8 % مقابــل 0,6 %. 

ووفقــا لصنــدوق النقــد الدولــي، مــن المتوقــع أن 
ــر  ــى المــدى القصي ــة عل تســتمر الضغــوط التضخمي
لتبلــغ فــي المعــدل 3,9 % فــي البلــدان المتقدمــة 

و5,9 % فــي البلــدان الصاعــدة والناميــة خــلال ســنة 
2022، قبــل أن تتراجــع فــي ســنة 2023. بيــد أنــه مــن 

المنتظــر أن يعــرف ارتفــاع التضخــم تخفيفــا بالتــوازي 
ــد وتشــديد  ــات سلاســل التزوي مــع تقلــص اضطراب

السياســات النقديــة.

الأسواق المالية الدولية 
الدوليــة،  الماليــة  الأســواق  بتطــور  يتعلــق  فيمــا 
توجهــت أهــم مؤشــرات البورصــة إجمالا نحــو الارتفاع 
المؤشــران  ارتفــع  وبالفعــل،   .2021 ســنة  فــي 
الأمريكيــان داو دجونــس ونــازداك بـــ 18,7 % و21,4 
% علــى التوالــي بفضــل اســتعادة ثقة المســتثمرين 

ــي  ــرف المؤشــر اليابان ــا ع وإن بشــكل متواضــع. كم
نيــكاي ارتفاعــا بنســبة 4,9 % وازداد كذلــك المؤشــر 

الفرنســي كاك 40 بـــ 28,9 %. 

أسواق الصرف 
اتســمت أســواق الصــرف الدوليــة خــلال ســنة 2021 
بارتفــاع طفيــف للعملــة الأوروبيــة مقابــل الــدولار 
الأمريكــي لتبلــغ 1,1376 دولار فــي نهايــة ديســمبر 
مــن  الفتــرة  نفــس  خــلال  دولار   1,2216 مقابــل 

ســنة 2020. ويعــزى هــذا التطــور إلــى الإعــلان عــن 
اعتمــاد سياســة نقديــة أقــل تلاؤمــا مــن قبــل الإدارة 

الأمريكيــة بهــدف احتــواء الضغــوط التضخميــة. 

 على الصعيد الوطني
 

تشــير توقعــات النمــو الاقتصــادي لســنة 2021 إلــى 
ــل انكمــاش بـــ 9,2 %  انتعاشــة قدرهــا 2,9 % مقاب
فــي ســنة 2020، نتيجــة تحســن النشــاط الاقتصــادي 
فــي أغلــب القطاعــات باســتثناء قطــاع الفلاحــة )5,4- 

%( تبعــا لانخفــاض إنتــاج زيــت الزيتــون.

الاقتصــادي  للنشــاط  التحســن  هــذا  وشــمل 
بالأســاس قطــاع الصناعــات المعمليــة التصديريــة، 
علــى غــرار الصناعــات الميكانيكيــة والكهربائيــة )10+ 
%( وصناعــات النســيج والملابــس والجلــود والأحذية 
)10+ %( تبعــا لارتفــاع الطلــب الصــادر عــن منطقــة 
الأورو. كمــا ســجلت فــروع الصناعــات الاســتخراجية 
ارتفاعــا لقيمتهــا المضافــة، خاصــة بالنســبة لقطاعات 
إنتــاج  انتعاشــة  مــع  بالتــوازي   )%  +8,8( المناجــم 

الفســفاط )3,7 مليــون طــن فــي ســنة 2021 مقابــل 
3,1 مليــون طــن فــي ســنة 2020( واســتخراج النفــط 

والغــاز الطبيعــي )19,2+ %( بفضــل إســهام حقلــي 
ــزل.  ــق المن ــوارة وحل ن

ومــن جانبهــا، عرفــت أنشــطة الخدمــات المســوقة 
ازديــادا بدفــع مــن النمــو المســجل فــي فــرع الفنــادق 
والمقاهــي والمطاعــم )14,1+ %(. بيــد أن نشــاط 
النقــل مــازال يعانــي مــن تأثيــرات الأزمــة الصحيــة 

.)%  -0,3(
يعــرف  أن  المتوقــع  مــن   ،2022 لســنة  وبالنســبة 
الاقتصــاد التونســي نســبة نمــو قدرهــا 2,6 % ممّــا 
ــات  يعكــس اســتمرار تحســن نشــاط كل مــن الصناع
الاســتخراجية  والصناعــات  التصديريــة  المعمليــة 
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والخدمــات المســوقة وخاصــة الســياحة وذلــك عــلاوة 
علــى الاســتئناف التدريجــي للقطــاع الفلاحــي تبعــا 

للارتفــاع المرتقــب لإنتــاج زيــت الزيتــون. 

أهم المؤشرات الاقتصادية

201920202021

%2,9%9,2-%1,0  النمو الاقتصادي

%5,7%5,7%6,7التضخم )معدلات الفترة(

%18,4%17,4%14,9نسبة البطالة )الثلاثي الثالث لسنة 2021(

19,423,123,3الموجودات الصافية من العملة الأجنبية )بملايين الدنانير(

111162133الموجودات الصافية من العملة الأجنبية )بأيام التوريد(

حاجيات البنوك من السيولة لدى البنك المركزي بملايين الدنانير 
14,610,29,5)معدلات سنوية(

%6,24%6,86%7,74المعدل الشهري لنسبة الفائدة في السوق النقدية

%18,3%19,7%20,6رسملة البورصة  \ الناتج الداخلي الخام  

19,512,816,2العجز التجاري )فوب\كاف( بمليارات الدنانير

3,26,44,8تمويل الاقتصاد للسنة المعنية )التطور بمليارات الدنانير(

 

منشورات البنك المركزي التونسي في سنة 2021 
وتغطيتهــا  المخاطــر  توزيــع   :  2021 لســنة   1 عــدد 
لاحتســاب  جديــدة  مقاربــة   : التعهــدات  ومتابعــة 

الجماعيــة.  المخصصــات 
عــدد 2 لســنة 2021 : أدوات التغطيــة مخاطــر أســعار 
المــواد  الفائــدة وتقلبــات أســعار  الصــرف ونســب 

الأساســية. 
عدد 3 لســنة 2021 : تنظيم وســير الأســواق المحلية 

بالعملة الأجنبية. 
عــدد 4 لســنة 2021 : ضبــط شــروع الانتفــاع وصيــغ 
إدارة خــط الاعتمــاد المخصــص لإعــادة تمويــل قروض 
الشــركات  لفائــدة  البنــوك  مــن  المســندة  الجدولــة 
تداعيــات  مــن  المتضــررة  والمتوســطة  الصغــرى 

انتشــار فيــروس كورونــا. 
البنــوك  حوكمــة  إطــار   :  2021 لســنة   5 عــدد 

الماليــة.  والمؤسســات 
عــدد 8 لســنة 2021 : تنفيــذ السياســة النقديــة مــن 
قبــل البنــك المركــزي التونســي )إلغــاء المنشــور عــدد 
2 لســنة 2017 مــن خــلال إضافــة فصــول جديــدة 
تتعلــق بتعبئــة أصــول قابلــة للتــداول والمولــدة لدفــع 

الفوائــد المســتحقة(.
عــدد 9 لســنة 2021 : شــروط الترخيــص فــي الاكتتاب 
موجــودات  فــي  المقيميــن  قبــل  مــن  بالعمــلات 
صناديــق الاســتثمار وصناديــق الاســتثمار الخاصــة. 

سعر الصرف 
عــرف ســعر الصــرف الدينــار بحســاب المعــدلات خلال 
نفــس  خــلال  قيمتــه  مــع  وبالمقارنــة   2021 ســنة 
الفترة من سنة 2020 ارتفاعا بـ 1,3 % مقابل الأورو

 وبـ 4,2 % تجاه اليان الياباني. وفي المقابل، 
انخفض بـ 6,3 % إزاء الدولار الأمريكي 
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السوق المالية 
 2021 أقفــل المؤشــر المرجعــي توننداكــس ســنة 
فــي مســتوى 7046,01 نقطــة، أي بانخفــاض بـــ 3,3 
% بالمقارنــة مــع مســتواه المســجل فــي موفــى 
الثلاثــي الســابق وهــو مــا جعــل الأربــاح المتراكمــة 
منــذ بدايــة الســنة تتراجــع إلــى 2,3 % مقابــل خســائر 

بـــ 3,3 % خــلال ســنة 2020. 
ويظهــر تطــور المؤشــرات القطاعيــة فــي ســنة 2021 
ــا لتســعة مؤشــرات وبنســب تراوحــت  مــردودا موجب
بيــن 1,9+ % )التجهيــزات المنزليــة والمــواد الصحيــة( 
وفــي  الأساســية(.  المــواد  )قطــاع   % و20,8+ 
المقابــل، ســجلت المؤشــرات الأخــرى مــردودا ســالبا 
تــراوح بيــن 0,9- % )تأمينــات( و21,1- % )بنايــات 
ومــواد البنــاء(. ومــن جانبــه، ســجل مؤشــر البنــوك 

مــردودا موجبــا قــدره 4,2 %. 
وفــي جانــب آخــر، شــهدت رســملة البورصــة انخفاضــا 
بـــ 444 مليــون دينــار أو 1,9 % بالمقارنــة مــع موفــى 

شــهر ســبتمبر 2021 لتبلــغ 23.262 مليــون دينــار أي 
مــا يمثــل 18,3 % مــن الناتــج الداخلــي الخــام. 

ــغ 80  ــة بالبورصــة ليبل ــدد لشــركات المدرج ــع ع وارتف
ــدة فــي موفــى ســنة 2021.  وح

وعلــى خــلاف ســنة 2020 التــي عــرف خلالهــا معــدل 
النقديــة  الســوق  فــي  الشــهرية  الفائــدة  نســبة 
تقلبات، اتســمت ســنة 2021 باســتقرار هذه النســبة 
التــي ارتفعــت مــن 6,15 % فــي بدايــة الســنة إلــى 

ــرة.  6,25 % فــي موفــى الفت

2021 مســارا  واتبعــت نســبة التضخــم فــي ســنة 
تصاعديــا حيــث ارتفعــت بـ 170 نقطة أساســية مقابل 
تراجــع بـــ 100 نقطــة أساســية فــي ســنة 2020. وقــد 
ظلــت نســبة التضخــم مســتقرة، أي فــي مســتوى 

 .% 5,7
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علــى عكــس ســنة 2020 ايــن عــرف المعــدل الشــهري لنســبة الفائــدة فــي الســوق النقديــة عــدم اســتقرار ،عــرف 
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هــذا المؤشــر إســتقراراً فــي 2021 . 

إستقر المعدل السنوي لنسبة التضخم في %5,7 ، و هو نفس معدل سنة 2020 .

التطور الشهري لنسبة التضخم
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 تطوير الأعمال التجارية
 

تنــدرج أنشــطة تطويــر الأعمــال التجاريــة فــي إطــار اســتراتيجية البنــك الممتــدة علــى ثــلاث ســنوات والتــي ترتكــز 
علــى :

 

إرضاء الحرفاء 
النجاعة على مستوى العمليات 

نمو سليم ، ممتثل ومربح 

وبالفعل، تمحور النشاط التجاري لسنة 2021 بالأساس حول : 

تدعيــم العلاقــة مــع الحرفــاء. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، اســتمر البنــك فــي إثــراء عرضــه مــن المنتوجــات والخدمــات 
مــن أجــل الاســتجابة لاحتياجــات الحرفــاء وفــي إرســاء الإجــراءات التجاريــة واســعة النطــاق بهــدف ضمــان إرضــاء 

الحرفاء. 
ــدة التونســيين  ــات لفائ ــر الأنترن ــى عب ــدوة الأول ــم الن ــة وتنظي ــات العالي اســتقطاب حرفــاء جــدد ذوي الإمكاني

ــون القــارات الخمــس.  ــن يمثل ــن الذي المغتربي
إعــداد هيــكل جديــد لاســتثمارات القطــاع الخــاص البنكيــة قصــد المرافقــة وتقديــم الاستشــارة للحرفــاء 

المنتميــن ســواء لســوق الأفــراد أو لســوق لشــركات. 

وعلــى هــذا الأســاس، فــإن الإنجــازات حســب الأســواق خــلال ســنة 2021 قــد تمحــورت حــول ترســيخ هــذه 
الاســتراتيجية. 

أسواق الخدمات المصرفية للأفراد – من المستوى الرفيع – المهنيين / الشركات الصغرى جدا 

الأهداف 
تدعيم النشاط الموجه للأفراد لفروع الشبكة. 

مزيد تحفيز الادخار بهدف جذب موارد سليمة ومستقرة.
إثراء العرض بالخدمات الرقمية.

إثراء العرض الموجه للأفراد بمنتوجات تتناسب مع جائحة كوفيد – 19. 
تثميــن قطاعــات الحرفــاء مــن المســتوى الرفيــع والمهنييــن \ الشــركات الصغــرى جــدا وذلــك بالخصــوص مــن 

خــلال : 
بناء علاقة مميزة مع هذه القطاعات ؛ 

ترسيخ مفهوم علاقة »الحريف المميز«، مع هذه الفئة الخصوصية من حيث الاستقبال وجودة الخدمات 
تخصــص عــدد مــن المكلفيــن بالحرفــاء علــى مســتوى الفــروع باعتبارهــم مندوبــي خدمــة الحرفاء من المســتوى 

الرفيــع والمهنييــن والشــركات الصغرى جدا. 
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إنجازات سنة 2021 
ــة »مســاعدة المســافرين – الإقامــة فــي المستشــفى فــي إطــار  ــن للأســفار : التغطي ــج تأمي 1 - إطــلاق منت
ــون  ــا تك ــارج عندم ــه خــلال ســفره للخ ــة لفائدت ــم مســاعدة فوري ــي تضمــن للمســتفيد تقدي ــد – 19«، الت كوفي
نتيجــة اختبــاره إيجابيــة لكوفيــد – 19. ومــن هــذا المنطلــق، تتكفــل شــركة التأميــن بالتكاليــف اللازمــة للإقامــة فــي 

المستشــفى والتدخــلات الجراحيــة... كمــا أنهــا تتكفــل بتكاليــف عودتــه إلــى تونــس. 
2 - تســوق منتــج »التجــارة الالكترونيــة« ممــا يتيــح للمنخــرط إدارة أفضــل لبعــض عمليــات التحويــل علــى 
الصعيديــن المحلــي والدولــي. وبالفعــل، فقــد أصبــح بإمــكان المشــتركين فــي خدمــة » BH الالكترونيــة علــى 

الهاتــف الجــوال« الذيــن حصلــوا علــى تفعيــل خدمــة التجــارة الالكترونيــة النفــاذ إلــى العمليــات التاليــة : 

إصدار أوامر بالتحويلات الدولية والإطلاع عليها. 
إصدار أوامر بالتحويلات بعنوان مصاريف الدراسة والإطلاع عليها. 

الإطلاع على تسليم التحويلات المستندية للاستيراد. 
طلب الاعتمادات المستندية للاستيراد وتغييرها.

الإطلاع على خطابات الاعتماد )الاعتمادات المستندية للتصدير والاعتمادات المستندية للاستيراد(. 
ــم  ــك تعمي ــار البن ــم الســيبرانية، اخت ــال الجرائ ــد فــي مج 3 - فــي ظــل ســياق محفــوف بالمخاطــر بشــكل متزاي
التأميــن المتعلــق ببطاقــات BH بنــك وذلــك بهــدف تحســين ضمانــات التأميــن للبطاقــات التاليــة : ياســمين و 
BH الذهبيــة الوطنيــة والدوليــة و BH للأســفار و BH للدراســة. وفــي جانــب آخــر، اختــار البنــك إدراج عــرض تأميــن 

 )CIB( علــى مســتوى البطاقــات غيــر المشــمولة بمنتجــات التأميــن والمتمثلــة فــي البطاقــات مــا بيــن البنــوك
والتقليديــة الوطنيــة وM-دينــار والتقليديــة الدوليــة و BH تكنولوجيــا وCool وGo. كمــا تــم توســيع نطــاق التأمين 
ــا لســرقة  ــدّ الســواء الخصــم مــن الحســاب المســجل تبع ــى ح ــال ليشــمل عل ــراض الاحتي ضــد الاســتخدام لأغ

لبطاقــة أو ضياعهــا وذلــك الناجــم عــن الاســتخدام لأغــراض الاحتيــال لمعطيــات البطاقــة. 
4 - إحداث تدابير تجارية بهدف الترويج لحزمة GROW وذلك قصد استقطاب حرفاء جدد من المهنيين. 

5 - تصميــم وترويــج خدمــات رقميــة جديــدة للدفــع بواســطة الهاتــف الجــوال وذلــك بهــدف تســهيل ونشــر 
الخدمــات الماليــة عبــر الأنترنــات للمســتخدمين :

MPAY المخصــص للحرفــاء مــن الأفــراد الذيــن يرغبــون فــي إنجــاز عمليــات لدفــع وتســديد الســلع والخدمــات 

مــع التجــار فــي تونــس وخــلاص بعــض الفواتيــر عــن طريــق الهاتــف الجــوال. 
MPAY PRO المخصــص للتجــار المزوديــن بمطــرف دفــع آلــي متوافــق مــع تكنولوجيــا رمــز الاســتجابة الســريعة 

)QR( أو انطلاقــا مــن تثبيــت تطبيقــة BH M-PAY علــى الهاتــف الجــوال للتاجــر. 
6 - مرافقــة شــبكة الفــروع لتعميــم العــرض وتجهيــز الحرفــاء بالحزمــات والبطاقــات والخدمــات الرقميــة ومنتجــات 

التأميــن البنكــي.
7 - بهــدف ضمــان توجيــه فعــال للمنظومــة التجاريــة بأكملهــا، أوشــكت أعمــال اســتكمال مشــروع ذكاء الأعمــال 
علــى الانهــاء. وللعلــم، يهــدف هــذا المشــروع إلــى تزويــد جميــع المهــن بالبنــك بــأداة لقيــادة أنشــطتها وهــو مــا 

مــن شــأنه توفيــر مســاعدة قيمــة لفريــق المبيعــات مــن أجــل تحقيــق أهدافــه بشــكل أفضــل. 
8 - مرافقــة فريــق المبيعــات مــن خــلال مواصلــة مشــروع »تنشــيط شــبكة الفــروع والتوجيــه والحركيــة التجاريــة« 
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وذلــك قصــد إرســاء النمــوذج التجــاري الجديــد المهيــكل حســب الســوق والقطــاع والمقتــرن بآليــة وأدوات 
لمســاعدة فريــق المبيعــات فــي دورهــم التجــاري. ويهــدف هــذا المشــروع إلــى تحقيــق أداء تجــاري جيــد للبنــك 

مــع ضمــان إنتاجيــة أفضــل للفــروع وبالتالــي للبنــك.
9 - شــراكة BH بنــك مــع الوكالــة الفرنســية للتنميــة والمتعلقــة بمشــروع SUNREF الــذي يعــزز ترســيخ مبــادئ 
التمويــل الأخضــر وحمايــة البيئــة. وبفضــل هــذه الشــراكة، تمكــن البنــك مــن تمتيــع الحرفــاء بحلقــة نــدوات 
ــة الفرنســية للتنميــة. وأفضــت هــذه الشــراكة إلــى العديــد مــن ورشــات العمــل  عبــر الأنترنــات نظمتهــا الوكال
)وخاصــة ورشــة عمــل فــي مجــال المخاطــر وأخــرى فــي مجــال التســويق(، والتــي شــملت مهــن البنــك بهــدف 

إحــداث منتوجــات خضــراء جديــدة. 
10 - إبرام شراكة مع شركة »تيسير للتمويل الصغير«، تهدف إلى الإدماج المالي وذلك بغرض : 

تعميم عرض الادخار ليشمل حرفاء هذه الشركة ؛ 
إحــداث دورات تكوينيــة لفائــدة حرفــاء »تيســير«، ممــا يشــكل فرصــة للشــروع فــي إســداء خدمــات 
أكاديميــة BH علــى الصعيــد الخارجــي، مــن ناحيــة ويضمــن تطويــر الخدمــات غيــر الماليــة للبنــك الموجهــة 
ــة  ــة المســؤولية الاجتماعي ــادرة فــي إطــار مقارب ــة أخــرى. كمــا تنــدرج هــذه المب للعنصرالنســائي، مــن ناحي

ــك.  للشــركات للبن
11 - المشــاركة فــي عديــد التظاهــرات مــع الجمعيــة التونســية لإدارة الاســتقرار الاجتماعــي )TAMSS( وهــي 

مؤسســة اجتماعيــة تعمــل علــى تهيئــة الظــروف لإمكانيــة تطويــر القــدرات لــكل طــرف يطلــب المســاعدة 
وبالأســاس الشــباب والنســاء وخاصــة فــي مجــال تعزيــز القــدرات المؤسســاتية وأســاليب الإدارة وريــادة الأعمــال 
وتحســين فــرص التشــغيل للنســاء والشــباب.... وتحقيقــا لهــذه الغايــة، قــام BH بنــك بمرافقــة الجمعيــة بهــدف 
Piching natio- «المشــاركة والحضــور بصفتــه عضــوا فــي لجنــة تحكيــم التظاهــرة الوطنيــة للترويــج للمشــاريع 

ــز مــن خــلال  nal« والتــي علــى إثرهــا، ســيكون للبنــك حريــة مرافقــة رواد الأعمــال الجــدد الحائزيــن علــى جوائ

توفيــر خدمــات غيــر ماليــة لفائدتهــم. 
 BH تأميــن و BH( بنــك والشــركات الفرعيــة BH 12 - إجــراء تجــاري مــن خــلال إبــرام شــراكة بيــن شــركة ســتافيم و

إيجــار(، تتعلــق بتســويق العلامــة التجاريــة أوبــل عبــر عــرض مجمّــع بهــدف الترويــج لتســويق منتجــات BH بنــك 
وخاصــة قــروض BH لاقتنــاء الســيارات. 

سوق الشركات 
الأهداف : 

توطيد العلاقة بين BH بنك وأسواق الشركات وتدعيمها وتعزيز ربحيتها. 
إثراء عرض المنتوجات عن بعد والحلول الرقمية الموجهة لهذه الفئة من الحرفاء.

تفعيل التوافق بين قطاعات الشركات والخدمات المصرفية للأفراد.
الإنجازات :

1 - المرافقــة الوثيقــة وتدعيــم العلاقــة مــع ســوق الشــركات، مــع إحاطتهــا بالاستشــارة والمســاعدة ذات الطابــع 
الشخصي. 

2 - إرســاء حلــول رقميــة فــي الســوق لتحســين النجاعــة التشــغيلية وذلــك فــي إطــار اســتراتيجية التحــول الرقمــي 
للبنك. 
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3 - تحسين النشاط التجاري لسوق الشركات.
4 - تكثيف الشراكات مع الأسواق المستهدفة، الباحثة عن عرض شامل وخدمة ذات طابع شخصي.

5 - العمل على تحسين استخلاص المتخلدات المتعلقة بسوق الشركات.
6 - تحسين نسبة تجديد قروض التصرف.

7 - تعزيز التناسق بين مختلف فروع النشاط بما يجعله ناقلا للربحية.
8 - إرســاء واعتمــاد الخدمــة الرقميــة للتجــارة الالكترونيــة لفائدة ســوق الشــركات بهدف تيســير العمليــات ومتابعة 

نشــاطها للتجــارة الخارجية. 
ــر أفضــل لعلاقــة الحريــف مــع أنشــطة ومنتجــات  ــات للنفــاذ إلــى قاعــة الصــرف بهــدف تأطي 9 - وضــع اتفاقي

الغرفــة. 
10 - تعزيز الموارد المستقرة وخاصة الودائع تحت الطلب والودائع لأجل. 

11 - شــرع BH بنــك، فــي إطــار التنشــيط التجــاري الموجــه لهــذه الســوق، فــي إجــراءات قيــادة ومتابعــة أنشــطتها 

مــن حيــث الودائــع والتعهــدات ورقــم الأعمــال المضطلــع بــه واتفاقيــة قاعــة الصــرف والاشــتراكات فــي التجــارة 
الإلكترونية. 

12 - إرساء تحديات الشركات والتي تتعلق بالودائع والتعهدات والمتخلدات والتجارية الالكترونية. 

محفظة الحرفاء 
بلغــت محفظــة الحرفــاء للبنــك مســتوى 851318 حريــف فــي موفــى شــهر ديســمبر 2021، أي بارتفــاع بنســبة 

2,5 % بالمقارنــة مــع نهايــة ســنة 2020. 

ــع و 2440  وتتكــون هــذه المحفظــة مــن 678238 حريــف مــن العمــوم و 144923 حريــف مــن المســتوى الرفي
حريــف مــن المهنييــن  25717 حريــف مــن الشــركات، منهــم 20835 مــن الشــركات الصغــرى جــدا. 

محفظة الحرفاء (من حيث العدد)
تطــور عــدد حســابات الحرفــاء بنســبة 4 % ليبلــغ 999294 حســاب فــي موفــى ســنة 2021 مقابــل 964204 

حســاب بتاريــخ 31 ديســمبر 2020.

حسابات الحرفاء

Δ 2020-12 /2021-12ديسمبر- 21ديسمبر- 20المنتوج
274 9%4633 189366 357حسابات تحت الطلب

526 25%2834 757628 602حسابات الادخار

290%5487 2584 4حسابات لأجل

090 35%2944 204999 964مجموع الحسابات
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البطاقات 
يمثــل تعميــم البطاقــات البنكيــة علــى كافــة الحســابات المؤهلــة محــور تطويــر اســتراتيجي يهــدف إلــى تحويــل 

المعامــلات النقديــة إلــى عمليــات الدفــع الكترونــي. 
وتســتند البطاقــات إلــى جملــة مــن الامتيــازات والخدمــات وفقــا لخصائــص الحرفــاء واحتياجاتهــم، مثــل الســحب 

علــى المكشــوف المرخــص بــه والتأميــن فــي حالــة فقــدان البطاقــة.
وعلــى هــذا الأســاس، توزعــت البطاقــات الجديــدة وعددهــا 850 58 بطاقــة بتاريــخ 31 ديســمبر 2021 بيــن 

 .)2200( الدوليــة  )56650( والبطاقــة  الوطنيــة  البطاقــة 

الحزمات 
تحسن عدد الحزمات بنسبة 17 % في سنة 2021 ليبلغ عددها 167002. 

Δ 2020-12 /2021-12ديسمبر- 21ديسمبر- 20المنتوج
Access 741 14%89220 15189 75حزمة

Select 6930%95112 02165 59حزمة

Elite 541%4109465013حزمة

Bledna 65-%6-11251060حزمة

Senior 1357%11862543114حزمة

Smart 302%1365166722حزمة

Grow  529%150679353حزمة

AMAD 173%38756045حزمة

508 24%00217 494167 142مجموع الحزمات

منتجات التأمين المصرفي
كان لتطويــر التعــاون بيــن BH بنــك والشــركة الفرعيــة BH تأميــن، بصفتــه محــورا اســتراتيجيا يهــدف بالخصــوص 
إلــى توســيع قاعــدة الحرفــاء وتحســين عــرض المنتوجــات، تأثيــر إيجابــي علــى مبيعــات المنتوجــات ومنهــا منتــوج 
»ضمــان الحســاب«. وبالفعــل، تحســن عــدد الاشــتراكات فــي منتجــات التأميــن المصرفــي بنســبة 17 % ليبلــغ 

المخــزون مســتوى 422742 اشــتراك بتاريــخ 31 ديســمبر 2021. 

البطاقات البنكية

Δ 2020-12 /2021-12ديسمبر- 21ديسمبر- 20المنتوج
135 14%65033 51556 42البطاقات الوطنية

868 1-%46-200 0682 4البطاقات الدولية

إنتاج السنة المعنية
من حيث عدد البطاقات

46 58358 85026%12 267
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منتجات التأمين
المصرفي

Δ 2020-12 /2021-12ديسمبر- 21ديسمبر- 20المنتوج
496 36%05877 56284 47ضمان الحساب

728-%10-669 3976 7تأمين على السفر

238%47371150ضمان تقاعد

307 25%3048 997331 305ضمان حياة

مجموع منتجات التأمين
المصرفي

361 429422 74217%61 313

نسبة التجهيز 2020 - 2021

ديسمبر- 21ديسمبر- 20

134 110 7282 993 1عدد المنتوجات في المخزون

318 821851 830عدد الحرفاء

2,42,5النسبة الجملية للتجهيز

توسيع وتحديث شبكة الفروع 
افتتاح فروع جديدة 

اســتمر BH بنــك خــلال ســنة 2021 فــي تعزيــز شــبكة 
فروعــه مــن أجــل إرســاء علاقــات تواصــل وتقــارب مــع 

حرفائــه الفعليــن والمحتملين. 
ولهــذا الغــرض، تــم افتتــاح فرعيــن جديديــن خــلال 
عبــد  المرســى  فــرع  فــي  يتمثــلان   2021 ســنة 

 .2 وقابــس  مامــي  الرحمــان 
كمــا بلــغ عــدد الفــروع التــي تــم تجديدهــا 6 فــروع 
مــع إعــادة تهيئتهــا كليــا بمــا يتماشــى مــع الميثــاق 
الجديــد لتهيئــة نقــاط البيــع. وقــد اســتوجبت عمليــات 
التجديــد نقــل مقــرات الفــروع خــلال مــدة الأشــغال 
بهــدف ضمــان اســتمرارية إســداء الخدمــات للحرفــاء. 

2017 2018 2019 2020 2021

فروع قديمةفروع جديدة

129

140

11

2

2

5

140 142

147

140 140

142

147

149
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تونس 

الشمالية
20

الجنوب
17 

شبكة تجارية 
 BH

149 

فرع

تونس 
المدينة
23

صفاقس
و الوسط
17 

الشمال
17

مراكز أعمال
2

تونس 
الجنوبية و

الوطن القبلي
24

الساحل
29 

 
 محاور الاستراتيجية الرقمية لـ BHبنك

تعزيز المكانة وتثمين الصورة التجارية 
تنشيط التسويق الداخلي وإعطاء الأولية للرعاية الذاتية واستكمال الخدمات وإنشاء شراكات. 

تنمية الناتج البنكي الصافي 
الترفيع في نسبة تجهيز محفظة الحرفاء الحالية بالمنتوجات الرقمية.

التحكم في التكاليف 
رقمنة مسارات الحرفاء ذوي الأولوية ورقمنة العمليات الداخلية ذات الأولوية.... 

إرضاء الحريف وتنمية الحصة من السوق 
تطوير الاستشارة ومسار ما قبل وما بعد عملية البيع قصد استباق ردود أفعال الحريف عبر المنصات الرقمية : 

إدارة العلاقات مع الحرفاء )CRM( ومركز الاتصال والمرافقة الرقمية.
تشكيل فريق لتحليل البيانات وإرساء حوكمة للمعطيات. 

     
البنية التحتية 

المثلى 
- تثمين وظيفة الاستشارة
- التجزئة على أفضل وجه

-منظور شامل على 360° 
- أرباح من كشط الأسعار

- ازدياد الناتج البنكي
الصافي 

إضفاء الطابع الآلي
على العمليات

إدماج الأدوات الرقمية 
وتوحيد الخدمات

الرقمنة 
الابتكار من خلال 

الاستخدام 
إرساء مفهوم
قيمة الحريف

الهدف الثالث :
نمو سليم وممتثل ومربح

الهدف الثاني :
الاستخدام الأمثل والنجاعة 
على مستوى العمليات 

الهدف الأول :
إرضاء الحريف



النشاط على الصعيد 
الدولي
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  العمليات الدولية
 

رقم المعامات  
الســلبية  بالانعكاســات  اتســم  صعــب  عــام  بعــد 
الناجمــة عــن الأزمــة الصحيــة، عرفــت التجــارة الدوليــة 
2021. وبالفعــل،  انتعاشــة متواضعــة خــلال ســنة 
بعمليــات  المتعلقــة  المعامــلات  أرقــام  بلغــت 
والتحويــلات  المســتندية  والاعتمــادات  التوطيــن 
المســتندية وكذلــك العمليــات المتعلقــة بالتحويــلات 
مليــون  و2,9  دينــار  مليــون   6,2 الأجنبيــة  بالعملــة 
دينــار و6,1 مليــون دينــار، علــى التوالــي، فــي ســنة 
2021 مــع تســجيل نمــو طفيــف بالمقارنــة مــع العــام 

الســابق.

العمولات 
انعكــس ركــود النشــاط علــى الصعيــد الدولــي علــى 
مداخيــل الخدمــات البنكيــة مــع الخــارج. وفعــلا، بلغــت 
مليــون   10,9 العنــوان  بهــذا  المحصلــة  العمــولات 
ســنة  قبــل  المســجل  المســتوى  نفــس  أي  دينــار، 

)10,8 مليــون دينــار(. 
وتــم تســجيل ذروة شــهرية خــلال شــهر جــوان مــع 

مبلــغ قــدره 1,4 مليــون دينــار. 

ديسمبر 20 ديسمبر 21
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4 4134 439

324 8511 1عمولات أخرى

922 84610 10مجموع العمولات
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  قاعة الصرف
 

ترتكــز اســتراتيجية قاعــة الصــرف علــى مرافقــة واســتبقاء الحرفــاء واكتســاب علاقــات جديــدة وذلــك بهــدف 
الاســتجابة لمختلــف حاجياتهــم )الصــرف والتمويــل والإيــداع والمنتجــات المشــتقة...(، مــع الامتثــال للمعاييــر 

ــال. ــرام قواعــد الامتث ــات فــي ظــل احت لضمــان ســلامة مثلــى للعملي
 

أهم التغيرات 
إعــادة هيكلــة مكتــب الواجهــة لقاعــة الصــرف ليتضمــن 3 أقســام متجانســة مــن شــأنها أن تتيــح النجاعــة 

والامتثــال.  والربحيــة  التجاريــة  التنافســية  والقــدرة  التشــغيلية 
قســم الصــرف ومشــتقات الصــرف والمــواد الأوليــة : لضمــان إدارة ســليمة ومربحــة بشــكل أفضــل 

للبنــك.  المشــتقة  والمنتجــات  الصــرف  لوضعيــات 
قســم توزيــع منتجــات قاعــة الصــرف »المبيعــات« : المكلــف حصريــا بمرافقــة الحرفــاء وبيــع منتوجــات قاعــة 
الصــرف مــع تأميــن الخدمــات التجاريــة المطلوبــة والاســتئناف المتوقــع للربحيــة وذلــك فــي إطــار اســتراتيجية 

شــراكة »مربحــة للجانبيــن« للبنــك تجــاه حرفائــه. 
قســم أســعار الصــرف : مكلــف بــإدارة وضعيــات الســيولة بالدينــار وبالعملــة الأجنبيــة ووضعيــات الســندات 
ومشــتقات أســعار الصــرف، لضمــان مــوارد التمويــل المطلوبــة فــي الســوق النقديــة بشــكل مثمــر والقيــادة 

 .LCR فــي إطــار الامتثــال لنســبة الســيولة علــى المــدى القصيــر
إطــلاق حملــة لإبــرام اتفاقيــات قاعــة الصــرف والتــي شــملت بالخصــوص »اتفاقيــة النفاذ إلى قاعــة الصرف« 
التــي تمكــن مــن مرافقــة حرفــاء يتســمون بالامتثــال ومهنييــن والاتفاقيــة الإطاريــة حــول الأدوات الماليــة مــن 
نــوع »إيســدا« )الرابطــة الدوليــة لصكــوك المقايضــة وللصكــوك الاشــتقاقية( المنظمــة لــلأدوات الماليــة لأجــل 
)عمليــات الصــرف لأجــل ومقايضــة الصــرف وخيــارات التمويــل...(. والتــي تمكــن فــي الآن ذاتــه مــن المحافظــة 

علــى مصالــح البنــك وحرفائــه. 

نشاط الصرف 
أســفر نشــاط قاعــة الصــرف بعنــوان ســنة 2021 عــن نتيجــة صافيــة لعمليــات الصــرف قدرهــا 32,8 مليــون 
دينــار مقابــل 28,4 مليــون دينــار فــي ســنة 2020، ليســجل بالتالــي تطــورا بـــ 15,5% ويؤكــد حــرص البنــك علــى 

التموقــع ضمــن الأطــراف الرائــدة فــي الســوق علــى الرغــم مــن تقلبــات الســوق واســتمرار الأزمــة. 

 

 تطور النتيجة الصافية لعمليات الصرف

2020 20212019

32 765

28 413

33 540
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نشاط المختصين في أوراق الخزينة 
أســتمرت أربــاح محفظــة الســندات، المتأتيــة أساســا 
مــن نشــاط المختصيــن فــي أوراق الخزينــة فــي إتبــاع 
مســار تصاعــدي متدعــم بالتــوازي مــع تطــور محفظــة 
الســندات العموميــة، الأمــر الــذي مكــن البنــك فــي 

الآن ذاتــه مــن : 
المطلــوب  المســتوى  باســتمرار  لديــه  ينتــج  أن 
والمعيــاري مــن الأصــول الســائلة ذات الجــودة العالية 
مــن أجــل الاحتــرام المتواصــل لنســبة الســيولة علــى 

 .LCR ــر المــدى القصي
محفظــة  مــن  المســتوجبة  المســاهمة  ينتــج  أن 
للبنــك  الصافــي  البنكــي  الناتــج  فــي  الســندات 
وذلــك فــي إطــار سياســته لتنويــع المخاطــر ومصــادر 

المداخيــل. 
المقابــلات  مــن  الكافــي  القــدر  لديــه  يتوفــر  أن 
المؤهلــة لعملياتــه لإعــادة التمويــل ومــن اتفاقيــات 

إعــادة الشــراء الأقــل تكلفــة. 
أن يســتجيب للحاجيــات التجاريــة لحرفائــه الباحثيــن 
عــن توظيفــات فــي الســندات العموميــة ذات نســبة 

جيــدة مــن المــردود قياســا بالمخاطــر. 

 

تطور الربح على محفظة السندات

2020 20212019

107 998

94 285
87 628

نشاط السوق النقدية (بالعملة الأجنبية وبالدينار) 
تمكــن BH بنــك مــن التحكــم فــي تكاليــف المــوارد بفضــل تضافــر منتوجــات وهيــاكل قاعــة الصــرف وكذلــك 

التكامــل مــا بيــن قاعــة الصــرف ومختلــف أســواق القطــب التجــاري. 
نجــح BH بنــك فــي الامتثــال بالكامــل لنســبة الســيولة علــى المــدى القصيــر LCR، مــن خــلال الإدارة المثلــى 

للمقابــلات ولتعهــدات قاعــة الصــرف فــي إطــار الســوق النقديــة. 
انخفضــت الأعبــاء الصافيــة للفوائــد فــي شــكل عمليــات ترحيــل أو تأجيــل علــى عمليــات الصــرف لأجــل 
ومقايضــة الصــرف بـــ 31,1 مليــون دينــار لتتراجــع مــن 40,5 مليــون دينــار فــي موفــى شــهر ديســمبر 2020 إلــى 

ــار فــي نهايــة شــهر ديســمبر 2021. ويعــود هــذا التحســن إلــى ثلاثــة عوامــل رئيســية :  9,4 مليــون دين

تقلــص الضغــوط المســلطة علــى الســيولة بالدينــار وهــو مــا جعــل اللجــوء إلــى عمليــات مقايضــة الصــرف 
يكــون أقــل أهميــة فــي ســنة 2021. 

اســتقرار الدينــار فــي ســوق الصــرف وهــو مــا قلــص فــي طلبــات التغطيــة لأجــل مــن قبــل الحرفــاء النشــيطين 
فــي هــذا المجال.

ــآزر ونجاعــة المتداوليــن فــي قاعــة الصــرف فــي مجــال الإدارة والتفــاوض وذلــك فــي إطــار تدخلهــم فــي  ت
ــة. الســوق النقدي
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أثــر تحســن وضعيــة الســيولة بالدينــار وانخفــاض الحاجيــات مــن الســيولة خــلال ســنة 2021 إيجابيــا علــى الأعبــاء 
المدفوعــة بعنــوان عمليــات الســوق النقديــة بالدينــار والتــي انخفضــت بـــ 34,1 مليــون دينــار مــا بيــن ديســمبر 

 .2021

2021/ 202020212020أرقام بمايين الدنانير

مبالغ مقدمة - مؤخرة للصرف 
لأجل & عقود مقايضة مالية

-40,5-9,4-31,1-77%

فوائد على الإقراض و الاقتراض 
مع البنوك بالعملة الصعبة

-9,7-8,6-1,1-11%

%29-18,0-44,3-62,3-كلفة إعادة التمويل من البنك المركزي

فوائد على الإقراض 
%32-16,1-33,5-49,6-و الاقتراض مع البنوك بالدينار



نشاط النقديات



83

  نشاط النقديات
 

البطاقات البنكية   
يســعى BH بنــك إلــى تعميــم البطاقــات البنكيــة 
ــل  ــة، حيــث يمث ــواع الحســابات المؤهل علــى كافــة أن
الانتقــال  بهــدف  اســتراتيجي  تطويــر  محــور  ذلــك 
مــن المعامــلات نقــدا نحــو الدفوعــات الالكترونيــة. 
وعلــى هــذا الأســاس بلغــت نســبة تجهيــز الحســابات 
2021 وهــو مســتوى  87 % فــي ســنة  ببطاقــات 
مماثــل لمــا تــم تســجيله فــي ســنة 2020 مقابــل 84 

% فــي ســنة 2019. 
بيــن  بطاقــة   274868 وقدرهــا  البطاقــات  وتتــوزع 
الالكترونيــة  والبطاقــات  التقليديــة  البطاقــات 
والبطاقــات الذهبيــة. وتتيــح هــذه البطاقــات جملــة 
خصائــص  حســب  والخدمــات  الامتيــازات  مــن 
الحرفــاء واحتياجاتهــم، مثــل تســهيلات الســحب مــن 
المكشــوف المرخــص بــه والتأميــن فــي حــال فقــدان 

الامتيــازات.  مــن  وغيرهــا  البطاقــة 
وفــي هــذا المجــال، فــإن جميــع حزمــات BH وعددهــا 

167000 حزمــة، مجهــزة ببطاقــات بنكيــة.

وأنجــز حرفــاء BH بنــك 2,6 مليــون عمليــة عــن طريــق 
مــن   %  28 قــدره  بارتفــاع  أي  البنكيــة،  البطاقــات 
حيــث العــدد و29 % مــن حيــث القيمــة، فيمــا ازدادت 
عملياتهــم للســحب نقــدا من الموزعات الآليــة التابعة 
للبنــك أو للبنــوك الأخــرى بـــ 6 % مــن حيــث العــدد وبـــ 

8 % مــن حيــث القيمــة )7,3 مليــون عمليــة(. 
وارتفعــت الدفوعــات عــن طريــق البطاقــات البنكيــة 

بنســبة 49,5 % مــا بيــن ســنتي 2019 و2021. 
وإجمــالا، ارتفعــت المعامــلات المنجــزة عبــر بطاقــات 
BH بنــك بنســبة 11 % مــن حيــث العــدد و10 % 

ــار  ــون دين مــن حيــث القيمــة، حيــث بلغــت 1818 ملي
وشــملت 9,9 مليــون عمليــة.

تركيبة البطاقات في 2021

بطاقات
CIB

 52%

بطاقات ياسمين
 38%

بطاقات ذهبية وطنية
 2%

بطاقات كلاسيكية
 4%

 

بطاقات شباب
 1%

بطاقات دولية
3%

دفع سحب من الموزع الآلي

تطور حجم العمليات بالبطاقات

2020 20212019

6 952 009

2 021 237

7 336 214

2 595 432

6 558 911

1 733 977



التـقـريـــر الســنوي 2021

84

الموزعات الآلية للأوراق النقدية 
النقديــة  لــلأوراق  الآليــة  الموزعــات  شــبكة  مكنــت 
للبنــك، المتكونــة مــن 181 موزعــا، مــن إنجــاز 6,3 
ــة برقــم معامــلات قــدره 1459 مليــون  مليــون عملي
دينــار، أي بارتفــاع بـــ 6,1 % مــن حيــث العــدد و9,6 % 

ــث القيمــة.  مــن حي
وبلــغ المعــدل الشــهري للعمليــات 2879 عمليــة لــكل 
أي   ،2020 فــي ســنة  عمليــة   2680 مقابــل  مــوزع 

بارتفــاع قــدره 7,4 %. 
بطاقــات  حاملــي  مــن  المحصلــة  العمــولات  أمــا 
البنــوك الأخــرى )ســواء كانــت محليــة أو أجنبيــة(، فقــد 

بلغــت 3,2 مليــون دينــار. 

مطارف الدفع الإلكتروني 
ارتفــع عــدد التجــار المنخرطيــن فــي منظومــة الدفــع 
الالكترونــي بنســبة 14 % ليبلــغ 756 منخرطــا، منهــم 
554 تاجــرا نشــيطا، أي بنســبة نشــاط قدرهــا 73 %.

وقــد وقــع تجهيــز هــذه المجموعــة مــن التجــار بـــ 1430 
مطــرف دفــع الالكترونــي، أي بارتفــاع بـــ 11 %. 

حيــث  مــن   %  18 بنســبة  التجــار  نشــاط  وتحســن 
العــدد وبـــ 14 % مــن حيــث القيمــة، ليتــم تســجيل 
ــار وعمــولات  ــون دين رقــم معامــلات قــدره 114 ملي
محصلــة بـــ 2 مليــون دينــار وهو ما يشــير إلــى التقدم 
المحــرز فــي هــذا المجــال وإلــى التحســن المنشــود 
لاســتعمال هــذه المنظومــة علــى الصعيــد المحلــي. 

تطور حجم العمليات في الموزعات الآلية
للأوراق النقدية  بالمليون دينار
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تطور العمولات و حجم المعاملات
عن طريق مطارف الدفع الإلكتروني
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  أهم مؤشرات النشاط و الإستغلال
 

Δ 20-12 / 21-12 2020/12/312021/12/31مؤشرات النشاط
161,8%405,21,3 243,412 12مجموع الأصول

547,7%782,27,6 234,57 7الموارد المتأتية من الحرفاء

12,0-%0,7-723,6 735,61 1إقتراضات و موارد خاصة

13,6-%0,1-817,9 831,59 9قروض صافية للحرفاء

38,6%549,7588,37,0منها قروض على الموارد الخاصة

106,9%161,410,1 054,61 1الأموال الذاتية

33,2%82,3115,640,4محفظة السندات التجاريّة

105,2%689,46,6 584,21 1محفظة الاستثمار

Δ 20-12 / 21-12 2020/12/312021/12/31مؤشرات الاستغال
57,5-%5,1-1130,61073,1رقم المعاملات

33,9%290,4324,311,7هامش الفائدة

10,6%93,6104,211,3العمولات الصافية

18,3%122,8141,014,9الأرباح الصافية / محفظة السندات

62,7%506,8569,512,4الناتج البنكي الصافي

30,4%177,4207,917,1النفقات العامة

25,7%124,6150,320,6مصاريف الأعوان

4,7%52,857,69,0الأعباء العامة للاستغلال

33,4%336,9370,39,9الناتج الخام للاستغلال

55,8-%31,2-178,6122,8المخصصات الصافية للمدخرات

2,2-%12,2-17,815,6المخصصات الصافية للاستهلاك

91,4%140,4231,865,1ناتج الإستغلال

61,8%72,9134,784,7الأرباح الصافية
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  أهم نسب الربحية والاستغلال
 

2020/12/312021/12/31نسب الربحية

%11,60%6,92مردودية الأموال الذاتية

%1,09%0,60مردودية الأصول

%4,59%4,14الناتج البنكي الصافي / مجموع الأصول

%53,07%44,83الناتج البنكي الصافي / رقم المعاملات

%5,80%5,15الناتج البنكي الصافي / مجموع القروض الصافي

%23,66%14,39 النتيجة الصافية / الناتج البنكي الصافي

نسب الإستغال 

%75,67%81,66العمولات المتأتية / مصاريف الأعوان  

%39,24%38,53ضارب الإستغلال 

%18,29%18,47العمولات الصافية / الناتج البنكي الصافي  

%26,39%24,59مصاريف الأعوان / الناتج البنكي الصافي  

%1,11%1,52الكلفة الصافية للمخاطر  

مخصصات للمدخرات  و نتيجة تصحيح القيمة على المستحقات،
 خارج الموازنة و الخصوم / الناتج البنكي الصافي

33,86%22,16%

النسب القانونية

LCR 123,50%107,90نسبة السيولة على المدى القصير%

LTD 115,93%120,60نسبة القروض / الودائع%

%14,05%11,80النسبة الجملية لكفاية رأس المال

%10,78%9,50مؤشر كلفة رأس المال )تيار 1(
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 الموارد
 

ودائع الحرفاء 
ارتفعــت ودائــع الحرفــاء بنســبة  7,6% )548+ مليــون دينــار( لتبلــغ مجموعــا قــدره 7782 مليــون دينــار بتاريــخ 31 

ديســمبر 2021، مقابــل نســبة ازديــاد قدرهــا ٪5,2 )355,2+ مليــون دينــار( قبــل ســنة. 
وبلــغ قائــم الودائــع تحــت الطلــب، 2696 مليــون دينــار وذلــك بفضــل تدفقــات إضافيــة قدرهــا 119 مليــون دينــار 

أو 4,6 % )مقابــل 5,2 % أو 372 مليــون دينــار فــي موفــى شــهر ديســمبر 2020(. 
وفيمــا يتعلــق بالتموقــع فــي الســوق، اســتأثر BH بنــك بحصــة مــن الســوق قدرهــا 10,1 % ليحتــل المركــز 

ــة المســجلة فــي هــذا العــام.  ــث التدفقــات الإضافي ــع مــن حي ــز الراب ــم والمرك ــث القائ الخامــس مــن حي

وتحسنت تركيبة الودائع وذلك لفائدة ودائع الادخار والتي ازدادت بنقطتين مائويتين. 

2019

32%

31%

34%

2020

36%

34%

28%

2021

35%

36%

27%

مبالغ أخرى للحرفاء
ودائع لأجل

ودائع الإدخار
ودائع تحت الطلب

تطور تركيبة ودائع الحرفاء

2019

+5,2%

343,0

2020

+5,2%

355,2

2021

+7,6%

547,7

تطور التدفقات الإضافية على مستوى ودائع الحرفاء

2020/12/312021/12/31أرقام بملايين الدنانير
2021-12/ 2020-12

Δ%

%6961194,6 5762 2ودائع تحت الطلب

%83935914,5 4802 2ودائع الإدخار 

%069472,3 0232 2ودائع لأجل

%1561792314,8مبالغ أخرى للحرفاء

%7825487,6 2347 7مجموع ودائع الحرفاء
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 الموارد
ودائع الادخار 

ارتفعــت ودائــع الادخــار بنســبة ٪14,5 )359+ مليــون 
دينــار( مقابــل 15,4 % )331,8+ مليــون دينــار( قبــل 
دينــار  مليــون   2.839 قــدره  مجموعــا  لتبلــغ  ســنة، 

بتاريــخ 31 ديســمبر 2021. 
ولا تــزال ودائــع الادخــار الحــرّ تتميــز عــن أشــكال الادخار 
ــة تدفقــات إضافيــة  الأخــرى، حيــث تمكنــت مــن تعبئ
ــار  ــون دين ــل 199 ملي ــار مقاب ــون دين قدرهــا 275 ملي

فــي ســنة 2020. 
ومــن جانبــه، ســجل الادخار الســكني تدفقات إضافية 

قدرهــا 44 مليــون دينــار مقابــل 90 مليــون دينــار فــي 
موفــى ســنة 2020، أي بمســاهمة بنســبة 12,3٪ 

فــي مجهــود تعبئــة الادخــار لهــذا العــام. 
وفيمــا يتعلــق بالتموقع في ســوق البنــوك المدرجة، 
اســتأثر BH بنــك بحصــة مــن الســوق قدرهــا 11,8 
ــز  ــم والمرك ــث القائ ــع مــن حي ــز الراب ــل المرك %، ليحت
الأول مــن حيــث التدفقــات الإضافيــة المســجلة فــي 

هــذا العــام. 

ديسمبر 2021

59%

24%

11%

ديسمبر 2020

57%

25%

12%

ديسمبر 2019

56%

25%

13%

إدخار دراسة
إدخار الجديد

+ إدخار كابيتال
إدخار سكن إدخار حر

تطور تركيبة ودائع الإدخار

ديسمبر 2019

154,8

ديسمبر 2020

331,8

ديسمبر 2021

359,0

تطور التدفقات الإضافية على مستوى ودائع
الإدخار

2020/12/312021/12/31أرقام بملايين الدنانير
2021-12/ 2020-12

Δ%

%686,0275,019,5 411,01 1إدخار حر 

%628,0672,044,07,0إدخار سكن

%301,0315,014,04,5إدخار الجديد

%108,0130,022,020,3+ إدخار كابيتال

%32,036,04,013,5 إدخار دراسة

%839,0359,014,5 480,02 2 مجموع ودائع الإدخار
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الموارد
الودائع لأجل 

ارتفعــت الودائــع لأجــل بـــ 47 مليــون دينــار )2,3٪( 
مقابــل 317,3- مليــون دينــار )٪13,6-( قبــل ســنة، 
ــخ 31  ــار بتاري ــون دين ــا قــدره 2069 ملي ــغ مجموع لتبل

 .2021 ديســمبر 

ويتــوزع هــذا الازديــاد مــا بيــن الحســابات لأجــل )57+ 
مليــون   +130( الإيــداع  وشــهادات  دينــار(  مليــون 
ــة ورقــاع  ــة الأجنبي ــد أن التوظيفــات بالعمل ــار(. بي دين
الصنــدوق قــد تراجعــت علــى التوالــي بـــ 81 مليــون 

ــار.  ــون دين ــار و23 ملي دين
 

2020/12/312021/12/31أرقام بملايين الدنانير
2021-12/ 2020-12

Δ%

%006576,0 9491حسابات لأجل بالدينار

%17,2-23-132110شهادات الإيداع

%27,4-81-295214توظيف بالعملة الصعبة

%60573513021,5رقاع الصندوق

%610467,3ديون متصلة

%069472,3 0232 2مجموع الودائع لأجل

2021

35%

54%

10%

2020

30%

53%

15%

2019

23%

63%

12%

ديون متصلة

حسابات لأجل بالدينار
و رقاع الصندوق

توظيف بالعملة الصعبة

شهادات الإيداع

تطور تركيبة الودائع لأجل

2019

52,0

2020

317,3

2021

46,5

تطور التدفقات الإضافية على مستوى الودائع لأجل
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الاقتراض 
بلــغ قائــم مــوارد الاقتــراض 1072 مليــون دينــار فــي ســنة 2021، أي بانخفــاض قــدره 58 مليون دينــار )5,1- %(، 
يعــود بالأســاس إلــى تراجــع مــوارد الاقتــراض لــدى البنــك الإفريقــي للتنميــة والبنــك الأوروبــي للاســتثمارات 
والتــي انخفضــت بـــ 100 مليــون دينــار و59 مليــون دينــار علــى التوالــي. وســجلت اتفاقيــات إعــادة الشــراء 

والاقتراضــات الرقاعيــة المشــروطة ارتفاعــا بـــ 33 مليــون دينــار و83 مليــون دينــار علــى التوالــي. 

2020/12/312021/12/31أرقام بملايين الدنانير
2021-12/ 2020-12

Δ %

%22,9-168,0-733,0566,0اقتراض خارجي

%146,0229,083,057,2اقتراض رقاعي مشروط

%25,1-8,0-31,023,0 إقتراض رقاعي

%203,0236,033,016,3إتفاقيات إعادة الشراء

%100,0-0,00,00,0الديون المتصلة

%5,1-58,0-072,0 130,01 1مجموع الاقتراضات

 

2019

11%

64%

19%

2021

26%

50%

19%

2020

18%

65%

13%

الديون المتصلة
اقتراض رقاعي مشروط

إقتراض رقاعي
إتفاقيات إعادة الشراء

اقتراضات خارجية

 
تطور تركيبة الاقتراضات
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الموارد الخاصة 
قياســا بموفــى ســنة 2020، ارتفعــت المــوارد الخاصــة بـــ 46 مليــون دينــار )منهــا 32 مليــون دينــار متأتيــة مــن 
مــوارد صنــدوق النهــوض بالمســكن لفائــدة الأجــراء( لتبلــغ 652 مليــون دينــار مقابــل تحســن بـــ 63,9 مليــون دينــار 

فــي نهايــة ســنة 2020. 

2020/12/312021/12/31أرقام بملايين الدنانير
2021-12/ 2020-12

Δ %

%390422328,2صندوق النهوض بالمسكن لفائدة الأجراء

%215230157,0المشاريع الخاصة

%606652467,6مجموع الموارد الخاصة

 

 الاستعمالات
 

قروض ممنوحة للحرفاء
ارتفــع القائــم  الخــام للقــروض المســندة للحرفــاء بنســبة 0,9 % )97,7+ مليــون دينــار( مقابــل 3,4+ % )367,5+ 

مليــون دينــار( قبــل ســنة، لتبلــغ 11362 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 2021. 
ومــن جانبهــا، ســجلت القــروض الممنوحــة مــن مــوارد خاصــة تحســنا بـــ 38,6 مليــون دينــار أي 7+ %، منهــا 36,9 

مليــون دينــار تعــود إلــى صنــدوق النهــوض بالمســكن لفائــدة الأجــراء. 
وتموقــع BH  بنــك فــي المركــز الثالــث للبنــوك المدرجــة حيــث اســتأثر بـــ 13 % مــن مجمــوع القــروض المســندة  

للحرفــاء، بحســاب الأرقــام الصافيــة. 

2020/12/312021/12/312021-12/ 2020-12
50,4%764,3814,76,6حسابات دائنة

14,3%357,61,1 343,31 1قروض شخصية

52,6%797,31,1 744,74 4قروض تجارية

58,4%053,92,0 995,53 2قروض تصرف

3,4-%0,2-764,2 767,61 1قروض استثمار

187,4-%13,2-230,8 418,21 1قروض للباعثين العقاريين

4,2%324,30,3 320,01 1قروض لمشتري العقارات

65,8-%0,7-524,7 590,59 9مجموع 1

125%249,111,1 124,21 1الديون غير المستخلصة و القروض 2 في طور النزاع

59,2%773,80,6 714,610 10القروض/ االموارد الذاتية 2+1

38,6%549,7588,37,0القروض/ االموارد الخاصة

97,7%362,00,9 264,311 11قروض مسندة إلى الحرفاء  )خام ( 
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 الاستعمالات
تطور التعهدات 

أرقام بملايين الدنانير
التغيرديسمبر - 2021ديسمبر - 2020

 الحصةالتعهد
%

 الحصةالتعهد
%

 الحصةالتعهد
%

%3343,8%15272,7 9%81872,4 8المهنيين

%2998,3%87930,8 3%58029,4 3خدمات

%1657,0%51820,0 2%35319,3 2صناعة

%6,6-118-%66613,2 1%78414,7 1بعث عقاري

%5,2-31-%5664,5%5974,9المباني و الأشغال العامة

%102,5%4153,3%4053,3سياحة

%98,7%1080,9%990,8فلاحة

%702,1%43027,3 3%36027,6 3الأشخاص

%412,3%87114,9 1%83015,0 1سكن

%291,9%55912,4 1%53012,6 1إستهلاك

%4043,3%582100,0 12%178100,0 12المجموع

عرفــت التعهــدات ارتفاعــا بـــ 3,3+ % لتبلــغ 12582 مليــون دينــار، مــع ازديــاد القــروض الممنوحــة للشــركات 
)3,8+ %( والقروض الممنوحة للأفراد )2,1+ %(. 

وتمثــل القــروض المســندة للمهنييــن 72,7 % مــن التعهــدات، حيــث أنهــا موجهــة بالأســاس نحو قطــاع الخدمات 
)30,8 %( والصناعــة )20 %( والبعــث العقــاري )13,2 %(. أمــا التعهــدات لفائــدة القطــاع الســياحي، فلــم تمثــل 

ســوى 3,3 %. 
وبخصوص القروض الممنوحة للأفراد، فقد مثلت 27,3 % من مجموع التعهدات.
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الاستعمالات – نوعية الاصول
 

تطور الديون المصنفة في الفترة ما بين ديسمبر 2020 وديسمبر 2021 

صنف الخطر
ديسمبر - 2021ديسمبر - 2020

 الحصةالتعهد
%

 الحصةالتعهد
%

%58384,10 10%31484,70 10ديون جارية

%84478,20 9%53778,30 9صنف 0

%7395,90%7776,40صنف 1

%99915,90 1%86415,30 1ديون مصنفة

%1301,00%1150,90صنف 2

%1030,80%1961,60صنف 3

%9127,30%8106,70صنف 4

%8536,80%7426,10صنف 5

%582100 12%178100 12المجموع

ــة  ــادة بـــ 0,6 نقطــة مائوي بلغــت حصــة الديــون المصنفــة 15,9 % فــي موفــى شــهر ديســمبر 2021، أي بزي
ــة شــهر ديســمبر 2020. ــة مــع نهاي بالمقارن

الديون المصنفة حسب الأنواع وحسب قطاعات النشاط

التغيرديسمبر - 2021ديسمبر - 2020
 الحصةالديون المصنفة

%
 الحصةالديون المصنفة

%
 الحصةالتعهد

%

%1298,10%72318,80 1%59418,10 1المهنيين

%52,00%26463,40%25863,70سياحة

المباني و الأشغال
%8926,00%43326,00%10617,70العامة

%21,60%10719,00%34419,30بعث عقاري

%288,40%36914,70%1111,20فلاحة

%10,10%53513,80%34114,50صناعة

%326,50%1413,10%53414,90خدمات

%62,40%2768,10%2708,00الأشخاص

%108,20%1388,90%1288,40إستهلاك

%2,90-4-%1387,40%1427,80سكن

%1357,20%99915,90 1%86415,30 1المجموع
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بلغــت حصــة الديــون المصنفــة مــن القــروض الممنوحــة للمهنييــن 18,8 %، أي بارتفــاع بـــ 0,7 نقطــة مائويــة 
ــى نســبة مــن  ــى أن القطــاع الســياحي قــد ســجل أعل ــدر الإشــارة إل ــة مــع شــهر ديســمبر 2020. وتج بالمقارن
ــي والأشــغال العامــة  ــاري )26,0 %( وقطــاع المبان ــة أقــل، البعــث العق القــروض المصنفــة )63,4 %( وبدرج

.)% 19,0(
وفيمــا يتعلــق بحصــة الديــون المصنفــة مــن القــروض المســندة للأفــراد، فقــد بلغــت 8,1 % أي بزيــادة بـــ 0,1 

نقطــة مائويــة بالمقارنــة مــع شــهر ديســمبر 2020.

 تغطية الديون المصنفة في شهر ديسمبر 2021
 مدخرات نهاية

2020

 مخصصات
2021

 إسترداد 2021إسترداد 2021
على البيع

 مدخرات نهاية
2021

196,8 120,9195,987,532,61 1مدخرات على القروض المسندة

787,2149,469,226,4841,0مدخرات الفصل 10

225,336,58,46,2247,3 مدخرات إضافية

108,410,09,90,0108,5مدخرات جماعية

336,2---300,7فوائد عالقة

%71,3---%70,5نسبة التغطية

بلغت نسبة تغطية الديون المصنفة 71,3 % مقابل 70,5 % في سنة 2020. 

المدخرات الفردية 
بلغت المخصصات الخام للمدخرات الفردية 149,4 مليون دينار بعنوان سنة 2021، 

أمــا الاســترجاعات علــى المدخــرات الفرديــة، فقــد بلغــت 95,6 مليــون دينــار، منهــا 26,4 مليــون دينــار تبعــا 
للتفويــت فــي جملــة مــن الديــون )49,9 مليــون دينــار( إلــى شــركة الاســتخلاص. 

المدخرات الإضافية 
ــار. أمــا الاســترجاعات علــى  ــات( 36,5 مليــون دين ــة )بعــد خصــم الضمان بلغــت مخصصــات المدخــرات الإضافي
المدخــرات الإضافيــة، فقــد بلغــت 14,5 مليــون دينــار تبعــا لإعــادة تصنيف حرفــاء وانخفاض التعهــدات والتفويت 

فــي جملــة مــن الديــون.

المدخرات الجماعية 
عــرف قائــم المدخــرات الجماعيــة شــبه اســتقرار )بلــغ 108,5 مليــون دينــار، أي أقــل بـــ 1 % مــن الديــون المصنفــة 

0 و1(. 
وبلغــت المخصصــات علــى الديــون المصنفــة 0 و1 مســتوى 10 ملاييــن دينــار، فــي حيــن بلغــت الاســترجاعات 

علــى ديــون شــركة "قرطــاج للإســمنت" 9,9 مليــون دينــار.
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تطور النسب الاحترازیة

20172018201920202021النسب القانونية

%15,90%15,30%12,50%11,40%13,00نسبة الديون المصنفة

%71,30%70,50%76,40%77,80%77,60مؤشر تغطية الديون المصنفة

%14,05%11,80%11,14%10,66%10,94النسبة الجملية لكفاية رأس المال

%10,78%9,50%8,49%7,74%7,86 مؤشر كفاية رأس المال )تيار 1( 

عــادت نســبة المــلاءة منــذ ســنة 2015 إلــى الامتثــال للنســبة القانونيــة حيــث بلغــت 14,05 % )بإعتبــار توزيــع 
الأربــاح(.

الامتثال لمعايير توزيع المخاطر وتغطيتها
المستفيدون الذين تتجاوز لديهم المخاطر الجارية 5 % من الأموال الذاتية : عدم تجاوز المعيار 

المستفيدون الذين تتجاوز لديهم المخاطر الجارية 15 % من الأموال الذاتية : عدم تجاوز المعيار 
المستفيدون الذين تتجاوز لديهم المخاطر الجارية 25 % من الأموال الذاتية : عدم تجاوز المعيار 

الأشخاص المرتبطون على معنى الفصل 23 من القانون عدد 65 لسنة 2001 :  عدم تجاوز المعيار
 

تتوزع المخاطر الجارية على الأشخاص المرتبطين في موفى سنة 2021 كما يلي : 

- المخاطر الجارية على المؤسسات العمومية : 274,6 مليون دينار ؛
- المخاطر الجارية على الشركات الفرعية والمساهمات : 43,4 مليون دينار ؛ 

- المخاطر الجارية على المسؤولين والمساهمين : 32,1 مليون دينار
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 محفظة السندات
 

اختتــم البنــك ســنة 2021 بقيمــة جمليــة لمحفظــة الســندات قدرهــا 1805 مليــون دينــار، مســجلة زيــادة بـــ 138,4 
مليــون دينــار )8,3+ %( بالمقارنــة مــع ســنة 2020. 

ويعــود هــذا الارتفــاع إلــى تدفقــات اســتثمار قدرهــا 105,2 مليــون دينــار وتدفقــات توظيــف تســاوي 33,2 
ــار. ــون دين ملي

واســتأثر BH بنــك بـــ 10,2 % مــن مجمــوع قائــم محفظــة الســندات لــدى البنــوك المدرجــة، حيــث تموقــع فــي 
ــة المســجلة فــي هــذا  ــز الســابع مــن حيــث التدفقــات الإضافي ــم وفــي المرك ــز الخامــس مــن حيــث القائ المرك

العــام. 

2020/12/312021/12/31أرقام بمايين الدنانير
2021-12/ 2020-12

Δ%

%689,4105,26,6 584,21 1 محفظة سندات الاستثمار

%248,677,76,6 170,81 1 منها رقاع الخزينة

%82,3115,633,240,4محفظة السندات التجارية

%46,6-29,3-63,033,7منها رقاع الخزينة قصيرة المدى

%805,0138,48,3 666,61 1 مجموع السندات

وضعية الخزينة والسيولة
 

العجز من السيولة 

العجز اليومي في 2020 العجز اليومي في 2021
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بلغ معدل العجز اليومي 1158 مليون دينار خلال سنة 2021 مقابل 1435 مليون دينار خلال سنة 2020. 
 

نسبة السيولة القانونية 

LCR نسبة السيولة على المدى القصير

عتبة قانونية
100% 

2020 2021201920182017

109,9%

101,7%

87,35%

107,9% 123,5%

LTD نسبة القروض / الودائع

2019 2020 2021

LTD نسبة القروض / الودائع الهدف القانوني للبنك
1

3
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%

عتبة قانونية
120% 

 نتيجة البنك
 

الناتج البنكي الصافي 
أســفرت مجموعــة أنشــطة البنــك، مــن حيــث المداخيــل، عــن ناتــج بنكــي صــاف قــدره 569,5 مليــون دينــار، أي 

بارتفــاع بـــ 12,4 % )62,7+ مليــون دينــار( بالمقارنــة مــع موفــى ســنة 2020.
وبلــغ مــردود القــروض 7,4 % مقابــل 8,10 % فــي موفــى ســنة 2020. أمــا بالنســبة لتكلفــة الودائــع، فقــد 

ــل 5,27 % فــي ســنة 2020.  بلغــت 4,28 % مقاب
وتحســنت هوامــش نســب الفائــدة لتبلــغ 3,14 % بتاريــخ 31 ديســمبر 2021 مقابــل 2,84 % قبــل ســنة وذلــك 

علــى الرغــم مــن انخفــاض معــدل نســبة الفائــدة الشــهرية فــي الســوق النقديــة بـــ 0,62 %. 
وفيمــا يتعلــق بالتموقــع فــي ســوق البنــوك المدرجــة، اســتأثر BH بنــك بحصــة مــن الســوق قدرهــا 10,5 % 
حيــث احتــل المركــز الرابــع مــن حيــث القائــم والمركــز الثالــث مــن حيــث التدفقــات الإضافيــة المســجلة فــي هــذا 

العــام. 

Δ 2020-12 / 2021-2020202112أرقام بمايين الدنانير

%290,4324,333,911,7هامش الربح من الفوائد

%93,6104,210,611,3العمولات الصافية

%122,8141,018,314,9ارباح صافية على محفظة السندات

%506,8569,562,712,4الناتج البنكي الصافي
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202120202019

55%

20%

25%

57%

18%

24%

57%

18%

25%

ارباح صافيةهامش الربح من الفوائد
على محفظة السندات

العمولات الصافية

تطور تركيبة الناتج البنكي الصافي

2,8%
12,4%

492,9 506,8 569,5

المصاريف العامة 
عرفــت المصاريــف العامــة ارتفاعــا بـــ 30,4 مليــون دينــار )أو 17,1+ %( بالمقارنــة نفــس الفتــرة مــن ســنة 2020 
لتبلــغ 207,9 مليــون دينــار فــي موفــى شــهر ديســمبر 2021. وفــي الواقــع، تأتــى هــذا الارتفــاع عــن ازديــاد كتلــة 
الأجــور )25,7+ مليــون دينــار( تبعــا للترفيعــات المتفــق عليهــا فــي الأجــور وعــن الزيــادة المســجلة علــى مســتوى 

أعبــاء الاســتغلال العامــة وقدرهــا 4,7 مليــون دينــار.
 

الناتج الخام لاستغال
بالنظــر إلــى تطــور الناتــج البنكــي الصافــي، ارتفــع الناتــج الخــام للاســتغلال بـــ 33,4 مليــون دينــار  أو 9,9 % ليبلــغ 

370,3 مليــون دينار. 

Δ 2020-12 / 2021-2020/12/312021/12/3112أرقام بمايين الدنانير

30,4%177,4207,917,1النفقات العامة

25,7%124,6150,320,6مصاريف الأعوان      

4,7%52,857,69,0أعباء الإستغال العامة      

1,1%7,58,614,7إيرادات إستغال أخرى

33,4%336,9370,39,9الناتج الخام للإستغال
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2019 2019

312,4

336,9

370,3

2020

 

الناتج الخام للإستغلال

202120202019

133,8

56,4

124,6

52,8

150,3

57,6

أعباء الإستغلال العامةمصاريف الأعوان

تطور النفقات العامة

-6,7% +17,
1%

190,2 177,4
207,9

Δ 2020-12 / 2021-2020202112أرقام بمايين الدنانير

مخصصات للمدخرات على المستحقات , 
45,4-%26,4-171,6126,2خارج الموازنة و الخصوم

3,7-%52,1-7,03,4مخصصات للمدخرات على محفظة الإستثمار

49,0-%27,5-178,6129,6مجموع المخصصات للمدخرات للسنة

نتيجة الاستغال 
أثــر الانخفــاض المســجل علــى  صعيــد المخصصــات 
للمدخــرات بعنــوان ســنة 2021 بالمقارنــة مــع العــام 
الســابق، بشــكل إيجابــي علــى نتيجــة الاســتغلال 
التــي بلغــت مســتوى قــدره 231,8 مليــون دينــار أي 
ــا خــلال الخمــس ســنوات  ــم تحقيقه ــة يت ــى نتيج أعل

ــرة.  الأخي

 

الكلفة الصافية للمخاطر 
مــن  )المحتســبة  للبنــك  المخاطــر  كلفــة  انخفضــت 
ــة للمدخــرات مــن  خــلال نســبة المخصصــات الصافي
القــروض الخــام للحرفــاء( بـــ 0,41 % لتبلــغ 1,11 % 
فــي موفــى ســنة 2021. ويعــود هــذا الانخفــاض 
بالأســاس إلــى تراجــع مخصصــات المدخــرات علــى 

الحرفــاء بنســبة 26,4 %. 

 

ناتج الإستغلال

2017
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2018
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2020 2021
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  الكلفة الصافية للمخاطر

2017

0,52% 0,69% 0,63%

1,52%
1,11%

2018 2019 2020 2021

مخصصات المدخرات 
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النتيجة الصافية 
أقفــل BH بنــك ســنة 2021 بنتيجــة صافيــة قدرهــا 
134,7 مليــون دينــار مقابــل 72,9 مليــون دينــار فــي 

ســنة 2020. 
تتضمــن  النتيجــة  هــذه  أن  إلــى  الإشــارة  وتجــدر 
ــة لســنة  ــرع الوطني ــة التب ــك فــي حمل مســاهمة البن

دينــار.  مليــون   18 قــدره  بمــا   2021

 الأرباح الصافية

2017

115,5

136,3
141,6

72,9

134,7

2018 2019 2020 2021



استعراض الفترة 
 2021-2017
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المؤشرات و النسب
على مدى 5 سنوات 

20172018201920202021 مؤشرات النشاط

Δ
12-21/
12-20

 معدل نسبة
 النمو السنوي

17-21

%5,8%405,21,3 243,412 207,612 911,912 988,011 9مجموع الأصول

%6,5%0,1-817,9 831,59 647,39 130,39 703,89 7قروض صافية للحرفاء

%3,7%805,08,3 666,61 627,01 577,61 564,31 1محفظة السندات

%7,0%782,27,6 234,57 879,37 536,46 941,26 5الموارد المتأتية من الحرفاء

%11,9%0,7-723,6 735,61 571,91 406,71 117,01 1  إقتراضات و موارد خاصة

%11,3%161,410,1 054,61 759,0867,3981,11الأموال الذاتية

20172018201920202021مؤشرات  الاستغلال

Δ
12-21/
12-20

 معدل نسبة
 النمو السنوي

17-21

%15,2%185,3216,8272,8290,4324,311,7هامش الفائدة

%7,4%79,190,799,093,6104,211,3العمولات الصافية

%4,6%123,0148,3121,2122,8141,014,9الأرباح الصافية / محفظة السندات

%10,2%387,4455,7492,9506,8569,512,4الناتج البنكي الصافي

%5,3%124,4125,3133,8124,6150,320,6 مصاريف الأعوان   

%20,9%30,051,556,452,857,69,0                              الأعباء العامة للاستغلال

%12,4%232,9278,9312,4336,9370,39,9الناتج الخام للاستغلال

%32,6%31,2-57,176,680,1178,6122,8     المخصصات الصافية للمدخرات

%13,1%175,6203,5218,5140,4231,865,1ناتج الإستغلال

%14,5%115,5136,3141,672,9134,784,7الأرباح الصافية

20172018201920202021نسب  الربحية

%11,60%6,92%14,44%15,72%15,22مردودية الأموال الذاتية

%1,09%0,60%1,16%1,14%1,16مردودية الأصول

 الناتج البنكي الصافي / مجموع
%5,01%4,50%4,50%4,43%4,41القروض الخام

 الناتج البنكي الصافي / مجموع
%4,59%4,14%4,04%3,83%3,88الأصول

 النتيجة الصافية / الناتج البنكي 
%23,66%14,39%28,73%29,91%29,82الصافي
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20172018201920202021 نسب  الإستغلال

%39,24%38,53%41,38%41,47%42,82 ضارب الإستغلال

%75,67%81,66%81,45%79,85%70,11  العمولات المتأتية / مصاريف الأعوان

%26,39%24,59%27,15%27,50%32,12  مصاريف الأعوان / الناتج البنكي الصافي

20172018201920202021النسب  القانونية

%15,90%15,30%12,50%11,40%13,00نسبة الديون المصنفة

%71,30%70,50%76,40%77,80%77,60مؤشر تغطية الديون المصنفة

%14,05%11,80%11,14%10,66%10,94النسبة الجملية لكفاية رأس المال

%10,78%9,50%8,49%7,74%7,86مؤشر كفاية رأس المال )تيار 1 (

ارتفعــت ودائــع الحرفــاء بنســبة 7,6 % )547,7+ مليــون دينــار( لتبلــغ 7782,2 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 
2021، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي قــدره 7 %. 

ودائع الأجل
ودائع الإدخار

مبالغ أخرى للحرفاء
ودائع تحت الطلب

2
6
,6
%

36
,5%

34,6%

3
5
,2
%

3
1
,9
%

30,9%

 تطور تركيبة مجموع ودائع الحرفاء

2017 2021
 تطور مجموع ودائع الحرفاء

2021

7 782

2020

7 234

2019

6 879

2018

6 536

2017

5 941

ودائع الحرفاء 
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ارتفعــت القــروض الخــام بنســبة 0,9 % )97,7+ مليــون دينــار( لتبلــغ 11362 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 
2021، مقابــل معــدل ازديــاد ســنوي قــدره 6,8 %. 

 تطور تركيبة القروض الخام المسندة للحرفاء

القروض / الموارد الذاتية
القروض / الموارد الخاصة

2017 2021

5,3%

94,7%

5,2%

94,8%

 تطور مجموع القروض الخام المسندة للحرفاء

2021

11 362

2020

11 264

2019

10 948

2018

10 296

2017

8 792

الناتج البنكي الصافي 
ارتفــع الناتــج البنكــي الصافــي بنســبة 12,4 % )62,7+ مليــون دينــار( ليبلــغ 569,5 مليــون دينــار بتاريــخ 31 

ديســمبر 2021، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي قــدره 10,2 %. 

تطور تركيبة الناتج البنكي الصافي

العمولات الصافية
هامش الربح من الفوائد

ارباح صافية على محفظة السندات

2017 2021

24
,8
%

31
,8
%

5
6
,9
%

4
7
,8
%

1
8
,4
%2
0
,4
%

تطور الناتج البنكي الصافي

2021

569,5

2020

506,8

2019

492,9

2018

455,7

2017

387,4

 

ودائع الحرفاء 

القروض من موارد ذاتية 
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الأعباء العامة 
ارتفعــت الأعبــاء العامــة بنســبة 17,1 % )30,4+ مليــون دينــار( لتبلــغ 207,9 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 

2021، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي قــدره 8,1 %.

 

مصاريف الأعوانأعباء الإستغلال العامة
2021

72,3%

27,7%

207,9

2020

70,2%

29,8%

177,4

2019

70,3%

29,7%

190,2

2018

70,9%

29,1%

176,9

2017

80,6%

19,4%

154,5

تطور النفقات العامة

النتيجة الخام لاستغال 
ارتفعــت النتيجــة الخــام للاســتغلال بنســبة 9,9 % 
)33,4+ م.د( لتبلــغ 370,3 مليــون دينــار بتاريــخ 31 
ديســمبر 2021، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي 

قــدره 11,1 %.
 

نسب الربحية 
الربحيــة مســتوى  النتيجــة لنســب  بلــغ نســق نمــو 
مــا  وهــو  بالأصــول  المتعلــق  ذلــك  مــن  أعلــى 
بلغــت التــي  الأصــول  مردوديــة  علــى  إيجابيــا  أثــر 

 1,09 % في موفى سنة 2021. 

كمــا تحســنت مردوديــة الأمــوال الذاتيــة لترتفــع مــن 
فــي   %  11,60 إلــى   2020 ســنة  فــي   %  6,92

 .2021 موفــى ســنة 

تطور الناتج الخام للاستغلال

2021

370,3

2020

336,9

2019

312,4

2018

292,3

2017

244,1

مردودية الأموال الذاتية مردودية الأصول
2017 2018 2019 2020 2021

1,16%

1,16%

1,14%

0,60%

1,09%

6,92%

11,60%

14,44%

15,22% 15,72%

نتيجة البنك 
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نتيجة البنك 
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