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Introduction

Le code de bonne gouvernance organise be mode dont [a bangue est gérée, surveillée el contrlée par le
Conseil d administration et la Direction Générale visant 4 consolider d'une fagon pérenne sa sécurité, sa
rentabilité same et conforme et sa solditgé fnanciére. D' autre part, ke Code vise & peéserver les migrcts des
différentes parties premantes el détermine Patnbution des pouveirs e des responsabilités du Conseil
d"administration et la Direction Générale dans la conduite des activités de la bangue et de toutes ses
operations,

Il est établi conformément a la législation en vigueur, notamment ;

= Les dispositions du Code des Sociétés Commerciabes, en particulier le chapitre dédié au Conseil
d'sdministration des Socidiés Anonymes (Ar. 189 a 223,

- Les dispositions de la lod n"2006-48 en date du 11 juiller 2016 relative sux bangues o aex
etablissements financiers,
Les dispasitions du décret 20134933 du 5 décembre 2013, portant application des dispositions de
Farticle 22 ter de la loi n®89-9 du | février [989, relative aux parficipations, entreprises of
étublissements publics aux banquoes publigues,
Lo circulaire de la BCT 2021-05 du 19 aoit 2021 ayvant pour objet le cadre de gouvernande des
bangues et des établissements financiers,
Les Statuts de la Banque modifiés par I Assemblée Générale Extraordinaire du 18 février 2015,
Les Statuts de la Bangue modifiés par I Assemblée Générale Extraordinaire du 07 septembre 2017,
Les Statuts de la Banque modifiés par | Assemblée Genérale Extraordinaire du 30 avril 2019,

Terminologie

Appétence pour e risque ; le niveau global et le type de risque qu'un éablissement est disposé & assumer
pour realiser ses objectifs stratégiques et son plan d'sctivité,

Cadre de gouvernance : 'ensemble de régles qui régissent d’une part les organes de gouvemance a savoir :
le Conseil d'administration, la Direction Générale et les Comités et dautre part les parties prenantes. Le
cadre de gouvernance définit notamment les pouvoirs et les responsabilités des différemis organes de
gouvernance ainsi que les mécamismes de prise de décision au sein de "établissement,

Caomitéy @ les comités d’andit, des risques et de nomination et de rémunéralion lels que visés par bes aicles
49, 50 et 51 de la lod n®2016-48.

Conflits d’intéréty ; la situation on les intéréts personnels dun membre du Conseil d”administration ou de la
Direction Ciénérale ou du personnel ou de ceux des personnes avec qui ils ont un lien familial proche ou des
inteéréts financiers et stratépiques. ne soient pas compatibles avec les intéréts de ["établissement.

Culrire di risgue [ 'ensemble des normes, des nititndes et des conduites d"un établissement, relatives 4 ln
senstbilisation au risque ainsi qu’a la prise et la gestion des risques,



Deveir de diligence : 1"obligation pour tout membre du Conseil d administration et de la Direction Générale
d’agir, dans le cadre de I'exercice de ses fonctions, d'une fagon néactive, responsable ¢t prudente dans
interdt de 1" établizsement.

Devoir de foyauré @ obligation, pour tout administrateur, d agir en toute borme foi dans "intérét de la sociere.
En vertu de cette obligation, |"administrateur ne doit pas agir, dans son propre intérét ou dans ["intérén d une
personne ou d'un groupe, au détriment de la société et de 'ensemble de ses actionnmires,

Enritd consolidante : éablissement agréé en qualité de banque ou d"établissement financier et avant une ou
plusieurs filubes.

Fonctions clés : les fonctions de contrale f les lignes de metiers.

Fonctions de contedle @ elles comprennent les fonctions d'audit interne, de gestion des risques et de contrile
de Lo gonformité telles que visees a 'omicle 53 de la loi n*2016-48.

Systéme de comtrdles intermes : ensemble des régles et des contrdles qui régissent la structure
organisationnelle et opérationnelle de la bangue, v compris les procédures de notification et les fonctions
gestion des risques, conformiie et audit interne.

Groupe bancaire @ "entité consolidante et toutes ses liales.
Lien fomilial : englobe Je conjoint, les ascendants et les descendants de premier degré.

Obligarion de loyantd : "obligation, pour tout membre du Conseil d’administration et de la Direction
Genérale, & agir uniquement dans intérét de la BH Bank.

Conveil o"adminisiration @ le Conseil 4" Administration oo le Conseil de Surveillance au sens de la loi
n"20 1 6-48.

Direction Générale : In Direction Génerale composée du Directeur Géndral et le cas échéant du ou des
Directeurs Geénéraux Adjoints ou des membres du directoire au sens de la loi n®2016- 48,

Parsies premantes @ ¢lles désignent ["ensemble des personnes qui sont en rapport direct avec les activités
d'un éablizsement et qui peuvent influencer ou étre influencées par ln réalisation des objectifs de
I'établissement. Sont considerées notamment partics prenantes les actionnaires, les déposants, les usagers des
services bancaires, les créanciers, les fournmsseurs, les pouvoirs publics, les dirigeants et les concuments.

Risque de non-conformité : le nsque d'exposition d’un établissement & un risque de réputation, de peries
financiéres ou de sanctions en raison de inobservation des dispositions Mgales o1 réglementaires, des
normes et pratiques applicables a ses activites, du non-respect de la politique interne ou do code de
déontologie de 1"émblissement.



Chapitre Premier : Fonctionnement du Conseil d*administration et de [a
Direction Générale

Article 1" : Fonctionnement du Conseil d’administration

Le lonctionnement de la BH Bank en tant gue Société Anonyme {SA) est négi par le Code des Socaétés
Commerciales (C.5.C) et par ka loi n?2016-48 du 11 juillet 2016 {Titre IV Chapitre 11), En effet, la BH Bank
cst péree par un Conseil d'administration avee la séparation entre les fonctions du Président du Conseil
d"administration et celles du Directeur Geéneral.

La gqualicé dactionnaire n'es1 pas requise pour étre membre do Conseil 3" admimisiraton de s BH Bank a
["exception de son Président du Conseil.

Le Conseil @ admimstranon est composé de doure (12) membres domt le Président ; des membres
représentant la participation de I'Etat tunisien, des membres représentant do secteur privé, deux membres
indépendanis et un membre représentant les intéréls des actionnaires personnes phyvsiques autres gue les
actionnaires principaus,

Les Administrateurs représentant les participants publics auprés du Conseil d"administration de la Bangue
sonl nomimés conformement & la Roslation en viguear notamment, le decret n*2013-4933 du 5 décembre
2013, Le mandnt de chaque administratear est fixé & trols ans, renouvelable une seule fois au maximum,

Les Administrateurs représentant du secteur prive sonl nommes par |"assemblée générale ordinaire | AGCK
pour une durée de trois ans renouvelable periodiquement.

Les deux Administrateurs indépendants sont désignes par appel & candidature pour une période de rois ans,
renouvelable une seule fois aw maximum.

L' Administrateur représentant les intéréts des actionnaires personnes physiques autres que les actionnaires
principaux, est élu pour une période de trois anz, renouvelable upe seule fois gu maxinum

Les personnes morales peuvent étre nommées membres du Conseil d administration. Les personnes
morales désignées comme administrateurs doivent nommer un représentant permanent qui est
spumis aux mémes conditions et obligations, et qui encourt les mémes responsabilités civiles el pénales
que =1l était Administrateur en son propre nom, sans préjudice de la responsabilité solideire de la sociéte
gqu'il représente, Lorsgue le représentant perd sa qualité, |n sociéte est tenue de le rempiacer conformément a
Farticle 191 du Code des Socidiés Commerciales.

La nomination des membres du Consell 4" administration prend effiet des | acceptation de leurs fonctions ot
eventuellement i partir de ls date de leur premidre présence aux réunions du Conseil,

Les membres du Conseil d"administrution peuvent &tre révoqués @ tout moment par décision de I'Assemblee
Crengrale Ovdinaire { AGO),

e pourront étre membsre du Consedl & administration de la Bangue ou s engager en son nom si |



Il & fait Fobjet d'une condamnation pour faux en écriture, pour vol, pour abus de confiance, pour
escroquerie ou delit pum par les lois sur leseroguenie, pour extorsion de fonds ou valeurs d'autmn,
pour sogstraction commise par dépositaire public, pour émission de chégue sans provision, pour
recel de biens obtenus & l'aide de ces infractions ou pour infraction & lo réglementation des changes
oii A ln reglementation relative au blanchiment d argent et le Tnancement du ferronsme

Il tombe seus le coup d'un jugement définitif de faallite,

Il a éré administrateur ou gérant de sociéids déclarées en faillite ou 51l a éé condamné en verm des
articles 288 et 289 du code pénal relatifs 4 la bangueroute.

Il @ été révoqué de ses fonctions de direction ou de gestion d'un éablissement de crédit ou d'une
sociéte finonciere par la Bangque Centrale de Tunisie ou par une autorité de surveillance du secteur
financier,

Il'a €18 responsable de Ia mauvaise gesfion on de la direction d'un &ablissement de crédin syvani
conduit ledit établissement & des mesures de redressement ou 4 fa résolution ou 4 la liquidation.

Il & été radié " une activite professionnelle suibe & une sanction.

Toute nouvelle désignation du Président du Conseil on d*un membre du Conseil d'sdministration ou du
Drirecteur Géneral ou du Directeur Général Adjoint est soumise & Iautorisation préalable de la Banque
Centrale de Tunisie €t ce, au moins un mois avant la date de prise effective de In personne désignee de ses
fnctions.

La Banque Centrale de Tumsie notifie a la Banque la décision prise concernant la nommation et ce, dans un
délmi d'un mois & compter de la date de communication de tous les renseignements exiges en motivanl sa
décision en cas de refus. Le silence de la Bangue Centrale de Tunisie durant un mois & compier de la date de
dépdt du dossier de désignation vaut acceplation,

L'¢tude des dossiers de nomination par la Bangue Centrale de Tunisie se base notamment sur les critéres
SUIVANTS

= L'imegme, la bonne réputation et Mabsence de condamnation dans le casier judiciaire.

*  Le niveau scientifique, la compétence et l'expérience professionnelle dans le domaine bancaire ef
financier,

*  L'absence d'obstacles juridiques et judiciaires

*  La capacité i bien gouverner el 4 bien gérer les situations de conflit d'intéréts,

Pour les membres indépendants et le membre représentant les intéréts des actionnaires minoritaires, la
Bangue Centrale de Tunisie se base également sur les conditions réglementaires quelle fixe dans le domaine
de o bonne gouvernance dans les etablizsements financiers.

Article 2 : Coaptation ¢t vacance de si¢ges d administratear

En cas de vacance d'un poste au Conseil d'sdministration, suite & un décés, une incapacité physigue. une
démission ou 4 la survenance dune incapacité juridique, le Conseil d’administration peut, entre deux
Assemblées Géndrales, procéder o des nominations & lilre provisoire,

Ceite nomination est soumise 4 la ratification de 1" Assemblée Générale Ordinaire (AGL) la plus proche.

" Administrateur nommé en remplacement d'un aotre, dont le mandat n'aurdit pas encore expire, reste en
fonction jusqud expirmtion des fonctions de celui qufil remplace. Dans le cas o0 le nombre des



administratcurs gurail &é ramené au-dessous de trois, les autres membres se dowent de convoguer
immédiatement 1" Assemblée Géndrale Ordinatre en voe de combler I'insufTisance du nombre des membres.

51 les nominations provisoires d'odministrateurs ne sont pas ratifices par [Assemblée Générale, les
délibérations prises et les actes accomplis par le Conseil n'en demeurent pas moins valahles.

Article 3 : Qualification du membre indépendant

Est qualifié de membre indépendant au sein du Conseil de la Bangue, toute personne:

*  Ne detenant pas, elle-méme, son conjoint, ses ascendants e descendants de premier degre, une
participation directe ou indirecte dans le capital de I"établissement,

= Nayanl pas occupé la fonction de dirigeant ou n'nyvanl pas éé un membre dans le Conseil
d administration de cet émblissement au moins au cours des 5 dermiéres années précedant sa
désignation en qualite de membre indépendant dans I élablissement.

= Wétant pas membre du Conseil &' administration ou de 1a Direction Générale d'une entité ayant des
liens avee I'éablissement au sens de Marticle 43 de la loi n® 200 6-48 au moins au cours des cing (05)
dermicres années precedant sa désignation dans I"établissement.

= Wavant pas fai partie des salariés de ["établissement au moins au cours des trois (03) derniéres
anniées précédant sa désignation en qualité de membre indépendant dans I établissement,

= Wagissant pas pour le comple d un chent, d"un foumisseur ou d'un prestataine de service significanit
de I"établissement,

= Navanl pas des contrats de prestations conclus directement par lui-méme ou par personne inferposés
avec ["érablissement ou avec "une des sockétés ayant des liens avec I'éablissement et ce, au sens de
I"article 43 de Ia bod n® 20 16-98.

*  N'occupant pas unc responsabilite partisane 4 |"échelle centrale, régionale ou locale.

Le Conseil d'administralion apprécie sur lo base des critéres qu'il fixe le carmciére significatif ou non de [a
relation entretenue avec 'établissement, Les criténes avant servi 4 cette appréciation doivent étre inclus dans
le dossier de notification adressé a ln Bangue Centrale de Tunisie conformément & 1'anticle 62 de In circulaire
BCT 2021-05.

Le respect par "administrateur indépendant des critéres prévus a article 20 de la présente circulaire est
réexaminé annucllement par be comité de nomination et de rémunération de 1 établissement. Les conclusions
de ced examen sont portées i la connaissance du Conseil d'administration.

|." sdministraicur indépendant doit, su cours de Uexercice de son mandat, aviser sans delai le Conseil
A sdministration en cas de non-respect des conditions et des eritéres relatifs o son éligabiline,

Article 4 : Contrileur d"Etat

Conformément au décret n®2013-4953 du 5 décembre 2013, portant application des dispositions de article
22 ter de la boi n®89-9 du 19 fevrier 1989, relative aux participations, entreprises ¢1 etablissements publics
aux bangues publiques (Article 4}, le Contrdleur d'Etat est chargé de la vérification du respect de la bangue
des procédures régissant les marchés et les recrutements.



Le Comtrdleur d'Etat assiste obligatoirement aux réunions des commissions chargées des marchés et des
recrutements. [ est chargé d'en éablir des rapports dont le suivi est inclus dans les ordres du jour du Conseil
d " administration.

Le Conseil d administration peul inviter le¢ Contrdleur d'Etat i assister a ses réunions & titre dobservateur

Article 5 : Président do Conscil d"administration

Le Conseil d'administration €I, parmi ses membres, un président qui aura la qualité de Preésident du
Conseil. Le président du Conseil d’administration doit ére une personne physique et actionnaire de la
Bangue. A défaut, sa nomination est réputée nulle.

Le président du Conseil d administration est nommé pour une durée qui ne saurait excéder celle de son
mandat de membre du Conseil d"administration. 1l est éligible pour un ou plusieurs mandats.

Le Conseil d"administration peut révoquer le Président du Conseil a tout moment.

En cas d'empéchement, le Président du Consell peur déléguer ses attributions a 'un des membres du
Conseil d administration pour une durée limitée et renouvelable,

Si e président du Conseil d'administration est dans 1"impossibilité d"effectuer cette délégation, le Conseil
peut v proceder d'office.

En cas dabsence d'une délégation explicite de ses attributions, et constatant Pabsence du Président du

Conseil d”administration, je Conseil désigne pour chaque séance, celui des membres présents qui remplira
les fonctions de président.

Le president du Conseil d’administration améte les ordres du jour et préside les réunions du Conseil.

Le président du Conseil d'administration préside aussi bes réunions des Assemblées Générales Ordinaires
{AGO) et Extraondinaires (AGE).

Article & : DMrecteur Géndral

e Conseil d'administration désigne pour une durée déterminée, le Directeur Géneral de la Banque.
Le Directeur Ciénéral doit étre une personne physigue,

Le Directeur Général est révocable par le Conseil d administration.

Il est interdit an Directeur Géndral d"étre membre du Conseil 4" administration

Fn cas d"empéchement, le Directewr Général peut déléguer tout ou partie de ses atiributions a un Directeur
de Pale, Cette délégation renouvelable, est toujours donnée pour une durée limitée. $i le Directeur Geéndral
est dans |'incapacité d effectuer cette délégation, le Conseil d"administration peut y procéder d’office cti
défaut de Directeur de Pole, le Conseil d”administration désigne un délégataire.



Le Directeur Géndral est considéré comme un commergant,

La Ihrection Genérale ne peut occuper @ la fois la méme fonction dans une autre Banque ou un
ceablissement financier ou une société dassarance ou un intermédiaire en bourse ou dans une société de
aestion de portefenilles de valeurs mobiliéres ou dans une société d”investissement.

Article 7 : Réunion du Conseil d"administration

Le Conseil d’administration se réunit sur convocation de son Président ou de la moitié de ses membres, missi
souvent gue l'intérét de la Bangque 'exige of au moins six fois par an.

Tout administrateur peut donner, méme par lettre ou un moyen électronigue approprié et fiable. pouvaoir de le
représenter 4 l'un des membres du Conseil d'administration qui ne peul représenier qu'un seul
Adimimistrateur.

La présence effective de la montié an moins des membres du Conseil d"administration est nécessaire pour
la validite des delibémions.

Les delibémiions sonl prises 4 ln majorité relative des voix des membres présents ou représentés. Chague
administrateur o une voix, L' Administrateur qui représente un autre, o deux voix. En cas d égalite des voix,
celle du Président est prepondérante. L'ordre du jour est arréte par le President oo les Administrateurs a
I"origine de la convocation,

En cas dabsence non justifieée pendant gquatre réonions consseutives du Conseil, un Administrateur peut éire
considére par le Conseil d’administration comme démissionnaire et pourrait se voir remplace.

Chapitre deuxiéme : Role et responsabilité du Conseil d’administration et de

ses membres

Article B : Roles et responsabilites du Conseil d*administration

Conformément & Farticle 23 des statuts de la Bangue, le Conseil d administration st investi des pouvairs es
plus ctendus dans le cadre de I'objet social de la Banque sous réserve des seuls actes ou opérations qui sont,
du fain de la loi, de la compétence exclusive de I'Assemblée Géndrale (AGO), pour représenter, pérer,
adminisirer, engager et développer la Bangue. Le Conseil d'administration a notamment les pouvoirs
syivants, lesquels sont énonciatifs et non limitatifs :

* || fonde toutes socidtés ou concourt & leurs fondations, effectue des achats d'actions, obligations, part
d'intéréts ou droits queleongues ; il intéresse la Banque dans toutes participations et tous syndicats ; il
autorise toutes participations directes o indirectes dans toutes entreprises industrielles, commerciales,
financiéres et immobiliéres se rapportant d'une maniére quelcongue a lobjet social ; il représente la
Rangue dans 1outes sociétés dans lesguelles elle posséde des actions, parts, titres ou interéts quelcongues
et exerce tous droits et actions attaches & ces titres ou intéréts,

* I consent tous préts, tous crédits A long ou moven Lerme,

= |l designe les représentants de la Bangue vis-a-vis de tootes administrations dans toutes circonstances o
pour fous réglements quelcongues ; il remplit toutes formalités auprés du Trésor, des Postes el des
Douanes,



Il remiplit également toutes Tormalités, notamment pour se conformer aux dispositions égales en Tunisie
el dans tous pays érangers envers kes gouvernements et administrations ; il désigne notamment le ou les
agents qui, d'aprés les lois ou réglements de ces pays, doivent &re charpés de représenter 1 Bangue
auprés des amtorités locales et dexécuter les décisions de le Consell d'admimistration et des
Assemblées Géncérales dont Peffet doit se produire dans ces pavs et veiller & leur exéeution. Ce o ces
agents peuvent éire des représentant= de lo Bangue dans ces payvs €1 tenir, & cel effed, des procorations
constatant keur qualité d'agents responsahles.

[} peut ouvrir, transférer ou fermer toutes succursales, agences ef bureaus.

[l fixe la rémunération el les avantages & accorder au président du Conseil d”administration et i la
Direction Générale dans le respect des dispositions du paragraphe 11-5 de Iarticle 200 du Code des
Sociétes Commerciales.

Il nomme ef révogue tous Directeur Géndral, Dirceteur général adjoint, secrétaire général, Directeurs de
poles, Directeurs Centraus. Directeurs, Sous-directeurs, Chefs de Service actionnaires oo non. fous
emploves ou agents. détermine leurs anributions, fixne leurs raitements e1 salaires. finst que leurs
retraites, il décide la création ou la suppression de tous comités directeurs, techniques on consuliatifs,
dont il détermine les attnbutions, le fonctionnement e les emoluments,

I passe et autorise les traités, marchés de toute natire ou entreprise & forfait ou aetrement | i délégue un
représentant i routes adjudications, demande oo acceple loutes concessions o autorisslions o autorse i
I'occasion de ces opérations tous engagements e obligations.

[I outorise les achats de terrans et immeuhles nécessaires aux opérations de la Bangue, ainsi que les
venies de ces terrains el immeubles | il rtghe toutes guestions de serviudes actives ou passives | il
accomplit toutes les formalités néces=aires a la Bangue

[l consent €1 accepte tous baux et locations avec ou sans promesse de venle, ainsi gue loules cessions el
résihations de baux, avec ou sans indemnité,

[l sutorise Pachat et la vente de tous bien meubles ef notamment de tous fonds de commernce,

[l peut comtracter tous emprunts fermes ou par voie d'ouverlure de erddit aux conditions qu'il juge
convenables et conférer sur les hiens socisux toutes hypothéques, tous priviléges, tous pages.
nantissement, délépntions et autres garanties mobilieres o immobilieres & lexceplion toutelos des
emprunts sous forme d'émission de bons ou dobligation qui doivent ére autorisés par I"Assemblée
Genérale, le cas échéant

Il contracte, autorise, donng ou retire 1ous cautionnements,

[} contracte toules assurances.

Il creée, accepte, acquitte et négocie tous chigues, billets, traites, lettres de change, effets de commerce et
warrants, denne tous endos et avals ; H peut se faire ouveir tous comples courants & la Bangue Centrale
de Tunisie el dans toutes les autres bangues, ainsi que dans tous bureaonx de poste gue bon lui semblera
il peut se faire délivrer tous carnets de chéques ; il prend wus les coffres en location et retire le contenu.
[ consent el accepie toutes parmniies,

Il fait et autorise tous retraits, transports of aliénations de fonds, rentes, créances, annuilés el valeurs
appartenant 4 la Bangue.

Il encaisse toutes les sommes dues i la Bangue ot paie celles qu'elles doivent @ & cer effet, il arrcte tous
comptes et denne ou retire foutes quittances.

Il putorise toutes mainlevess d'opposition, dinscription de priviléges ou d'actions résolutoires el autres
droits de toule nature, le tout avec ou sans contestation de palements | il consent foutes anténoriids,

[l dresse les etats financiers annuels. lesquels sont mis i lo disposition des commissaires aux compies
quarante-cimng jours au momns avant I'Assemblée Geénérale.

Il convoque toutes Assemblées Genérales et en fixe les ordres du pour,



* [l présente chagque année & 'Assemblée Genémle les comptes de sa gestion, Il fait un rapport sur ses
comptes el sur la situation des affaires sociales et propose lemploi des bénéfices et la fixation des
dividendes & répartir,

* |l spoumet & 'Assemblée Geénérale toutes bes propositions daugmentation ou de diminution du capital
wicial, de prorogation, fusion, dissolution anticipée de la Bangue, des modifications ou additions aux
presents statuts ; enfin il exécute les décisions de 'Assemblee Géndrale.

* [l & qualité pour représenter la Banque en justice. tant en demandant qu'en défendant et cest 4 sa requéte
ow contre lui que doivent étre imentées toutes actions judiciaires

* |l fixe en accord avec le Directeur Géneml, les conditions dadmission a la retraite, de révocation ¢
autres concernant le personnel de la Bangue ainsi que limportance des avantages fixes et proportionne ls
i Tui accorder,

En sus des attributions ci-dessus mentionnées prévues dans le code des socictes commerciales les Stans de
ln Bangue et conformement au decret n"2003-4953 du 5 décembre 2013, ke Conseil d'adminisiration ¢st
chargé en outre de

L."approbation des contrals programmes el de leur suivi périodigue.

[ approbation des budgets prévisionnels de fonctionnement et d'investissement ainsi guoe leurs
modes de financements avant la fin de ["annee précédant leur exdeution.

* L'approbation des chartes de déontologie et de bonne gouvernance.

¢« L'approbation de la politique de remunération et de son adaptation par rapporn au contral programime
de la Bangue.

e L'approbation de la ki cadre, de "organigramme, des conditions et modalités de recrutement ef des
conditions de nomination et de retrait des emplois fonctionnels.

=  L'approbation de la nomination des responsables de I'encadrement supéricur sur la base d'un rapport
établi par le Comité des Nominations et des Rémunerations émanant du Conseil d’administration. 11
meombe au Conseil d administration de fixer, & sa discrétion, les niveaux hierarchigues relevam de
I"encadrement supérieur,

s L'approbation des référentiels de la performance des emplovés, de la gestion des carmiéres et des
maodalités de leur promotion,

s L'approbation des manuels de procédures et notamment ceux relatifs a la gestion des marches et des
ressources humaines (recrutement, formation €1 gestion des carriéres),

» L approbation des politiques d arbitrage et des clauses arbitrales et des conventions de réconciliation

dont les montanls sont fixes par le Conseil d’administration visant le réglement des litiges

conformément 4 la Kgislation et la réglementation en vigueur,

Chatre les atiributions ci-dessus mentionndes, le Conseil d administration est appelé d

o Définir la stratégie de développement de "établissement basée sur une politique formalisce
d"appétence pour le risgue.

» Elahorer un cadre de gouvernance en adéguation avec la taille, la complexité et la nature de
1"activité ainsi que le profil du risque de |'établissement et le cas échéant du groupe bancare
auquel il appartient,

= Définir et appliguer effectivement une politique de gestion des conflits dintérers.

* Surveiller la mise en ceuvre effective par la Direction Génerale de la stratégie de
I"établissement.
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» Ancrer une véritable culure du risque dans la gestion de I"établissement et surveiller
I"efficacité et I'indépendance des fonctions de controle,

= Définir et appliquer effectivement une politique de conformaé,

= Définir une politique de nomination ¢t de remunération.

= Définir et mettre en aeuvre une politique de reddition et de divulgation vis-vis des pantics
prenantes.

= Protéger les intéréts des déposants et les usagers des services hancaires et leurs données a
caractére personnel,

= Incarmer une véritable culture d'emtreprise valorisant le comportement responsable et éthigue
ainsi que le respect des principes de la responsabilite sociétale et environnementale,

Article ¥ : Définition de la stratégie de développement cf les politiques d intervention de
I"établissement

Le Conseil d'adminisiration arréte la stratégie de développement et les politiques d'intervention de
I"établissement. || est appele, 4 cet effet, 4 :

® Fixer d'une maniére formalisée des objectifs de croissance et de rentabilité en cohérence avec la
politique d appétence pour le risque et la préservation de la solidite financiére de I'établissement.

= Veérifier réguliérement la pertinence de ces objectifs notamment s regard des évolutions des métiers
de la bangue et de la finance aimsi que des évolutions réglementaires, dconomigques e
environnementales.

Il doit s assurer, 4 ce titre, gue les movens humains, financiers et techniques sont en adéquation permanente
avec la stratégie et les politiques d'imtervention armétdes,

Article 10 : Mise en place d une politique d’appétence pour le risque

Le Conseil d’administration met en place. en concertation avec la Direction Générale, une politique
d"appétence pour le risque gui :

*  [Miermine le niveau global et individuel par tvpe de risque que I'émblissement @51 prét i assumer
pour réaliser son plan dactivite,

»  Définit bes limites d’exposition par type de nsque,

»  Définit la politique des fonds propres et de liquidité en adéquation avec le volume et la nature du
risque ef en conformite avex les exigences |¢gales et réglementaires en vigueur,

La politique d*appétence pour le risque doit faire "objet d'une diffusion i tous les services concernés de

I'établissement et doit faire partie de la culture du risque de I"éablissement. Le Conseil d'adminisiration
«"assure de la mise en ceuvre effective de la politigue d’appétence pour le risque ainsi qie s0n respect.
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Article 11 : Arrété d'un cadre de gouvernance de la bangue

Le Conseil d’administration arréte un cadre de gouvemnance de "établisseiment en conformig aves les
dispositions |¢gales e réglementaires en vigueur el les principes consignés dans be code de déontodoge vise 4
I"article 13 de la circulaire BCT 2021-05, Ce cadre définit, en conformité avec les statuis de I"établissement
et la [égislation en vigueur :

# e mode de gouvernance,

= Les principes, les politiques et les protiques de gouvernance.

*  les organes de gouvernance, leurs attributions, leurs compositions et les régles de lewr
fonctionnement.

= Les dispositifs destings 4 assurer 'imdépendance des fonctions de controle,

*  Les rapponts du Conseil d'administration avec la Direction Générale et les structures opérationnelles
e I"etnblissement.

L Consetl d*administration s"assure de la mise en cuvre effective de ce cadre de gouvernance ainsi que son
respect ef vérifie réguliérement sa pertinence.

Le Conseil d"administration veille & ce que le cadre de gouvernance soit formalise et consigné dans un code
de gouvernance approuvé par ke Conseil d administemtion et diment signé par 'ensemble de ses membres.

Article 11 : Surveillance de Uefficacité de la gestion de "établissemient

Le Conseil d adminisiration assure la surveillance de 'efficacité de la gestion de |'@ablissement par la
Direction Geénérale en s'appuyant notamment sur les trivaux des fonctions de contrile.

Il doit, a ce titre, contriler la cohérence de la politigue d intervention de la Direction Générale avec la
stratégic ef les politques approuvées, v compris I politique des risques.

Il defimit. duns ce cadre, des indicateurs quantitatifs et qualitatifs de suivi des performances de
I"établissement potamment en matiére de solvabilitd, de hguidité, de rentabilié ef de¢ conformité ¢ de
responsabilite sociétale et environnementale.

Article 13 : Arrété d’une politique de nomination et de rémunération

Le Conseil d administration arréte une politique de rémunération €t de nomination de ses membres, des
comités, de la Direction Générale et des premiers responsables des fonctions clés en adéquation avee
I"'organisation ¢t les performances de |'établissement. La politique de rémunération obéit aux éléments
suivants

*  [Etre cohérente avec la stratégie de développement, avec ln solidité financiére de 1"établissement et
avec ses iniéréts & long terme,

»  Fitre congue afin d'éablir des pratiques qui encadrent les incitations 4 des prises de risques excessifs.

»  Etahlir d'une maniére claire, formalisée et selon des crivdres ohjectifs le régime de rémunération et
les composantes de la rémunération,
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*  Réviser particllement ou tdalement la rémunération variable lorsque I'établissement enregisire des
performances financiéres défavorables ou accuse des pertes, ou en cas d'agissements enlrainant des
pertes significatives pour |'établissement ou en cas de mangquement i ses ohligations.

= Momme parmi ses pairs les membres des comités visés aux anticles 49, 50 et 51 de la lo n*2016-48
{Comité d” Audit, Comité des Risques, Comité de Nomination et de Rémunération).

= Momme les premiers responsables des structures, d'andit interne, de risque et de contrdle de la
conformité sur proposition de la Direction Générale.

Le Conseil d administration est tenu de faire part a la Banque Centrale de Tunisie d'un rapport détaillant les
pratiques de rémunération des membres de [ Direction Générale et des premiers responsables des fonctinns
cles (les fonctions de contrdle el les lignes de métiers),

Article 14 : Principe et régle de bonne conduite professionnelle & 1"égard des parties
prenantes

Le Conseil " administration fixe les principes et les régles de bonne conduite protessionnelle a I'égard des
partics prenantes. Ces régles sont consignées dans un code de déontologe.

A cet effer, le Conseil d administration met en place des politigues documentées concernant la maniére dont
ces régles domvent étre respectées. Ces politiques doivent prévoir notammeent

*  Les principes de comportement professionnel responsable dont notamment |"accomplissement des
attributions en faisant preuve dintégriié, de loyauté, de compétence el de diligence requise et
d*éviterment des conflits d intérét.

®  Les principes & méme de parantir | écoule des usagers des services bancaires, leur bonne information
ct une conduite commerciale dans beur intérét.

" Les rigles de conduite assurant Ia protection des données & caractére personnel ainsi qu’au respeet du
seeret professionnel.

Article 15 : Arrété de la politique de conformité

Il incombe au Consedl d’administration de

= Arréier les principes de base de la politique de conformité que I'éfablissement doit respecier dans
I'exercice de ses aclivités et superviser sa mise en cuvre.

*  Veiller i la mise en place, par la Direction Genérale, d'une fonction de contrile de la conformite
efficace et independante.

= Veiller réguli¢rement au suivi de activité de |"organe charge du controle de la conformite, s'assurer
de son bon fonctionnement et de 'adéguation de ses movens.

= Evaluer au moins, annuellement, la pestion du risque de non-conformité par | établissement.

Article 16 : Instauration d une culture de finance responsable

I Conseil d administration veille & I'instauration d'une culture de finance responsable. A ce titre, 1l @uvre
titegrer les principes de ln responsabilité sociétale et environnementale dans ln stratégie de I"établissement
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Les actions entreprises dans le cadre de la responsabilité sociétale et environnementale de |'établissement
sont consignées dans son rapporl anneel qui prévoit notamment les projets finances et Jeurs impacts
ey Ironmementaus e Sociaux.

Article 17 : Palitique de lancement d'alerte

Le Conseil d"administration met en place une politique de lencement d'alerte et des procédures adéquates
permettant aux emploves de dénoncer, en toute confidentialitd, & la fonction de contrile de la conformite de
I"établissement les pratiqués douteuses, illégales ou contraires i la déontologie.

Le Conseil d administration s'assure que les emplovés qui signalent lesdites pratiques soient protégés de tou
traitement préjudiciable et veille & ce que la Direction Geénérale donne suile aux questions soulevées par la
fonction de contrile de conformitéd.

Le Conseil d administration surveille la procédure de traitement des alertes et est tenn informé des alertes et
ds suiles qui leur sonl réserviées.

Article 18 ; Politique de gestion des conflits d"intéréts

Le Conseil d’administration de la bangue veille 3 ce gue tous ses membres, les membres de la Dinection
Ciencrale ainsi que les premiers responsables des fonctions de contrdle évitent les situations qui pourraient
eréer des conflits d7 mtéréts.

Il définit 4 ce titre la politique en matiére de gestion des conflits dintéréts qui doit inclure notamment :

*  Latypologic des situations susceptibles dengendrer des conflits d intéréts,

»  Le processus dexamen et dapprobation par Le Conscil d'administration de toule activité ou
transaction que I'un de ses membres ou de ceux de la Direction Générale compte entreprendre et qui
pourrat eréer des conflis d'intéréts.

= |'obligation pour tout membre du Conseil d"adminstration ou de la Direction Geénerale de signaler
an Conseil d administration tout fait de nature 4 1'induire en une situation de conflit d"interéts.

® | engagemeni des membres du Conseil ' sdministration de ne pas prendre parl aux débats portant
sur des questions qui peuvent engendrer une situation de conflit d'ineéréts vis-d-vis de
I"établissement e de s ahstenir de voter sur lesdiles questions.

= Les procédures qui régissent de fagon adéquate les transactions avec des parties liées au sens de
article 43 de la loi n°20] =48,

s Les modalités selon lesquelles le Conseil d administration traite les cas de non-respect de cetie
politique.

Article 19 : Agto-évaluation et évalustion des travaux des comités
le Conseil d'administration réalise selon une périodicité annuelle une muto-évaluation ainsi gu une

évaluation des travaux de ses comités et de chacun de ses membres, ¢f prend les mesures comectrices A la
lumiére des évaluations élaborées.

Cette évaluation pone nolamment sur
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*  Les modalités de fonctionnement du Conseil d*administration et de ses comités.

*  Les modalités de préparation et d”examen des questions importantes.

*  [appréciation de la qualification, de "assiduité et de la contribution effective de chague membre
aux travaux du Conseil d"administration e de ses comtés,

*  L’appréciation de la structure, de la taille et de la composition du Conscil d’administrtion et des
comilés el leurs adéquations avec les attributions et bes objectifs fixés.

l.e Conseil d’administration veille 4 ce que les actionnaires soient informes, au niveau du rapport de gestion,
de Mévaluation de Maction du Consell d'sdministration et de ses comiteés e, e cas échéant. des suites donndes
i cette evaluation.

Cene evaluation doit étre effectuée conformément a la méthodologie arrétée par le Comité de Nomination et
de Bemunération telle que menticnnge dans 'aricle 42 de la circulame BCT 2032 103,

Article 20 ; Aptitudes do membre du Conseil d’ Administrateurs

Le membre du Conseil d’administration doit s¢ considérer comme le représentant de ['ensemble des
actionnaings et se comporter comme tel dans |"exercice de sa mission.

Le membre du Conseil d'administration est tenu dans Pexervice de ses fonctions, de prendre ses décisions
imdépendamment de toutes considértions partisanes. 1] se prononce d'une maniére objective et indépendante
sur toule question faisant "objet de discussion au Conseil d”administration,

e membre du Conseil dadministration entretien & 1"égard des membres de la Direction Générale des
relations professionnelles fondées sur le respect et la coopération towl en exergant une surveillance et un
controle & leur égard.

Le membre du Conseil d"administration doil consacrer & sea fonctions le temps et "attention nécessaires, étre
assidus oux réunions du Conseil d"sdministration et des comités, el nssiste aux assemblées générales
" actionnaires. 11 doit mettre & profit toutes ses compétences ef ses connaissances pour traiter les problémes
et les défis qu'il rencontre dans 1"exercice de ses fonctions.

[l s"engage & démissionner de son mandat lorsqu'il ne s'estime plus en mesure de remplir sa fonction au sein
du Conseil d”administration et des Comités dont il est membre

Artiele 21 : Responsabilités civiles i pénales des membres du Consedl d"administration

Conformément 4 I"article 207 du code des sociétés commerciale, les membres du Conseil d admimstration
sont selidairement responsables, conformément aux regles de droit commun, envers la Bangue ou envers les
tiers, de leurs faits contraires aux dispositions du code des sociéiés commercinles on des fautes quiils
auraient commises dans leur gestion, notamment en distribuant ou en laissant distribuer, sans oppasition, des
dividendes fictits, sauf 5"ils établissent la preuve de la diligence d’un entrepreneur avisé et d'un mandataire
loval.

| représentani permanent d'une personne morake est soumis aux mémes conditions ¢t obligations que les
autres membres du Conseil d administration, et encourt les mémes responsabilités civiles et pénales que s'il
elait administralenr en son propre nom, <ans préjudice de In responsabilité solidaire de In sociéé quil
représents.
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Article 22 : Riles ¢t responsabilités spécifigues du Président du Conseil d'administration

Le Président du Conseil d'administration est élu parmi les membres du Conseil dadministration pour une
durée qui ne peut excéder celle de son mandat " sdministratewr. 11 prépare, coordonne et dirige les travaux du
Conseil d administration.

L& président du Conseil d"administration est charge notmmment de

= Veiller i ce que le Conseil d’administration s’ acquitte convenablement de ses responsabilités de
maniére efficace et indépendante.

= S'assurer que les comités s"nequittent des responsabilites qui leur incombent et qu'ils rendent compte
au Conseil d"administration des résultats de lours travaux,

*  Superviser le processus d’évaluation de ln performance du Consetl dadminstration, des comies et
des membres dudin organe

# Améter ondre du jour des rdunions du Consell d'adiministration en concertation avec la Direction
Ceénérale et les autres structures de gouvernance.

*  Venfier la regulanié des reumions du Consell d"admanistration,

*  Communiguer & la Direction Générale les requétes. Jes commentaires et touie décision du Conseil
d administration.

*  Recenser auprés de la Direction Geéndrale des questions imporantes & soumeiire au Conseil
d"administration ou & 1"un de ses comités,

*  Animer les débats lors des réunions do Conseil d’administration et veiller & ce que les opinions
divergentes puissent dtre librement exprimées et discutées en vue d instaurer un processes de prise
de décision transparent et efficace.

le président du Conseil d’administration est chargé également de s'entretenir, chague fois que de besoin,
avec les membres du Conseil d°sdministration. les membres de la Direction Générale et les principaux
actionnaires au sens de |a loi n"201 6-48,

Le président du Conseil d"administration est Uinterbocuteur des actionnaires et de la Bangue Cemrale de
Tunisie (BLCT) pour les aspects relatifs & la gouvernance de I"éablissement ainsi gue dans toute circonstance
exceplionnelle susceptible d'entraver le fonctionnement de ses organes de gouvernance.

Sans préjudice des dispositions de I'article 23 de la circulaire BCT 2021-05, le président du Conseil
d'administration doit disposer d'une expérience professionnelle notamment dans le domaine bancaire owel
financier ¢ doit posséder les qualités personnelles nécessaires pour s'acquitter de ses missions en
I"occurrence be leadership, le sens de la communication, de |"écoute et de la gestion des conflits. Le président
du Conseil d*administration consacre be tfemps adéquat pour "exercice de ses fonctions.

Le président du Conseil d'administration doit veiller & |"élaborntion des mpports visés par "article 6% de la
circulpire BCT 202 |-05.

Article 23 : Riles et responsabilités de la Direction Générale aupres du Conseil
Sans préjudice des pouvoirs qui Jul sont attribués par les lois en vigueur, la Direction Générale est charges de

la gestion courante des activités de I'établissement et assure le pilotage cffectif du processus de réalisation de
la stratégie de développemeni et de la politique d'appélence pour le risque, approuvee par le Conseil



d"administration. En vue d’assurer une gestion saine et prudente de 1" établissement. la Direction Générale est
notamiment changé de

*  Formuler des propositions au Conseil d’administration en vue de la définition de la stratégic de
développement et la politique d appétence pour le risgue.

*  Decliner les stratégies arrétées par le Conseil d"administration en plans d"actions et assurer leur mise
e Ve,

= Spumestre au Consetl d'administration des rapports peénodiques et au moins trimestriels sur I activieg
et la simation financiére de 1" éablissement,

®  Veiller a ce que les activiies de |"établissement soient cobérentes avec ses orfentations stratégiques et
In politigue d'appétence pour e risque, définie par le Conseil d"administration.

*  Weiller a garantir |'efficacite ot |"indépendance des fonetions de contrble (conformite, gestion des
risques et audit),

*  S'assurer, en permancnce, du bon fonctionnement global des dispositifs de contréle interne o de
gestion des risques,

*  Mettre en meuvre ot veiller ao respect de la politigue de la conformité approuvée par I'Conseil
d"sdministration.

*  Veiller a la mise en auvre de la politique de rémunération déterminée par |"Conseil d"administration.

*  Assurer la communication de toutes informations et donndes pertinentes el meessairgs d une prise de
deciston par le Conseil d'sdministration €1 de ses comiiés et mettre i leur disposition les moyens
négesspires pour accomplir leurs missions,

*  Mettre en place un dispositil de protection des usagers des services hancaires, ainsi gue des
dispositifs en matiére de protection des données 4 caractére personnel.

= Veiller au respect du code de déontologie par I'ensemble du personnel et cuvrer a Padhésion
effective du personnel aux principes d'éthigue et de professionnalisme ainsi qu’a de saines pratiques
cn matiere de gouvernance.

L.a Dhrection Ceéndérate doit immédistement alerter le Conseil dadmimistraton de tout événcment pouvant :

* Impacter la situation financiére et le profil de risgue de 1 éablissement,
*  Provoquer un dysfonctionnement du systéme de contrile interne et augmenter les risgues de non-
conformité,

& Altérer la continuité des activites critiques.
Les membres de la direction générale doivent disposer de |'expénience, des competences el de "intégrité
nécessaires a ln gestion des activités de "éablissement. Ils doivent recevoir une formation reguliere afin
d'approfondir leurs compétences et se tenir i jour des connaissances ¢t évolutions dans leurs domaines de
responsabilite.
Article 24 ; Secrétariat du Conseil

Le Conseil d’administration se dote d'un secrétariat permanent placé sous la hiérarchie directe du president
du Conseil d*administration, qui est chargé notamment de -

«  Assister le président du Conseil d’administration et les présidents des comités du Conseil dans
I"mecomplissement de ses fonctions.
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= Communiquer dans un délai suffisant, Mordre du jour, les documents et les informations nécessaires
i I"socomplissement de sa mission dans un délai suffisant pour permettre 4 chague membre de bien
préparer les questions inserites & 'ordre du jour,

= Initser chaque nouvel administrateur de la Banque aux pratigues de gouvemance,

s Assister be président du Conseil d'administration dans la coordination entre les membres du conseil
et entre ¢es derniers et la Direction Giénérale de la Banque.

*  Rédiger bes procés-verbaux des réunions du Consetl dans un délai de sept jours & compier de la dite
de la réunion. Les progés-verbaux signés au moins par le président du Conseil d"administration et un
autre membre du Conseil sont consignés dons un registre spécial garde oy siépe social de la Bangue.

*  Archiver les dossiers, rapporis, présentations et toutes autres documentations utilisées ou produites
par le Conseil d administration,

Le président du Conseil d’adiministration veille a ce que le procés-verbal des réunions relate d’unc maniére
fidile et précise les discussions, les questions soulevées par les membres présents, les réserves emises ef les
décisions prises.

Article 25 : Rémunération des membres du Conseil d administration

Les membres du Conseil d’administration regoivent des jetons de présence de la Bangue dont le montant est
défini directement par Fassemblée penérale des actionnaires, comme le prévoit la loi (article 204 du Code des
Socictés Commerciales),

La rémunération des Commés émanant du Consedl d sdiinistration est servie aux  adminisimteors,
trimestricllement, sur fa base de la présence effective dans les réunions dans lesguels ils assistent et ce
confommément aux dispositions de Particle 205 du Code des societes Commerciales.

Le Conseil d administration peut allover des rémunérations exceptionnelles pour les missions ou mandats
poncivels confiés aux membres du consedl, L'ensemble de ces rémunérafions soni portées aux charges
d"exploitation de la Bangue.

Chapitre troisiéme : Fonctionnement des Comités du Conseil
d’administration

Article 26 : Réles des Comités issus du Conseil d*administration

Les comités sonl une émanation du Conseil d administration e travaillent sous son sulorité exclusive. s

conduisent leurs travaux dans leurs domaines de compétence spécifique et soumettent au Conseil, des avis,
des propositions et/ou des recommandations selon les besoins,

Le Conseil d'administration est assisté par des comités dans 'exécution de ses missions notamment la
préparation de ses décisions stratégigues et I'accomplissement de son devoir de surveillance,

Les Comiles dowvent. 4 cet effet

= Analvser en profondeur les questions spécifiques of technigues qui relévent de leurs attributions en
vue d'éclairer les décisions du Conseil d”adminisiration,
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=  Rendre compie réguliérement au Conseill d admimistration de leurs travaux ainsi que de lewrs
appréciations e opinions sur 'erganisation et le fonctionnement de "établizsement dans les
domaines qu’ils couvrent

* [nformer le Conseil d’administration de tout éveénement susceptible de porter préjudice a la soliding et
In réputation de |"éablissement.

*  Examiner les rapports et documents des fonctions de contrdle nu sein de 1"éablissement ainsi que
ceux émis par les commissaires aux comptes et les mpports et les notifications de la Bangue Centrale
de Tunisie et des autres autorités de contrdle,

*  Proposer au Conseil d administration de charger la Direction Geénérale de réaliser toute mission ou
enguéne.

= Soumettre au Conseil d"administration, & 1"occasion de la tenue de In réunion relative & PMexamen des
états financiers annuels, un rapport annuel détaillé sar leurs activités,

Le Conseil  administration demeure responsable, en dernier ressort. des missions qui sont confides aux
COMmItEs.

Les membres des comités sont désignes parmi les membres du Conseil 4 administration. En cas de vacance
d"un poste dans un comité, le Conseil doit, sans delai, combler cette vacance.

Article 27 : Composition des Comités du Conseil d’administration

La composition de tout comité doil obéir aux régles suivantes :

¢ Lesistence d'au moins trois membres dont les mandats concordent avec lears mandats au Conseil,
= Ln membre du Conseil ne peut sidger i la fois dans le Comite d’ Audit et le Comité des Risques.

La composition de chague comité tient compte des gualifications des membres qui v siégent en rapport avec
les attributions dudit comité.

La Dhrection Ciénérale est tenue de transmettre aux comités tout document ou information qu'ils jugent utile
ef de menre i leur disposition les movens nécessaires pour accomplir lear mission.

Tout comité se réunit sur convocation de son président six fois au moins par an @ chague fois qu'il le juge
ke,

Le comité peut également faire appel & tout autre responsable interne de la banque dont la présence est jugée
atike afin d'apporter des éclaircissements sur certaines questions.

Le comité ne peut délibérer valablement sans la présence de rois an moins de ses membres dont ke président,
En cas d'empéchement du président, la présidence est conlide & 'un des membres du comité choisi par ses
putirs.

Il est éabli un procés-verbal de chague séance de comité rappoerté par le scerétaire du comité ¢t signé par
ous les membres du comité et dans lequel sont consignées d'une maniére détaillée les délibérations,
décisions et recommandations ainsi gue les opinions divergentes et le suivi de la mise en auvre des décisions
des reunions précédentes.



Les décisions sont prises i la majorité des membres présents. En cas de partage des voix, [n question st
soumise & "arbitroge du Conseil " adminisiration.

Tout comité doit élaborer une charte approuvée par le Conseil, définissant ses attributions, sa composition,
se5 reples de fonctionnement ef ses rapports aves le Consedl e les structures opérationnelles de 1a Bangue,

L comité d'audit et le comité des nsques ainsi que tout autre comité emanant du conseil, doivent instaurer
un cadre de coordination et de collaboration afin de faciliter la prise de décision au nivean du Conseil
d"administration. Le comité des risques est tenu de remettre au comité d'audit les procés-verbaux de ses
TELITIONS en lemps apportun.

Article 28 : Fonctionnement du Comité d’ Audit

Le Comité d” Audit est charge d’assister le Conseil d’administration dans les domaines de I'information
Financiére, du contrile interne v compris 1"audit imerne. 11 est appelé notamment & :

*  S'assurer de la qualité et de la pertinence du dispositif de prodoction des informations financiéres et
de la cohérence des systémes de mesure, de surveillance et de maitrise des rsques.

o Deéfimir les politiques d audit @ d"information fmangiére,

®  Surveiller I mise en place des principes et des pratiques comptables de Iétablissement.

s Surveiller I"organisation et 'efficacité du systéme de contrile interne, examiner les insuffisances du
fonctionnement de ¢e svsteme relevees par les differentes structures de |'établissement. de "audit
externe et de la Bangue Centrale de Tumisie.

& Suivre la réalisation des plans dactions visant la régulansation des insuffisances soulevées dans les
rapports daudit interne et externes et les rapports d'inspection de la Banque Centrale de Tunisie et
des autres autorites de controle.

o Contriler les activités de fa structure d"audit interne, valider et faire le suivi du programme d"aodit et
be cas échéant les travaux des autres structures de |"établissement charpees des missions de comriile.

o  Proposer 4 su Conseil d administration la nomination ou la révocation du ou des commissaires aux
compies e des awditeurs externes ef donmer un avis sur le programme o les resulias de lewrs
contriles, sous réserve des dispositions légales et réglementaires spécifigues applicables &
I"établissement.

o Veiller a ce que la structure d*audit interme soit dotée de moyvens humains et logistiques nécessaines
pour 5" acquitter efficacement et d une maniére indépendame de I"ensemble de ses missions.

Le Comité d” Audit est composé d'au moins de deux membres du Conseil ¢ administration autres que son
President dont les mandats concordent avec leurs mandats au Conseil. La désignation des membres du
Comité est du ressort du Conseil d’admimstration.

Les membres du comité d audit doivent justifier d'une expérience dans I'un des domaines de la finance. de In
comptabilité et de 1"audit et qui soit adaptée 4 la complexité de activité de I*établissement et i son profil de
ristue,

Le Conseil d'administration pewt procéder au remplacement de tout membre du Comité qui perd
définitivement sa qualité de membre du Conseil.



Les membres de la Direction Générale ne peuvent pas étre membres du Comité d" Audit

Le comité d"andit se réunit sur convocation de son président au moins six fois par an et 4 chague fois quil le
Juge utile.

Le président du Comité peut convoequer le ou les Commissaires aux Comptes et toute autre personne dont la
présence est jugée necessaine.

Les membres du comité d audit ne peuvent siéger dans le comilé des risques.

Le comité d audit ne peut délibérer valablement sans la présence de trois au moins de ses membres dont le
président. En cas d'empéchement provisoire du président, la présidence est confiée temporairement & "un
des membres du Comité choisi par ses pairs.

Les décisions du Comité sont prises a la majorite des membres présents,

Le Directeur de ' Aodit Inteme est chargé du seordtariat de ce Comité.

Article 29 : Fonctionnement du Comité des Risgues

Le Comité des Risques est chargé dassisier le Conseil d’administration afin de s'acquitter de ses
responsabalités relatives a la surveillance do dispositif de gestion des risques de la bangue.

I charge dazsister le Conseil d administration notamment dans

* La conception €t la mise a jour d'une politique de gestion des risgques et la fxation des limites
dexposition ef des plafonds opérationnels,
L approbation des systémes de mesure ¢t de surveillance des risquoes.
Le contrdle du respect par |"Direction Générale de s politique 4 appetence pour le risque.

e L'analyse et le suivi de Pexposition de 1'établissement aux risques notamment les risques de crédit,
de marcheé, de liquidité et le risque opérationnel.

o Lévaluation de la politique de provisionnement et I"adéquation permanente des fonds propres par
rappeort au profil de risque de |"éablissement.

o L'étude des risques découlant des décisions stratégigues du Conseil d’administration.

o  L'adoption des actions correctrices pour une meilleure efficacité du dispositif de pestion des risgques.

» L approbation des plans de continuite d activite.

s Ladésignation du responsable de la fonction de gestion des risques.

Le comité des risques est présidé par un membre indépendant du Conseil d'sdministration jouissant
d'une solide qualification académigque et professionnelle et d'une bonne expertise dans la gestion
des nsgues.

Le Comité des Risques est compose d’au momns de deux membres du Conseil d administration auires que
son président et dont les mandats concordent aves leurs mandats au Conseil.

La désignation des membres du comité est du ressort du Conseil d'administration.
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Le président du comité peut convogquer tout sutre responsable de fa Banque dont ln présence est jupée
MECESSAITe,

Les membres de la Direction Générale ne peuvent étre membres du comité des risques
Les membres du comité des risques ne peuvent siéper a In fois dans le comité d " audit

Le comité des risques se réunit sur convocation de son président autant de fois que nécessaire ef au moins six
fivis par an.

Le comite ne peat delibérer valablement sans la presence de trois au moins de ses membres dant le président.
En cas d empéchement provisoire du président, [a présidence est confiée temporairement a l'un des membres
du comité choisi par ses pairs.

Les décisions sont prises a la majorité des membres présents, En cas de partage des voix, la question
est soumise 4 la décision du Conseil d administration.

Le secrétariat du comité des risques est assuré par le Directeur Central des Risgues.

Le comité veille 4 ¢e que la Direction Centrale des Risques au sein de la Bangue, soit dotee de moyens
humains et logistiques pour accomplir convenablement sa mission.

Article 30 : Fonctionnement du Comité des Nominations et des Rémunérations

¢ comité des mommations ¢ des remunarabions assiste le Consenll d admmistimbion noefamment dans :

* La conception de la politigue de nomination ¢ de némunération du président du Conseil
d"administration ¢ de ses membres, des comités, de la Direction Générale et des responsables des
fomctions ches.

» La conception de la politigue de succession des membres du Conseil d'administration, des comites.
de la Direction Générale et des responsables des fonctions clés.

* La nomination des membres du Conseil d’administration et des comités ainsi que de la Direction
Générale et des fonctions de contrile.

* La conception de la méthodologie d"évaluation des travaux du Conseil d'administration et de ses
comités,

Le comité de nomination et des rémunérations est composé d’un président et su moins de deux membres du
Conseil & administration autres que son président et dont les mandats concordent avec leurs mandats au
Consenl,

Les membres du comité de nomination et des rémunérations sont désignés par ke Conseil d"administration.

Les décisions sont prises i la majorité des membres présents. En cas de partage des voix, lo question est
soumize & lp décision du Conseil d"administratuom,

Le secrétariat du comité de nomination et des rémunérations est assuré par le Directeur Central du Capital
Humain.

Le Conseil demande I'avis du comité de nominations ¢t des remunérations dans les relations de la Bangue
avec les parties liges et dans les situations de conflit " intéréis qui pourraient naitre lors de la nomination des
membres du Conseil d"administration ou les hauts responsables des directions de ls Bangue.



La nomination des membres de la Direction Générale €1 des responsables de "encadrement supérieur el
leurs remunérations aimsi que celle des membres du Conseil et des Comités, doivent étre décidées par le
Congeill d'administration sur la bagse d'un rappoent éabli par le comité de nomination ¢f des rémunérations
deésigné parmi ses membres 4 cet effer.

Le rappon établi par le Comité de nomination et des rémunérations doit comporter les critéres de

* Choix adoptés pour la nomination de la Direction Géndrale et des responsables de
I"encadrement supéricur ayant trait nodlamment & leurs compétences académiques, expéricnces
professionnelles réussies el de qualifications portant sur la capacité managériale et de gestion,
I"honnétets, Mintégrité, I"impartialité et I"honorabilité et I diserétion.

= La rémunération des membres du Conseil d administration et des Comités émanant du Conseil, de
ln Direction Générale et des responsables des directions centrales.

s |dennifier les situations de conflits d intéréts émanant du processus de nomination de la Direction
Genérale et des hauts responsables de directions de la Bangue.

Dans tous les cas, le comité des nominations et des remunérations, désigné par le Conseil 4" administeation
esl tenu d'wrréter lors de s nomination des responsables de la Direction Générale et des hauts
responsables des directions, des critéres objectifs préalablement émblis sur In base de leurs compétences
academiques et professionnelles et de leurs expériences réussies el en respectant les principes de
transparence, d efficacité et de la concurrence entre les candidats.

Le Conseil d"administration peut demander au comité des nominations et des rémunérations de lui
proposer un plan de succession de la Direction Générale et des hauts responsables des directions.

11 peut également requérir leur avis notammaent sur :

* La |oi cadre, les conditions et les modalités de recrutement et les conditions de
nomination et de retrait des emplois fonctionnels,

*  Les situations de conflits d'intéréts pouvant naitre de la nomination des membres du Conseil, de la
Diirection Giénérale et des hauts responsables des Directions.

*  La politigue de recrutement de la Bangque @ les mdemnités de départ allouées & la Direction
Cienerale.

Chapitre quatriéme : Aceés a I'information des Comités et des membres du
Conseil d*administration dans I’exercice de leurs
fonctions

Article 31 : Principes généraux d’accés i I'information des membres du Conseil

La Direction Cencrale ainsi que toutes les structures de la Banque sont tenus de communiquer aux membres
du Conseil d"administration wout docoment ou information jugés utiles et mettre 4 leur disposition tous les
moyens nécessaires pour accomplic leur mission, dés lors qu'ils sont utiles & la prise de décision et reliés aux
pouvoirs du Conseil.

Les reumons du Conseil d'administration et des comités devraient étre précédées par la mise a la disposition

(physique ou électronique) nux membres du Conseil d'un dossier sur Uordre du jour qui nécessite une
analyse particuliére et une réflexion préalable et ce, dans ke respect de la confidentialité de I'information.
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Le Secretaire du Conseil communique & "avance aux différents membres et dans les délais raisonnables les
supports, b documentation et ordee du jour de chague réunson du Conseil.

L acces a Uinformation se fait au choix de Uadministrateur ¢ dans [ limite des possibilités technigues soit
par consultation direct sur place, soit sous forme de support papier, soil par courrier électronigue.

Lowsque le secrétaire du Conseil d"administration "estime préférable, pour des raisons de confidentialitg, les
documents amsi mis a la disposition de I"administrateur ainsi qu'a toute personne assistant oux séances du
Conseil sont consultés suprés du secrétaire du conseil.

Article 32 : Procédure de demande d'information par un Comité émanant du Conseil
d administration

Les membres des comités émanant du Conseil d’administration disposent de toutes les informations jugées
utiles pour accomplir leur mission. La commumication de la documentation et de toute information s effectue
i travers les seerétaines des comiteés.

Article 33 : Procédure de demande d'information par un administrateur

Les demandes d'information relatives aux travaux do Conseil par un administrateur sont adressdes au
secrétaire du Conseil d'administration qui en informe le président du conseil,

Les demandes d” information par bes sdministrateurs membres des comités émanant du Conseil sont adressées

au secrétaire du comité concerné qui en informe le secrétaire du conseil afin d"assurer la coordination entre
les différents organes de ln Bangue.

Chapitre cinguiéme : Fonctions de controle
Article 34 : Fonction gestion des risques

La fonction de gestion des risques est chargée notamment de ce qui suit :

= [dentifier les principaux risques 1 ¢laborer une cartographie des risques de Uétablissement et évaluer
les niveaux d’exposition & ces risques,

= Préparer la politique de gestion des risgues de I"établissement.

*  Propozer une politique 4 appétence pour le risque @ la Direction Géndrale.

& Exéreer un suivi permanent des activités comporiant une prise de risque ef des exposifions au nisgue,

* Moettre en place des politiques de pilotage des fonds propres et de la hiquidite, adaptées an profil
risque de 1"établissement sur une base mdividuelle et consolidée.

* [nstaurer un systéme de détection ou d'alerte précoce en cas de depassement des plafonds de fsque,

= Fournir un avis sur les deécisions qui doonent lieu & des nisgques imporiants.

®  Proposer des mesures adéquates pour atténuer les risques et tout fail pouvant menacer la solvabilig
et la liquidité de I"établissement ainsi gue les intéréts des parties prenantes.
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Artiele 35 ¢ Fonction d"audil interne

La Tonction d'audn inteme foumii au Consell & administration et a la Direction Geénérale une assurnnce
indépendante quani i la qualité et & Vefficacité des svstémes o1 processus de contrdle interne, de gestion des
Fiaguies ef de gouvernance. Elle dom a cet effer :

- Evaluer d'une maniére réguliére le dispositif de gouvernance des risques et notamment

o [ efficacité et le fonctionnement des fonétions gestion des risques et de contrdle de la
conformited,

» [aqualite, la fiahilité et la fréquence des rapports sur les risques soumss au Conseil
d"administration ¢4 & la Direction Cénérale, et

* Llelficacite du systeme de controle interne de |'établissement.

Faire part au Conseil d"administration et 4 la Direction Générale des insuffisances relevées dans le
cidre de ses missions afin de prendre les mesures comrectrices adéquates,

La fonction d'uudnt interne doit avoir un accés i la totalité des donndes, des archives et des locaux de
I'etabiissement.

La fonction d’audit imteme doit communiguer aux responsables de la fonction de contrile de fa conformité e
de la fonction de gestion des risques, les dysfonctionnements relatifs ao risque de non-conformité, relevés
dans le cadre de ses missions de contrile.

Article 36 : Fonction de contrile de la conformité

La fonction de conmtrole de la conformité doit exercer un role de conseiller auprés du Conseil
d'administrabion et de la Direction Générale sur les questions lides au respect des dispositions legabes ot
reglementaires en vigueur ¢f les tenir informes des changements en la matidre, Dans 'exercice de ses
fonctions, la fonction de contréde de la conformité est indépendante de |a Direction Génémle.

A cet effer, cente fonction doi notamment :

*  Assurer une mission de veille réglementaire,

o  Etablir une cartographie des risques de non-conformite.

*  Veiller a ce que |"établissement dispose de procédures formalisées et de régles de contrile interne
pour les domaines relevant directement de la foncrion de contrdle de Ta conformite.

*  Procéder régulidgrement & une vérification du respect de ln politique, des procédures en maticre de
conformite et recommander les mesures correctrices guil v a liew de prendre.

*  Donner un avis écrit sur les nouveaux produits i commercialiser ¢t sur les procédures de conirile
interne v afferents.

» Dispenser réguli¢rement des formations a |"ensemble du personnel sur les procédures de contrile de
la conformité relatives aux opérations qu’il effectue et veiller & In diffusion de la culture de |a
confonmite.

»  Remonter au Conseil d"administration des rapports sur les problémes et les dysfonctionnements
CONSEAtEs au niveau des procédures aingi que les mesures 4 prendre pour palbier ces insuffisances, et

= Etablir un rappon semestriel sur son activité gui doit ére transmis au comite d"audit.



Article 37 : Nomination des responsables des fonctions de contrile

Sans préjudice des dispositions des articles 53 et 54 de la loi n*2016-48, chague éablissement doit informer
la Banque Centrale de Tunisie de I"identité et des qualifications professionnelles des premicrs responsables
dies fonctions de contrale.

Artiele 38 : Révocation ou remplacement des responsables des fonctions de contrile

La bangue doit informer, sans délai, la Bangue Centrale de Tunisie de toute décision de révecation ou de
remplacement des premiers responsables des fonctions de contrile (gestion des risques, audit inteme et
com formite .

Chapitre sixiéme : Cadre de gouvernance au sein du groupe bancaire

Article 39 : Dispositil de gouvernanee du groupe

Le Consell d’adminisiration de 'entité consolidante doit prendre connaissance des risques auxgueds o=t
exposée cetle entité ainsi que ses filiales.

1 doit établir un dispositif de gouwvernance du groupe qui définit ¢lairement :

®  Les rdles et les obligations de 'entité consolidante ef de scs filiales en tenant compie des activités et
du profil de risgue du groupe,
s B nssurer de Lo mise en place d'un systeme d'échange d'informations entre les entités du groupe.

A cet egard, il doit exercer une surveillance appropriée de ses filiales tout en respectant l'indépendance ot
Fawtonomie du Conseil d"administration de chiscune de ses Rliales,

Lo Conseil d adminisiration de Uentité consolidante doit, dans le cadre de Iexercice de ses responsabilités

*  Etablir un cadre de gouvermance pour chagque filiale, en cohérence avee le cadre du groupe et qui soit
adapie o la taille de la filiale ot a la complexite de ses activites,

s Approuver une stratégie de développement du groupe et des politiques claires pour sa mise en @uvre,

& Definir la politique de nsque globale du groupe et de ses filiales,

= Approuver des politigues et des stratégics claires quant i la création de nouvelles structures et entings
juridigues et veiller i ce qu'elles soient cohérentes avec les politiques et les iméréts du groupe,

*  Mettre en place des processus et des controles appropriés pour détecier et gérer les conflits dineéréts
potentiels a 'intérieur du groupe, résultant notamment des transactions intragroupes,

s S'gssurer de |'adéquation des dispositifs de contrile intemne, de conformité et de gestion des risques
aux spécificités de chague filiale et de leor cobérence avec le dispositif du groupe,

»  S'assurer de I'adéquation des systémes d"information, de "existence de pistes d’audit robustes et de
contrdles adéquats pour 1 identification, a mesure, la gestion e la limitation des risques au nivea
consolidé,

o Verifier qu'il existe des systémes efficaces pour faciliter la communication d'informations entre les
différentes entités. gérer les risques des differentes filiales ou entités du groupe et permeitre une
supervision efficace du groupe.



Chapitre septiéme : Communication de I'information et relation avec la BCT

Acrticle 40 : Dossier de notification & transmettre a la BCT

En application de Marticle 35 de la loi 201648, e dossier de notification i transmetire 4 la Bangue Centrale
de Tunisie doit comporter :

»  LUne lettre de motivation signée par le président du Conseil d"administration relaiant notamment les
molifs du choix de la personne en question, sa contribution afin de renforcer la compétence
collective des autres membres du Conseil d"administration ou de la Direction Générale amsi que son
apport atiendu afin de remédier aux éventuelles faiblesses ou défaillances relevées lors des récenies
pute-evaluation.

*» L& curriculum vitae de In personne designeée suivant le modele objet de annexe | de la circalaire
BCT 202|-035,

»  Line copie d une piéce d'identite de la personne désignée,

o Line declaration sur I"honneur signée par la personne désignée par laguelle elle ateste qu'elle n"est
pas frappee par les interdictions légales, étahlie suivant le modeéle en annexe 2 de la circulaire BCT
2021-05,

* LUne attestation signee par ke president du Conscil d’administration, stipulant I"absence de conflit
d"imeéréts telle que visée & I"article 24 de la circulaire BCT 2021-05.

Pour toute personne désignée en qualité de membre independant, et en sus des piéces précitées, |e président
du Conseil d'administration doit joindre au dossier de notification une déclaration sur |"honneur signée par
lni-méme attestant que ln personne désignée répond aux critéres prévus par "article 20 de la circulame BCT
202105,

La Bangue Centrale de Tunisic peut. dans le cadre de I'étude des dossiers d'autorisation pour la nomination
des personnes visées a article 55 de lo lod n"2006-48, demander a |"établissement concerné de hw
communiguer tous renseignements ou documents complémentaires quelle juge utile pour I'émde du dossier
el ¢¢, dons un délai ne dépassant 15 jours 4 compter de la date de notification par la Banque centrale de
Tunisie.

Chapitre huitiéme : Transparence et communication de I'information

Article 41 : Dispositif de divalgation de 'information

Le Conscil d’adminisiration veille a ln mise en place et la mise & jour d'un dispositif de divulgation de
I"information pour kes parties prenantes qui doit assurer s communication en temps opportun d'informations
fighles et pertinentes sur les aspects significatifs de I'activitg de I'établissement,

Article 42 ;: Publication du rapport annuel

Le Conseil d'administration publie annuellement un rapport détaillé, desting au public, sur ses activités,
prévovant notamment



* Le code de gouvernance et les détails de sa mise en auvre, le code de déontologie inteme et les
chartes des comités de ["éablissement.

* La composition nominative du Conseil d’administration, les régles de son fonctionnement. le
parcours professionnel de ses membres, leurs gualités de représentation et leurs mandats et une
synthese des travaux des comitds,

= L'organisation de ["établissement, ses lignes de métier et la structure de ses filiales,

* La frequence des réunions du Conseil d”administration et des comités.

o Ln exposé du Conseil d’administration sur Fadéquation du dispositil de contrdle inteme et de ses
MOYEMS.

*  Lne description de la structure, du fonetionnement el des activités de la gestion des risques,

o Le profil de risque de I'établissement notamment e nivean dexposition par tvpe de risques, par sone
géographique, par secteur ef par principsux bénéficinines.

* Lacomposition des fonds propres et leur adéquation par rapport au profil de risgues,

* La politique de provisionnement pour 1a couverture des risgues.

= La structure de |'actionnariar notamment les principaux actionnaires, leur représentation an Conseil
d" administration et les droits de vote.

Chapitre neuvieme : Autres dispositions
Article 43 : Politigue de Formation des administrateurs

La BH Bank assure aux membres du Conseil d'administration, pour qu'ils s"acquittent pleinement de leur
mission, des programmes de formation spécifique avant trail notamment aux opérations bancaires et
inancicres, & ka gestion des risques ainsi que d*autres domaines connexes,

Article 44 : Remboursement de frais

Les frais occasionnés pour les réunions du Conseil d'administration, des comités, de I'assemblée pénérale
des actionnaires ou de toule autre réunion ou mission en relation avee les travaux du Conseil
d"administration ou des Comités sont pris en charge ou font "abjet d'un remboursement par la BH Bank. sur

présentation des justificatifs,

Le Secrétaire du Conseil d'administration recoit et contrivle les piéces justificatives afférentes et veille & la
prise en charge ou au remboursement des sommes dues,

Article 45 : Mise 4 jour du code de bonne gouvernance

Toute modification ou mise & jour du présent code de bonne gouvernance est du ressort exelusil du Conseil
d administration ¢t sur proposition de la Direction du contride de la conformite.

Article 46 : Entrée en vigueur du code de bonne gouvernance

Le présent code de pouvernance annule el remplace le réglement intérieur approoveé par le Consel
d administration en date du OB mars 2017 ef entre en viguewr dés som approbation par le Consel

d"administration.



Article 47 : Conflits entre les normes

Les dispositions législatives et réglementaires prévaudront sur les stipulations contraires du présent code de
bonne gouvernance

1 ident du Organe d'administratio
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