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بــنــك
شمـولي

إن النموذج الاقتصادي لـ BH بنك هو نموذج البنك الشمولي الذي يتمثل غرضه في توفير مجموعة 
متكاملة من الخدمات لفائدة كافة أنواع الحرفاء، من أفراد ومهنيين وشركات صغرى ومتوسطة وكبرى 

الشركات الوطنية والدولية ومؤسساتيين .... 

ويعمل البنك في إطار مجمّع يوفر كافة الخدمات المالية )تأمين وإيجار مالي وتنمية ...(. 

وبصفته بنكا مرجعيا، يواصل BH بنك تعزيز مواطن القوة لديه وضمان أفضل الخدمات لفائدة حرفائه. 
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 على الصعيد الدولي
 

قــام البنــك الدولــي فــي تقريــره الأخيــر حــول الأفــاق الاقتصاديــة العالميــة الصــادر فــي شــهر جانفــي 2023 
بمراجعــة توقعاتــه للنمــو الاقتصــادي العالمــي نحــو التخفيــض إلــى مســتوى 1,7% فــي ســنة 2023، أي أقــل بـــ 
1,3 نقطــة مائويــة مــن تلــك المعلــن عنهــا فــي شــهر جــوان 2022 مقابــل نســبة متوقعــة بـــ 2,9% لكامــل ســنة 
2022. ويعــود هــذا الانخفــاض الــذي شــمل 95% مــن البلــدان المتقدمــة و70% مــن البلــدان الصاعــدة والنامية، 
بالأســاس إلــى ازديــاد أعلــى مــن المتوقــع للتضخــم بمــا أدى إلــى ارتفــاع أكبــر حــدة لنســب الفائــدة الرئيســية 
للبنــوك المركزيــة قصــد احتوائــه وذلــك عــاوة عــن تبعــات الحــرب فــي أوكرانيــا علــى النشــاط الاقتصــادي وكذلــك 

انخفــاض الاســتثمارات. 
كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أن الاقتصــاد العالمــي قــد شــهد تباطــؤا ملحوظــا فــي ســنة 2022 )2,9% مقابــل %5,9 
فــي ســنة 2021( تبعــا لانــدلاع الحــرب فــي أوكرانيــا ومــا أعقبهــا مــن اضطرابــات، فضــا عــن التشــديد المعمــم 

للسياســات النقديــة الــذي أثــر بشــكل كبيــر علــى الطلــب العالمــي.
وعلــى صعيــد آخــر، يتوقــع البنــك الدولــي حــدوث تباطــؤ ملمــوس لنســبة النمــو فــي الاقتصاديــات المتقدمــة 
لتبلــغ 0,5% فــي ســنة 2023 مقابــل تقديــرات ســابقة قدرهــا 2,2% ونســبة بـــ 2,5% تــم تحقيقهــا فــي ســنة 
2022 وذلــك بالخصــوص مــع تســجيل نمــو ضعيــف فــي الولايــات المتحــدة )0,5% متوقعــة فــي ســنة 2023 
مقابــل 1,9% قبــل ســنة( وصفــري فــي منطقــة الأورو )ليتراجــع مــن 3,3% فــي ســنة 2022 إلــى 0% فــي 

ســنة 2023(. 
أمــا بالنســبة لليابــان، فمــن المنتظــر أنــا يعــرف النشــاط الاقتصــادي تباطــؤا طفيفــا ليبلــغ 1% خــال العــام 

الحالــي مقابــل 1,2% فــي ســنة 2022.

البطالة 
عرفــت وضعيــة التشــغيل تحســنا خــال الأشــهر الأخيــرة مــن ســنة 2022 فــي أهــم البلــدان الصناعيــة. وعلــى 
هــذا الأســاس، تراجعــت نســبة البطالــة فــي الولايــات المتحــدة مــن 5,4% فــي نهايــة ســنة 2021 إلــى %3,6 
فــي ســنة 2022، أي أدنــى مســتوى يتــم تســجيله منــذ قرابــة نصــف قــرن. كمــا شــهدت هــذه النســبة انخفاضــا 

فــي اليابــان لتبلــغ 2,4% فــي شــهر نوفمبــر 2022 مقابــل 6,2% فــي الشــهر الســابق و2,7% قبــل ســنة. 
وفــي منطقــة الأورو، اســتقرت نســبة البطالــة فــي أدنــى مســتوى تاريخــي لهــا، أي 6,5% فــي شــهر نوفمبــر 

2022 وذلــك للشــهر الثانــي تباعــا مقابــل 7,1% قبــل ســنة. 

مؤشرات الأسعار والتضخم 
عرفــت مؤشــرات الأســعار الدوليــة للمــواد الأساســية التــي يعدهــا البنــك الدولــي ارتفاعــا ملحوظــا خــال ســنة 
2022 بالمقارنــة مــع مســتوياتها للعــام الســابق وذلــك نتيجــة الغــزو الروســي لأوكرانيــا خــال شــهر فيفــري 
2022. وبالفعــل وباســتثناء مؤشــر أســعار المعــادن الــذي انخفــض بـــ 1,2% فــي المعــدل بالنظــر إلــى المخــاوف 
مــن حــدوث ركــود مــن شــأنه إضعــاف الطلــب، فقــد ســجلت مؤشــرات أهــم المــواد الأساســية ارتفاعــا علــى غــرار 

الطاقــة )+60%( والأســمدة الكيميائيــة )+62,6%( والمــواد الغذائيــة )+%17,9(. 
وارتفــع علــى وجــه الخصــوص ســعر برميــل برنــت بـــ 41,7% فــي المعــدل خــال ســنة 2022 ليبلــغ 99,8 دولار 
مقابــل 70,4 دولار فــي العــام الســابق، نتيجــة تأثيــر النــزاع فــي أوكرانيــا وخاصــة علــى أســواق المواد الأساســية، 
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فضــا عــن قــرار دول أوبــك + فــي شــهر أكتوبــر مــن الســنة ذاتهــا بالتقليــص فــي إنتاجهــا بـــ 2 مليــون برميــل 
يوميــا. وتجــدر الإشــارة إلــى أن ســعر البرميــل قــد أقفــل شــهر ديســمبر بانخفــاض قــدره 11,2% بالمقارنــة مــع 
مســتواه لشــهر نوفمبــر الماضــي، فــي ظــل تأثيــر احتمــالات الركــود فــي العالــم والسياســات النقديــة الأكثــر 

تقييــدا والتــي ألقــت بثقلهــا علــى الأســعار.
وفــي هــذا الســياق، تشــير تقديــرات الوكالــة الدوليــة للطاقــة إلــى زيــادة الطلــب علــى النفــط بمقــدار 1,9 مليــون 
برميــل يوميــا فــي ســنة 2023 ليبلــغ مســتوى قياســيا قــدره 101,7 ميلــون يوميــا، حيــث أن نصــف هــذه الزيــادة 
تقريبــا يعــود إلــى الصيــن تبعــا  لرفــع القيــود الصحيــة. بيــد أنــه مــن المنتظــر أن يتباطــأ نســق ارتفــاع العــرض 
العالمــي مــن النفــط إلــى 1 مليــون برميــل يوميــا بعــد تســجيل نمــو بـــ 4,7 ماييــن برميــل يوميــا فــي العــام 
الماضــي، بدفــع مــن منظمــة أوبــك +. كمــا عرفــت الأســعار عنــد الاســتهاك، فــي ظــل هــذا الســياق المتســم 
بتداعيــات النــزاع الروســي الأوكرانــي وباســتمرار الصعوبــات علــى مســتوى مســالك التزويــد العالميــة، ارتفاعــا 

ملحوظــا خــال ســنة 2022 حيــث وصلــت إلــى مســتويات قياســية لــم يتــم بلوغهــا منــذ أربعــة عقــود. 
ومــع ذلــك، ســجلت نســب التضخــم بعــض التباطــؤ فــي أهــم الاقتصاديــات المتقدمــة خــال الأشــهر الأخيرة من 
الســنة نتيجــة تشــديد السياســات النقديــة وانفــراج أســعار الطاقــة. وبالفعــل وباســتثناء اليابــان التــي ارتفعــت 
نســبة التضخــم لديهــا إلــى 4% بحســاب الانــزلاق الســنوي فــي شــهر ديســمبر 2022 )مقابــل 3,8% فــي 
الشــهر الســابق(، أي أعلــى مســتوى لهــا منــذ 40 ســنة، فــإن الأســعار عنــد الاســتهاك قــد عرفــت خــال نفــس 
الشــهر بعــض التخفيــف فــي الولايــات المتحــدة لتتراجــع إلــى 6,5% مقابــل 7,1% فــي الشــهر الســابق، تبعــا 

لتباطــؤ أســعار الطاقــة )7,3% مقابــل %13,1(. 
كمــا انخفضــت نســبة التضخــم فــي منطقــة الأورو، حيــث تراجعــت مــن 10,1% فــي شــهر نوفمبــر الماضــي 
إلــى 9,2% فــي شــهر ديســمبر. وفــي المقابــل، شــهدت الأســعار فــي المنطقــة دون اعتبــار الطاقــة والمــواد 

الغذائيــة غيــر المحوّلــة ارتفاعــا خــال نفــس الشــهر، أي 6,9% مقابــل 6,6% فــي الشــهر الســابق. 

الأسواق المالية الدولية 
فيمــا يتعلــق بتطــور الأســواق الماليــة الدوليــة، توجهــت أهــم مؤشــرات البورصــة إجمــالا نحــو الانخفــاض خــال 
ــود الاقتصــاد  ــاوف بشــأن رك ــد المخ ــم وتصاع ــاع التضخ ــة وارتف ــا لتشــديد السياســات النقدي ســنة 2022، تبع
العالمــي. وبالفعــل، تراجــع المؤشــران الأمريكيــان داو دجونــس ونــازداك بـــ 8,8% و33,1% علــى التوالــي حيــث 
ــى ارتفــاع ســعر  ــك بالاضافــة إل ــات المتحــدة وذل تضــررا بالأســاس مــن التشــديد النقــدي الصــارم فــي الولاي
صــرف الــدولار. كمــا أقفــل كل مــن المؤشــر الفرنســي كاك 40 والمؤشــر اليابانــي نيــكاي الســنة بانخفــاض قــدره 

9,5% و9,4% علــى التوالــي. 
 

أسواق الصرف 
اتســمت أســواق الصــرف الدوليــة، مــن جانبهــا، خــال ســنة 2022 بارتفــاع ملحــوظ للــدولار الأمريكــي مقابــل 
أهــم العمــات وخاصــة العملــة الأوروبيــة )بحوالــي 6%( والتــي بلغــت مســتوى أدنــى مــن ســعر التكافــؤ إزاء 
الــدولار خــال أشــهر عديــدة مــن ســنة 2022 وذلــك للفتــرة الأولــى منــذ عشــرين عامــا، فــي حيــن أن الــدولار قــد 
اســتفاد إلــى حــد كبيــر مــن فــارق نســبة الفائــدة نتيجــة النســق المتســارع للترفيــع فــي نســب الفائــدة الرئيســية 

مــن قبــل بنــك الاحتياطــي الفيدرالــي قياســا بالبنــك المركــزي الأوروبــي.
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على الصعيد الوطني 
 

ســجل الناتــج الداخلــي الخــام، بحســاب الانــزلاق الســنوي وبالقيمــة الحقيقيــة، ارتفاعــا بـــ 2,9% خــال الربــع الثالث 
ــرة مــن العــام الســابق وهــو مــا يعكــس التطــورات المتباينــة  مــن ســنة 2022 مقابــل 1,7% خــال نفــس الفت
لمختلــف قطاعــات الاقتصــاد. وبالفعــل، يعــود هــذا التطــور جزئيــا إلــى تحســن نشــاط الصناعــات المعمليــة 
التصديريــة وخاصــة فــرع النســيج والمابــس والجلــود )+13,2%( والصناعــات الميكانيكيــة والكهربائيــة )+%9,3( 
وذلــك علــى الرغــم مــن تأثيــر الأزمــة الروســية الأوكرانيــة علــى النشــاط في منطقــة الأورو، فضا مــن المصاعب 

المتواصلــة علــى مســتوى ساســل التزويــد علــى الصعيــد العالمــي. 
كمــا عرفــت القيمــة المضافــة للخدمــات المســوقة ازديــادا تبعــا للنمــو المحقــق فــي فرعــي النقــل )+%17,7( 
والفنــادق والمقاهــي والمطاعــم )+16,7%(. ومــن جانبــه، شــهد قطــاع الفاحــة والصيــد البحــري انتعاشــة 
طفيفــة خــال الربــع الثالــث مــن ســنة 2022 والتــي أدت إلــى ارتفــاع قيمتــه المضافــة بـــ 1,1% مقابــل انكمــاش 
بـــ 0,7% فــي العــام الســابق وذلــك أساســا نتيجــة ازديــاد إنتــاج زيــت الزيتــون )240 ألــف طــن مقابــل 140 ألــف 

طــن خــال موســم 2021-2022( والحبــوب )17,9 مليــون قنطــار مقابــل 16,4 مليــون قنطــار(. 
وفــي المقابــل، اتســم إنتــاج الصناعــات الاســتخراجية بانخفــاض حــاد شــمل أساســا قطاعــي المناجــم )-%19,9( 
واســتخراج النفــط الخــام والغــاز الطبيعــي )-13,6%(، فــي حيــن تراجعــت القيمــة المضافــة لقطــاع البنــاء بنســبة 
3,3%. وبالنســبة لكامــل ســنة 2022، تشــير التقديــرات إلــى تباطــؤ النمــو الاقتصــادي، أي +2,2% مقابــل 
+4,3% فــي العــام الســابق، نظــرا لاســتمرار تداعيــات الأزمــة الصحيــة وتبعــات الأزمــة الروســية الأوكرانيــة علــى 

نشــاط مختلــف فــروع الاقتصــاد وذلــك بالتزامــن مــع انخفــاض إنتــاج الصناعــات الاســتخراجية.

البطالة
على صعيد آخر، استقرت نسبة البطالة خال الربع الثـــالث من سنة 2022 في نفس المستوى المسجل في 
الثاثي الســــابق، أي 15,3% مقــــابل 16,1% خال الربع الأول من السنة و16,2% في الثاثي الأخيـــر من 
سنة 2021. ومن جانبه، عرف عدد العاطلين عن العمل تقلصــا حيث تراجع من 626,1 ألف في الثاثي الثاني 

من سنة 2022 إلى 613,6 ألف في الربع الثالث.

مؤشرات الأسعار والتضخم  
عرف المؤشر العـــــام لأسعــار الاستهاك العائلي خال شهر ديسمبر 2022 وبحساب التغير الشهري، ازديادا 
بـ 0,7% مقابل +0,6% في الشهر الســــابق. ويعود ذلك إلى ارتفاع أسعار المواد المصنّعة )+1,0% مقابل 
+0,5% في شهر نوفمبر( وتكالــيف الخدمـــات )+0,7% مقـــابل +0,1%(. بيد أن أسعـــار المـواد الغذائية قد 

سجلت تباطؤا )+0,2% مقابل +1,3% في الشهر السابق(. 
وخال سنة 2022، بلغ معدل التضخم 8,3% مقـــــابل 5,7% في العــــــام الســــابق. وقد شمل هذا التطــور، 
بالأســــاس، أسعــــار المـــــواد الغذائية )+10,9% مقابل +6,3%( والمواد المصنعة )+9,1% مقابل +%6,3( 

وبدرجة أقل، تكاليف الخدمات )+5,6% مقابل +%4,6(. 
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منشورات البنك المركزي التونسي في سنة 2022 
عــدد 1 لســنة 2022 : التوقــي مــن الديــون المتعثــرة وتســويتها والــذي يهــدف إلــى التقليــص فــي مســتوى 
الديــون المتعثــرة فــي موازنــة البنــوك والمؤسســات الماليــة مــن خــال إرســاء منظومــة للتوقــي والتســوية. 
عــدد 2 لســنة 2022 : توزيــع المخاطــر وتغطيتهــا ومتابعــة التعهــدات قصد مراجعة منهجية احتســاب المخصصات 

الجماعية. 
عدد 3 لسنة 2022 : ضبط الشروط التنظيمية لتعيين مراقبي حسابات البنوك والمؤسسات المالية. 
عدد 4 لسنة 2022 : تنظيم الشروط المصرفية )مراجعة نسبة تأجير الادخار لتصبح في مستوى %6(. 

عــدد 6 لســنة 2022 : ضبــط شــروط وطــرق صــرف المبالــغ المتعلقــة بالانتفــاع بامتيــاز تكفــل الدولــة بالفــارق بيــن 
النســبة الموظفــة علــى قــروض وتمويــات الاســتثمارات ومعــدل نســبة الفائــدة فــي الســوق النقديــة لفائــدة  

المؤسســات الصغــرى والمتوســطة. 
عدد 7 لسنة 2022 : مراجعة مقاييس قروض زراعات الحبوب.

عدد 8 لسنة 2022 : السياسات والتدايير المتعلقة بمعالجة شكاوى الحرفاء. 
والوثائــق  الائتمانــي  الاســتعام  نشــاط  لتعاطــي  الترخيــص  إجــراءات طلــب  : ضبــط   2022 لســنة   9 عــدد 

توفيرهــا.  الواجــب  والمعطيــات 
عدد 10 لسنة 2022 : تنظيم الشروط المصرفية )مراجعة نسبة تأجير الادخار لتصبح في مستوى %6,25(. 

أهم المؤشرات الاقتصادية

سعر الصرف 
سجل سعر صرف الدينار، في موفى سنة 2022 وبالمقــارنة مع قيمته في نهاية سنة 2021، انخفاضــا في 
السوق فيما بين البنوك بـ 7,2% مقابل الدولار وبـ 0,9% تجاه الأورو. وفي المقــابل، ارتفع بـ 7% إزاء اليـان 

الياباني وبـ 5,6% مقابل الدرهم المغربي. 

202020212022
2,2%2,9%-9,2%  النمو الاقتصادي

8,3%5,7%5,7%التضخم )معدلات الفترة(

15,3%16,2%17,4%نسبة البطالة )الثاثي الثالث لسنة 2021(

23,123,322,9الموجودات الصافية من العملة الأجنبية )بمايين الدنانير(

162133100الموجودات الصافية من العملة الأجنبية )بأيام التوريد(

6,78%6,24%6,86%المعدل الشهري لنسبة الفائدة في السوق النقدية

16,6%17,8%19,7%رسملة البورصة  \ الناتج الداخلي الخام  

12,816,225,2العجز التجاري )فوب\كاف( بمليارات الدنانير

6,44,88,1تمويل الاقتصاد للسنة المعنية )التطور بمليارات الدنانير(
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في سوق الصرف الدولية وخال نفس الفترة، ارتفع سعر صرف الأورو بـ 5,9% مقابل الدولار. 
بحساب المعدلات السنوية، عرف الدينار خال سنة 2022 وبالمقـــارنة مع السنة الســــــابقة ارتفاعــــا بـ %1,1 

مقابل الأورو وبـ 8% تجاه اليان الياباني وبـ 2,2% إزاء الدرهم المغربي، في حين سجل انخفاضا  بـ %9,9 
مقابل الدولار. 

 
السوق المالية 

انخفاض مؤشر البورصة بالتزامن مع تكثف إصدارات سندات الدولة 
اتسم نشاط السوق المالية خال الربع الأخير من سنة 2022 بما يلي : 

• انخفاض المؤشر المرجعي توننداكس بنسبة %2,6. 
• إدراج شــركة "تأمينــات مغربيــة" فــي الســوق الرئيســية لتســعيرة البورصــة بدايــة مــن تاريــخ 30 ديســمبر وهــو 

مــا جعــل عــدد الشــركات المدرجــة يرتفــع إلــى 82 شــركة. 
• نشــر الشــركات المدرجــة لمؤشــرات النشــاط للأشــهر التســعة الأولــى مــن ســنة 2022 والتــي تظهــر ارتفــاع 
المداخيــل الجمليــة بـــ 15,7% بالمقارنــة مــع نفــس الفتــرة مــن ســنة 2021 لتبلــغ 17,1 مليــار دينــار. وارتفــع الناتــج 

البنكــي الصافــي للبنــوك المدرجــة بـــ 13,1% قياســا بنفــس الفتــرة مــن ســنة 2021 ليبلــغ 4,5 مليــار دينــار. 
• نشــر النتيجــة الجمليــة نصــف الســنوية بعنــوان النصــف الأول مــن ســنة 2022 مــن قبــل الشــركات المدرجــة 
والتــي تظهــر نمــوا بـــ %21,8 بالمقارنــة مــع نفــس الفتــرة مــن ســنة 2021 لتبلــغ 1.262 مليــون دينــار. وحققــت 
البنــوك المدرجــة نتيجــة نصــف ســنوية جمليــة قدرهــا 778 مليــون دينــار )+39,9% قياســا بنفــس الفتــرة مــن 

ســنة 2021(. 
ــة  ــق بـــ 0,81% مــن رأس مــال شــركة أدوي ــي، يتعل ــل مجمــع كيان ــاح عــرض عمومــي للســحب مــن قب • افتت

وبســعر يســاوي 5,950 دينــار لســهم الواحــد. 
 Cardinal" انتهــاء عــرض عمومــي للشــراء إجبــاري لســهم شــركة "ســرياليس"، المنجــز مــن قبــل شــركة •
ــال شــركتها  ــا مــن رأس م Brands Limited" بالتنســيق مــع شــركة "Power Brands" وهــو مــا جعــل حصته
"ســرياليس" تبلــغ 95%. وعلــى إثــر العــرض العمومــي للشــراء، أطلقــت شــركة "Power Brands" عرضــا 

عموميــا للســحب يســتهدف جميــع رأس المــال المتبقــي الــذي لا تمتلكــه. 
• الترفيــع فــي التصنيــف الائتمانــي طويــل الأجــل بالعملــة الأجنبيــة لتونــس مــن "CCC" إلــى "CCC+" مــن 
قبــل وكالــة التصنيــف فيتــش التــي أعلنــت أنهــا أخرجــت تونــس مــن قائمــة الــدول "تحــت مراقبــة المعاييــر". 

وفيمــا يتعلــق بالســوق الأوليــة، فقــد اتســم الربــع الأخيــر مــن ســنة 2022 بتكثــف إصــدارات الدولــة فــي الســوق 
الأوليــة وذلــك فــي ظــل غيــاب إصــدارات الشــركات عبــر طــرح الأوراق للمســاهمة العامــة. 

أمــا بالنســبة للســوق الثانويــة، فقــد أقفــل المؤشــر المرجعــي توننداكــس الربــع الأخيــر لســنة 2022 فــي 
مســتوى 8109,68 نقطــة أي بتراجــع بـــ 2,6% بالمقارنــة مــع مســتواه المســجل فــي موفــى الثاثــي الســابق 

ــل 2,3% فــي ســنة 2021. ــى 15,1% مقاب ــة الســنة تتقلــص إل ــذ بداي ــاح المحققــة من وهــو مــا جعــل الأرب
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اتسمت سنة 2022 بارتفاع المعدل الشهري لنسبة الفائدة في السوق النقدية، حيث ازداد من 6,19% في 
بداية السنة إلى 7,26% في موفى الفترة. 

واتبعت نسبة التضخم خال سنة 2022 مسارا تصاعديا، حيث ازدادت بـ 340 نقطة أساسية مقابل 170 نقطة 
أساسية في سنة 2021، لتبلغ مستوى قياسيا قدره 10,1% مقابل 9,8% في الشهر السابق و6,6% في 

شهر ديسمبر 2021. 
وخال سنة 2022، بلغ معدل التضخم 8,3% مقابل 5,7% في سنة 2021. 



الهياكل الإدارية
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الهياكل
الإدارية

تركيبة مجلس الإدارة ووتيرة اجتماعاته

تــم الاضطــاع بمنصــب المديــر العــام للبنــك مــن قبــل الســيد هشــام الربيعــي )إلــى حــدود 30 ســبتمبر 2022( 
والســيد هيــكل الخضــراوي )مــن غــرة أكتوبــر 2022 إلــى حــدود 6 جانفــي 2023(.

الصفةالإسم

ممثلو القطاع الــعام 

رئيس )إلى حدود 31-10-2022( السيد محمد صالح الشابي الأحسن 

رئيسالسيد محمد مهدي المجدوب 

عضوالسيد محمد الناصر حاجي

عضوالسيد عاطف المصمودي )بداية من 2022-12-19(

عضوالسيد أيمن الرايس )إلى حدود 2022-11-30(

عضوالسيد حافظ الخليفي )بداية من 2022-12-19(

عضوالسيد علي الرضواني

ممثلو القطاع الـخاص

عضوالسيد أحمد الطرابلسي

عضوالسيد رشاد الحرشاني )إلى حدود 2022-12-26( 

عضوالسيد محمد صادق إدريس

عضوالسيد الحبيب مياد )إلى حدود 2022-12-26( 

 أعضاء مستقلين

عضو رئيس لجنة التدقيقالسيد عبد الرزاق اللواتي

عضو رئيس لجنة المخاطرالسيد سامي الزغل

 ممثل المساهمين الأقلية

عضو ممثل صغار المساهمين السيد حمودة بلخوجة )إلى حدود 2022-12-26(

  مراقب الدولة  السيدة رملة هال الشريف

خال سنة 2022، عقد مجلس الإدارة 12 اجتماعات. 
وقد تولى كتابة المجلس السيد محمد علي بن لجدل، )إلى حدود 24-03-2022( والسيد محسن الكافي.
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مراقبي الحسابات 

« Consulting & Financial Firm »                                                                       السيد وليد بن عياد

« FMZ-KPMG Tunisie»                                                                  السيد منصف بوسنوقة الزموري 

 اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

لجنة التدقيق 
 تتمثل مهامها الرئيسية في ما يلي :

ضمــان جــودة وجــدوى منظومــة إنتــاج المعلومــات 
الماليــة وتناســق أنشــطة قيــاس المخاطــر ومراقبتهــا 

والتحكــم فيهــا.  
المراقبــة  منظومــة  ونجاعــة  التنظيــم  مراقبــة 
مســتوى  علــى  القصــور  أوجــه  وتــدارس  الداخليــة 

  . ســيرها
الداخلــي  التدقيــق  هيــكل  أنشــطة  مراقبــة 

والمصادقــة علــى برنامج التدقيــق ومتابعته ومراقبة 
أعمــال هيئــة مراقبــة الامتثــال، بمــا فــي ذلــك مخاطــر 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، والهيــاكل الأخــرى 

المكلفــة بمهــام المراقبــة.  
والممارســات  المبــادئ  إرســاء  علــى  الإشــراف 

للمؤسســة. المحاســبية 

الصفةالإسم

رئيسالسيد عبد الرزاق اللواتي

عضوالسيد أحمد الطرابلسي

عضوالسيد محمد الناصر حاجي

عضو )إلى حدود 31-10-2022(السيد محمد صالح الشابي الأحسن

مراقب الدولة ماحظ  السيدة رملة هال الشريف

عدد الاجتماعات المنعقدة خلال سنة 2022 : 8 اجتماعات
كتابة اللجنة : السيد رشيد بوزيدي، مدير التدقيق الداخلي.

وتركبــت لجنــة التدقيــق )راجــع القانــون عــدد 48 لســنة 
2016( بتاريــخ 31 ديســمبر 2022 مــن أربعــة أعضــاء. 
وقــد بلغــت نســبة مشــاركة الأعضــاء فــي اجتماعــات 
اللجنــة  100%. ويقــدم رئيــس اللجنــة بشــكل منتظــم 
تقاريــر إلــى مجلــس الإدارة عــن أداء مهــام اللجنــة 

وأعمالهــا, فضــا عــن نتائــج الرقابــة الداخليــة.  
وتعلقــت أعمــال اللجنــة أساســا بالنظــر فــي القوائــم 
الماليــة الفرديــة والمجمّعــة لـــ BH بنــك المختومــة 

فــي 31 ديســمبر 2021، بحضــور مراقبــي الحســابات 
مجلــس  قبــل  مــن  عليهــا  المصادقــة  قبــل  وذلــك 
الإدارة. كمــا شــملت أعمــال اللجنــة مراجعــة القوائــم 
الماليــة الوســيطة المختومــة فــي 30 جــوان 2022 
وجــودة محفظــة القــروض ووضعيــة أهــم النســب 

الاحترازيــة.
وفــي جانــب آخــر، قامــت اللجنــة بمتابعــة منتظمــة 
مراقبــا  أعــدّه  الــذي  الداخليــة  المراقبــة  لخطــاب 
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الحسابات بعنوان السنة المالية 2021.
السياســات  علــى  وصادقــت  اللجنــة  نظــرت  كمــا 
والمدونــات والمواثيــق والمذكــرات التنظيميــة التــي 
تنــدرج فــي إطــار إدارة مخاطــر مكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب وإرســاء إطــار حوكمــة البنــك وفقــا 
لأحــكام منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 5 

لســنة 2021. 
وتطبيقــا لإجــراءات إبــرام الصفقــات التي تم الشــروع 
2021 لاختيــار مراقبــي  فيهــا فــي شــهر ديســمبر 

حســابات البنــك للفتــرة 2022-2024، اقترحــت اللجنــة 
علــى مجلــس الإدارة تعييــن مراقبــي حســابات اثنيــن 

للســنوات المحاســبية 2022 و2023 و2024.  
وصادقــت لجنــة التدقيــق علــى برنامــج يمتــد علــى 
ــق بالنســبة للســنوات  ثــاث ســنوات لمهــام التدقي
2022 و2023 و2024. كمــا قامــت بمتابعــة تنفيــذ 
التدقيــق  مهــام  تقاريــر  مراجعــة  وكذلــك  البرنامــج 

المنجــزة.   والمراقبــة 

لجنة المخاطر 
تتولــى لجنــة المخاطــر المصادقــة علــى تطويــر منظومــة إدارة المخاطــر ومتابعتها واقتــراح الإجــراءات التصحيحية، 
لاســيما فــي مجــال مخاطــر القــرض والمخاطــر التشــغيلية والســيولة والمــاءة وإدارة الأصــول والخصــوم 
والحوكمــة والمخاطــر النظاميــة. وتقــوم بمراقبــة الاتجاهــات ذات الصلــة بأنشــطة البنــك والتحقــق مــن توافقهــا 

مــع مــدى التعــرض للمخاطــر وتحمّلهــا. 
وفــي هــذا الصــدد وبخصــوص مخاطــر القــرض، تــدرس اللجنــة تطــور وجــودة محفظــة الديــون وتراقــب التعــرض 
الكبيــر للمخاطــر مــع الســهر علــى احتــرام المعاييــر الاحترازيــة. كمــا تقــوم بمراقبــة تطــور وضــع الســيولة والنســب 
ــى مــن نســبة القــروض / الإيداعــات(.  ــر والحــد الدن ــى المــدى القصي ــة للســيولة )نســبة الســيولة عل القانوني
ــة إدارة الخصــوم والأصــول وتقــوم بتحليــل فجــوات الســيولة والنســب كمــا تقــوم  ــة وضعي وتســتعرض اللجن

بدراســة نتائــج عمليــة محــاكاة الأزمــات وتأثيرهــا علــى نمــط المخاطــر بالبنــك.
وفــي جانــب آخــر، تتولــى اللجنــة مناقشــة السياســات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر صلــب البنــك والمصادقــة عليها. 
ــرا، تقــوم اللجنــة بمتابعــة التقــدم المحــرز علــى مســتوى المشــاريع المعتمــدة مــن قبــل الإدارة المركزيــة  وأخي
للمخاطــر ومنهــا بالأســاس مشــروع إرســاء منظومــة شــاملة لإدارة المخاطــر التشــغيلية ومشــروع إرســاء خطــة 

اســتمرارية النشــاط وشــروع اعتمــاد معيــار الإفصــاح المالــي الدولــي IFRS9 علــى مســتوى مجمّــع BH بنــك.  

الصفةالإسم

رئيسالسيد سامي الزغل

عضوالسيد محمد صادق إدريس 

عضوالسيد علي الرضواني

عضوالسيد محمد مهدي مجدوب

عضو )إلى حدود28-  08-2022(السيد أيمن الرايس

عدد الاجتماعات التي عقدتها لجنة المخاطر خلال سنة 2022 : 6 اجتماعات. 
ويتولى كتابة لجنة المخاطر السيد هيكل الخضراوي، مدير قطب المخاطر والقروض.
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اللجنة التنفيذية للقروض  
تبــدي اللجنــة التنفيذيــة للقــروض رأيهــا إلــى مجلــس 
بعــض  بشــأن  معينــة،  عتبــة  مــن  انطاقــا  الإدارة، 
فئــات القــروض أو التمويــات أو التعهــدات وخاصــة: 

قــروض إعــادة الهيكلــة التــي يتجاوز مبلغهــا ومدتها 
الحــدود المضبوطــة من قبــل مجلس الإدارة. 

القــروض التــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى تجــاوز 

التعهــدات قياســا بالعتبــات المضبوطــة مــن قبــل 
ــس  ــل مجل ــا مــن قب ــة المخاطــر والمصــادق عليه لجن

الإدارة. 
لــدى  المصنفيــن  للحرفــاء  الممنوحــة  القــروض 
البنــك أو لــدى مؤسســات قــرض أخــرى، علــى معنــى 
منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 24 لســنة 

 .1991

عدد الاجتماعات المنعقدة خلال سنة 2022 : 10 اجتماعات. 
ويتولى كتابة اللجنة السيد نبيل حسين، المدير المركزي للقروض.

أخر اجتماع للجنة 2022-11-25 

لجنة التعيينات والأجور  
الصفةالإسم

رئيسالسيد محمد صالح الشابي الأحسن

عضوالسيد أحمد الطرابلسي 

عضوالسيد رشاد الحرشاني 

عضو )الى حدود 28-8-2022(السيد أيمن الرايس

عضوالسيد الحبيب مياد 

عــدد الاجتماعــات المنعقــدة خــلال ســنة 2022 : 5 اجتماعــات و تتولــى كتابــة اللجنــة الســيدة شــيراز الغريانــي، 
المديــرة المركزيــة للرأســمال البشــري.

تتمثل مهامها الرئيسية في مساعدة مجلس الإدارة في إعداد ومتابعة وتحيين :
سياسة التعيينات والأجور.

سياسة الانتداب وسياسة التداول على مستوى مراكز الإدارة العامة والإطارات العليا للبنك. 
تعييــن كل مــن المديــر المركــزي للإســناد البنكــي والمديــر المركــزي للمعامــات مــع الخــارج والمديــر المركــزي 

للمخاطــر والمديــر المركــزي للمراقبــة والامتثــال والســامة الماليــة. 
تأكيد تسمية المديرين المركزيين المعينين بالنيابة.

إعــداد الوثائــق المســتوجبة بمقتضــى منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 5 لســنة 2021 وتحيينهــا 
عليهــا.  والمصادقــة 

تنقيح دلائل التصرف في الانتداب والتعيين بالخطط الوظيفية. 

الصفةالإسم

رئيسالسيد رشاد الحرشاني 

عضوالسيد حمودة بلخوجة 

عضوالسيد الحبيب مياد 
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تأجير المدير العام. 
انتداب الموارد البشرية. 

اللجنة الداخلية للصفقات 
تتمثل مهامها الرئيسية فيما يلي : 

إعتماد تقارير التقييم الخاصة بعروض الصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها. 
المصادقــة علــى ســامة إجــراءات اللجــوء إلــى المنافســة وإســناد الصفقــات والمصداقيــة والشــفافية علــى 

مســتوى إجــراءات إســناد الصفقــات وكذلــك للتأكــد مــن مــدى مقبوليــة الشــروط الإداريــة والماليــة والفنيــة. 
الموافقة على مشاريع ماحق الصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها.

النظر في المسائل والطعون المتعلقة بإسناد وتنفيذ الصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها. 
الموافقة على تقارير التسوية النهائية للصفقات التي تندرج ضمن اختصاصها. 

إبداء الرأي بشأن الصفقات التي تندرج ضمن مجال اختصاص مجلس الإدارة.

الصفةالإسم

رئيسالسيد أحمد الطرابلسي 

عضوالسيد محمد مهدي مجدوب

عضوالسيد حمودة بلخوجة

مراقب الدولة السيدة رملة هال الشريف 

عدد الاجتماعات المنعقدة خلال سنة 2022 : 5 اجتماعات .
وقــد تولــى كتابــة اللجنــة الســيد صــلاح الرقيــق إلــى حــدود 20 أفريــل 2022 والســيد محســن الكافــي بدايــة 

مــن 6 جويليــة 2022. 
وبلغت نسبة مشاركة الأعضاء %100.



تركيبة رأس المال
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المساهمة في رأس مال البنك

توزيع رأس المال بتاريخ 2022-12-31

النســبة مــن  عدد الأسهم المساهمون
ــال  رأس الم

99,70%176 455 47مساهمون تونسييون 

33,37%109 882 15الدولة التونسية 

22,26%710 596 10مؤسسات  حكومية 

16,57%911 887 7من ضمنها المؤسسة التونسية للأنشطة البترولية  

1,02%586 486مؤسسات  شبه حكومية 

27.35%619 019 13أشخاص خواص 

15.69%152 470 7أشخاص طبيعيون 

0,25%884 118مساهمون أجانب

0,06%940 25مساهمات مجانية غير مؤكدة

100%000 600 47المجموع

شروط النفاذ للجلسات وتاريخ التسجيل

طبقا للفصل 279 من مجلة الشــركات التجارية والفصل 31 من القانون الأساســي للبنك، يمكن للمســاهمين 
الذيــن يملكــون علــى الأقــل 10 أســهم مدفوعــة بالكامــل، دون ســواهم، الحضــور فــي الجلســة العامــة العاديــة 
بعــد بيــان هويتهــم، شــرط أن يكونــوا مســجلين فــي ســجات الشــركة قبــل تاريــخ انعقــاد الجلســة أو أن يكونــوا 

ممثليــن مــن طــرف مســاهم آخــر.

غيــر أن الجلســة العامــة الخارقــة للعــادة تشــمل كافــة المســاهمين، بغــض النظــر عــن عــدد أســهمهم، شــريطة أن 
تكــون هــذه الأســهم قــد تــم دفعهــا بالكامــل.

الدولة التونسية

مؤسسات حكومية

مؤسسات شبه حكومية

أشخاص معنويون خواص

22,3 % أشخاص طبيعيون

 % 27,4

 %
 1

,0

 % 15,7

% 33,4



الأنشطة و النتائج
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  أهم مؤشرات النشاط و الإستغلال
 

Δ 22-12 / 21-12 20212022مؤشرات النشاط
9,8%221,1 626,31 405,213 12مجموع الأصول

9,9%549,7767,5 782,28 7الموارد المتأتية من الحرفاء
-16,0%-447,5276,0 723,61 1إقتراضات و موارد خاصة

8,9%686,9869,1 817,910 9قروض صافية للحرفاء
4,0%588,3611,823,5       منها قروض على الموارد الخاصة

6,4%235,574,1 161,41 1الأموال الذاتية
373,4%115,6547,2431,6محفظة السندات التجاريّة

0,0%-688,60,8 689,41 1محفظة الاستثمار

Δ 22-12 / 21-12 2022 2021مؤشرات الاستغلال
11,6%1072,01196,8124,8رقم المعامات
6,2%324,3344,520,2هامش الفائدة

8,3%104,2112,88,6العمولات الصافية
17,4%141,0165,624,6الأرباح الصافية / محفظة السندات

9,4%569,5622,953,4الناتج البنكي الصافي
12,6%206,7232,826,1النفقات العامة

12,5%149,2167,818,7مصاريف الأعوان
12,9%57,565,07,5الأعباء العامة لاستغال
7,4%370,3397,527,3الناتج الخام للاستغلال

46,3%122,8179,756,9المخصصات الصافية للمدخرات
19,4%15,618,73,0المخصصات الصافية لاستهاك

-14,1%32,7-231,8199,1ناتج الإستغلال
-11,9%16,0-134,7118,7الأرباح الصافية
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  أهم نسب الربحية والاستغلال
 

20212022نسب الربحية

9,6%11,6%مردودية الأموال الذاتية

0,87%1,09%مردودية الأصول

4,57%4,59%الناتج البنكي الصافي / مجموع الأصول

52,1%53,1%الناتج البنكي الصافي / رقم المعامات

5,83%5,80%الناتج البنكي الصافي / مجموع القروض الصافي

19,1%23,7% النتيجة الصافية / الناتج البنكي الصافي

نسب الإستغلال 

74,2%76,2%العمولات المتأتية / مصاريف الأعوان  

40,4%39,1%ضارب الإستغال 

18,1%18,3%العمولات الصافية / الناتج البنكي الصافي  

26,9%26,2%مصاريف الأعوان / الناتج البنكي الصافي  

النسب القانونية

LCR 128,3%123,5%نسبة السيولة على المدى القصير

LTD 115,9117,8%نسبة القروض / الودائع%

14,3%14,1%النسبة الجملية لكفاية رأس المال

11,6%10,8%مؤشر كلفة رأس المال )تيار 1(

مؤشرات نوعية الأصول 

15,8%15,9%نسبة الديون المصفة

69,4%71,3%نسبة التغطية لديون المصنفة 

1,45%1,11%الكلفة الصافية للمخاطر  

28,6%22,2%مخصصات للمدخرات  / الناتج البنكي الصافي
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الخصومالأصول

الخصومالأصول

أصول أخرى 192

أصول أخرى 150

محفضة السندات 2231

محفضة السندات 1805

مستحقات على الحرفاء 687 10

مستحقات على الحرفاء 9818

الخزانة 186

الأموال الذاتية 1236

أقتراضات و موارد خصوصية 1457

ودائع الحرفاء 8550

ودائع المؤسسات المالية 122 2

الخزانة 232 

الأموال الذاتية 1161

أقتراضات و موارد خصوصية 1724

ودائع الحرفاء 7782

ودائع المؤسسات المالية 512 1

مستحقات المؤسسات المالية 198  

مستحقات المؤسسات المالية 268  

الأصول الثابتة 138
خصوم أخرى267 

31.12.2022

31.12.2021

خصوم أخرى226 

الأصول الثابتة 132

التقييم الوظيفي

أثــر ارتفــاع مــوارد الحرفــاء )9,9 %( بالتزامــن مــع ازديــاد القــروض الممنوحــة للحرفــاء )8,9 %( خــال الســنة 
المحاســبية 2022، إيجابيــا علــى تــوازن المــوارد /الاســتعمالات. وبالفعــل، تحســنت نســبة تغطيــة القــروض 

بالودائــع لتصــل إلــى مســتوى 80 % بتاريــخ 31 ديســمبر 2022 مقابــل 79 % فــي موفــى ســنة 2021.
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 الموارد
 

ودائع الحرفاء 
ارتفعــت ودائــع الحرفــاء بنســبة 9,9 % )767,5+ مليــون دينــار( لتبلــغ مجموعــا قــدره 8549,7 مليــون دينــار بتاريــخ 

31 ديســمبر 2022، مقابــل نســبة زيــادة قدرهــا 7,6 % )548+ مليــون دينــار( قبــل ســنة. 
وبلــغ قائــم الودائــع تحــت الطلــب، 2733,6 مليــون دينــار وذلــك بفضــل تدفقــات إضافيــة قدرهــا 38,1 مليــون 

دينــار أو 4,6+ % )مقابــل 119+ مليــون دينــار فــي موفــى شــهر ديســمبر 2021(. 
وفيمــا يتعلــق بالتموقــع فــي ســوق البنــوك المدرجــة، اســتأثر BH بنــك بحصــة مــن الســوق قدرهــا 10,2 % 

ليحتــل المركــز الخامــس مــن حيــث القائــم.

وانخفضت حصة الودائع تحت الطلب من تركيبة الودائع بـ 2,6 نقطة وذلك لفائدة الودائع لأجل التي ازدادت بـ 
2 نقطة وودائع الادخار بمقدار 0,5 %. 

2019

32%

34%

2,2%
6 5366 8797 2347 782,28 549,7

2018

32,3%

35%

2,7%

2020

35,6%

28%

2021

34,6%

26,6%

2022

32%

مبالغ أخرى للحرفاء

ودائع لأجل

ودائع الإدخار

ودائع تحت الطلب

تطور تركيبة ودائع الحرفاء

36,5% 34,3% 30,5%31,2%37%

2,1%2,3%

28,6%

2,5%

2022

767,5

2021

547,7

2018

595,2

2020

355,2

2019

343

تطور التدفقات الإضافية لودائع الحرفاء

20212022أرقام بملايين الدنانير
2022-12/ 2021-12

Δ%

1.4%733.638.1 695.52 2ودائع تحت الطلب

11.4%162.8323.8 8393 2ودائع الإدخار 

18.0%442.5373.3 069.22 2ودائع لأجل

18.1%178.5210.832.3مبالغ أخرى للحرفاء

9.9%549.7767.5 782.28 7مجموع ودائع الحرفاء
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الموارد

ودائع الادخار 
 +323,9(  % 11,4 ودائــع الادخــار بنســبة  ارتفعــت 
مليــون دينــار( مقابــل 14,5 % )359+ مليــون دينــار( 
قبــل ســنة، لتبلــغ مجموعــا قــدره 3.162,8 مليــون 

دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 2022. 
ولا تــزال ودائــع الادخــار الحــرّ تتميــز عــن أشــكال الادخار 
ــة تدفقــات إضافيــة  الأخــرى، حيــث تمكنــت مــن تعبئ
قدرهــا 266,8 مليــون دينــار مقابــل 275 مليــون دينــار 

فــي ســنة 2021. 

تدفقــات  الســكني  الادخــار  ســجل  جانبهــا،  ومــن 
إضافيــة قدرهــا 26,7 مليــون دينــار مقابــل 44 مليــون 
دينار في موفى ســنة 2021، أي بمســاهمة بنســبة 

8,2 % فــي مجهــود تعبئــة الادخــار لهــذا العــام. 
وفيمــا يتعلــق بالتموقع في ســوق البنــوك المدرجة، 
ــك بحصــة مــن الســوق قدرهــا 12 %  اســتأثر BH بن
المركــز  ليحتــل   ،2021 فــي ســنة   % 11,8 مقابــل 
الرابــع مــن حيــث القائــم والمركــز الثانــي مــن حيــث 

ــة المســجلة فــي هــذا العــام.  التدفقــات الإضافي

2020

56,9%

25,3%

12,2%

2019

56,4%

25%

13,4%

3,8%
1,3%

2 1482 4802 8393 163
1,3%1,3%1,3%
4,4%

2021

59,4%

23,7%

11,1%

2022

61,7%

22,1%

10,2%

إدخار دراسة إدخار الجديد + إدخار كابيتال إدخار سكن إدخار حر

تطور تركيبة ودائع الإدخار

4,6%4,7%

2019

154,8

2020

331,8

2021

359,0

2022

323,9

تطور التدفقات الإضافية على مستوى ودائع الإدخار

20212022أرقام بملايين الدنانير
12-22 / 12-21

Δ%

16%952.4266.8 685.71 1إدخار حر 

4%671.8698.526.7إدخار سكن

2%315.1321.96.8إدخار الجديد

15%130.3149.719.4 إدخار كابيتال+

12%35.940.24.2 إدخار دراسة

11%163323.9 8393 2 مجموع ودائع الإدخار
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الموارد

الودائع لأجل 
ارتفعــت الودائــع لأجــل بـــ 373,3 مليــون دينــار )18٪( 
مقابــل 47 مليــون دينــار )2,3+ %( قبــل ســنة، لتبلــغ 
 31 بتاريــخ  دينــار  مليــون   2442,5 قــدره  مجموعــا 

ديسمبر 2022. 
ويتــوزع هــذا الازديــاد مــا بيــن التوظيفــات بالعملــة 

لأجــل  والحســابات  دينــار(  مليــون   +226( الأجنبيــة 
)136,5+ مليــون دينــار( وشــهادات الإيــداع )40,8+ 
مليــون دينــار(. بيــد أن رقــاع الصنــدوق قــد تراجعــت بـــ 

23,5 مليون دينار. 

 

20212022أرقام بملايين الدنانير
 12-22 / 12-21 Δ

 %

13.6%142.8136.5 006.31 1حسابات لأجل بالدينار

-11.0%23.5-213.9190.3رقاع الصندوق

30.8%734.5960.5226.0توظيف بالعملة الصعبة

37.2%109.7150.540.8شهادات الإيداع

-133.6%6.5-1.6-4.8ديون متصلة

18.0%442.5373.3 069.22 2مجموع الودائع لأجل

2019

2339.92022.62069.22442.5

57%

12,5%

23,1%

5,8%

2020

46,9%

14,6%

29,9%

2021

48,6%

10,3%

35,5%

2022

7,8%

39,3%

رقاع الصندوق
حسابات لأجل بالدينار

توظيف بالعملة الصعبة
شهادات الإيداع

تطور تركيبة الودائع لأجل

6,5%6,2% 5,3%

46,8%

2019

52,0

2020

-317,3

20212022

46,5

373,3

تطور التدفقات الإضافية على مستوى الودائع لأجل
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 الموارد
 

الاقتراض 
بلــغ قائــم مــوارد الاقتــراض 764,3 مليــون دينــار فــي ســنة 2022، أي بانخفــاض قــدره 312,1 مليــون دينــار )29- %(، 
يعــود بالأســاس إلــى تراجــع مــوارد الاقتــراض لــدى البنــك الأوروبي لاســتثمارات بـــ 57- مليون دينــار واتفاقيات 

إعــادة الشــراء بمقــدار 176,5- مليــون دينــار والاقتراضــات الرقاعيــة المشــروطة  بـــ 49,5- مليــون دينــار. 

20212022أرقام بملايين الدنانير
12-2022 / 12-2021 Δ

-21.6%49.5-229.1179.6اقتراض رقاعي مشروط

-33.5%7.7-23.015.3 إقتراض رقاعي

-74.7%176.5-236.259.7إتفاقيات إعادة الشراء

-12.7%72.6-570.5497.9اقتراض خارجي

-32.5%5.7-17.611.9الديون المتصلة

-29.0%312.1-076.4764.3 1مجموع الاقتراضات

 

2022

19,4%

63,8%

10,6%

2020

21,9%

53%

21,3%

2021

12,8%

65,1%

17,8%

إقتراض رقاعياقتراض رقاعي مشروط
اقتراض خارجيإتفاقيات إعادة الشراء

 
تطور تركيبة الاقتراضات

2019

7,8%

764,3 1076,4 1139,2 1032,1

65,1%

23,5%

2% 2,1% 2,7% 4,4%

2019

145,7

2020

107,2

2021

2022

-62,8-312,1

تطور تدفقات الإقتراضات
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الموارد الخاصة 
قياســا بموفــى ســنة 2021، ارتفعــت المــوارد الخاصــة بـــ 36,1 مليــون دينــار )منهــا 11,2 مليــون دينــار متأتيــة 
مــن مــوارد صنــدوق النهــوض بالمســكن لفائــدة الأجــراء( لتبلــغ 683,2 مليــون دينــار مقابــل تحســن بـــ 46 مليــون 

دينــار فــي نهايــة ســنة 2021. 

20212022أرقام بملايين الدنانير
12-2022 / 12-2021 Δ

 

2.7%421.6432.811.2صندوق النهوض بالمسكن لفائدة الأجراء

11.0%225.5250.424.9المشاريع الخاصة

5,6%647.1683,236,1مجموع الموارد الخاصة

 

 الاستعمالات

قروض ممنوحة للحرفاء
ارتفــع القائــم الخــام للقــروض المســندة للحرفــاء بحســاب الأرقــام الخــام بنســبة 8,1% )919,1+ مليــون دينــار( 

مقابــل +0,9% )97,7+ مليــون دينــار( قبــل ســنة، لتبلــغ 12281,1 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 2022. 
وســجلت القــروض الممنوحــة مــن مــوارد ذاتيــة تحســنا بـــ 895,6 مليــون دينــار أي +8,3%، كمــا عرفــت القــروض 

الممنوحــة مــن مــوارد خاصــة زيــادة بـــ 23,5 مليــون دينــار، أي + %4 . 
وتموقــع BH بنــك فــي المركــز الرابــع للبنــوك المدرجــة حيــث اســتأثر بـــ 13,2% مــن مجمــوع القــروض المســندة  

للحرفــاء، بحســاب الأرقــام الصافيــة. 

2021/12/312022/12/312022-12/ 2021-12
20.4%814.7981.2166.5حسابات دائنة

-0.7%9.6-348.1 357.61 1قروض شخصية
17.6%642.0844.7 797.35 4قروض تجارية
26.2%854.4800.5 053.93 3قروض تصرف
3.5%825.861.5 764.21 1قروض استثمار

-22.5%277.3-230.8953.6 1قروض للباعثين العقاريين
0.3%328.84.5 324.31 1قروض لمشتري العقارات

7.7%253.6728.9 524.710 9مجموع 1
13.3%415.8166.7 249.11 1الديون غير المستخلصة و القروض 2 في طور النزاع

8.3%669.4895.6 773,811 110+2 القروض / الموارد الذاتية
4.0%588.3611.823.5القروض / االموارد الخاصة

8.1%281.1919.1 362,012 11قروض مسندة إلى الحرفاء  )خام ( 
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 الاستعمالات

قروض ذات المردودية
ــة  ــار حيــث ســجلت تدفقــات إضافي ــم ا، 10253,6 مليــون دين ــة، مــن حيــث القائ بلغــت القــروض ذات المردودي
قدرهــا 728,9 مليــون دينــار ونســبة زيــادة بـــ 7,7 % مقابــل انخفــاض بـــ 65,8 مليــون دينــار أو 0,7- % فــي ســنة 

 .2021
وقــد تحفّــز هــذا النمــو بفضــل القــروض التجاريــة التــي ارتفعــت بـــ 17,6 %، أي بتدفقــات إضافيــة قدرهــا 844,7 
مليــون دينــار ليبلــغ قائمهــا 5642 مليــون دينــار. وازدادت الحســابات المدينــة بـــ 166,5 مليــون دينــار لتقفــل ســنة 

2022 فــي مســتوى 981,2 مليــون دينــار. 
وارتفعــت القــروض لفائــدة مشــتريي العقــارات بـــ 4,5 مليــون دينــار حيــث أقفــل قائمهــا الســنة فــي مســتوى 

1328,8 مليــون دينــار. 
بيــد أن القــروض الممنوحــة للباعثيــن العقارييــن وتلــك لفائــدة الأفــراد دون اعتبــار قــروض الســكن قــد ســجلت 

تدفقــات ســلبية قدرهــا 277,3 مليــون دينــار و9,6 مليــون دينــار علــى التوالــي. 
واســتأثرت القــروض التجاريــة والصناعيــة بـــ 5642 مليــون دينــار أو 55 % مــن مجمــوع القــروض ذات المردوديــة 
وقدرهــا 10253,6 مليــون دينــار، تليهــا القــروض لفائــدة الأفــراد بمقــدار 1348,1 مليــون دينــار )13,1 %( 

ــار )13 %(.  ــم يســاوي 1328,8 مليــون دين ــارات بقائ ــروض الممنوحــة لمشــتريي العق والق
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الديون غير المستخلصة و القروض في طور النزاع 
اتســم نســق تطــور الديــون غيــر المســتخلصة بعنــوان ســنة 2022 بتســارع حيــث ارتفــع مــن 0,8 % )3,8+ مليــون 
ــار( فــي موفــى ســنة 2022 وهــو مــا جعــل الحجــم  ــون دين ــى 19,5 % )89,5+ ملي ــار( فــي ســنة 2021 إل دين

الجملــي للديــون الغيــر مســتخلصة يصــل إلــى 549,2 مليــون دينــار. 
ــادة بـــ 95,8  ــة التــي شــهدت زي ــر المســتخلصة المالي وقــد شــمل التســارع علــى وجــه الخصــوص القــروض غي
مليــون دينــار )28+ %(. أمــا بالنســبة للديــون غيــر المســتخلصة التجاريــة، فقــد انخفضــت بـــ 6,4 مليــون دينــار. 
وارتفعــت الديــون غيــر المســتخلصة المتعلقــة بالقــروض الشــخصية بـــ 3 مليــون دينــار، فــي حيــن ســجلت تلــك 

علــى القــروض العقاريــة لفائــدة المشــترين انخفاضــا بـــ 2,8 مليــون دينــار. 
وأقفــل البنــك ســنة 2022 بتفاقــم الديــون محــل نــزاع بمقــدار77,2 مليــون دينــار وذلــك باعتبــار عمليــة التفويــت 

فــي الديــون وشــطبها بحجــم قــدره 138,1 مليــون دينــار.                                                                

القروض على موارد خاصة  
ــار  اواصلــت القــروض الممنوحــة مــن مــوارد خاصــة مســارها التصاعــد مــع تســجيل ارتفــاع بـــ 23,5 مليــون دين

 .)%+4(
وشــمل هــذا المســار التصاعــدي، علــى حــدّ الســواء، القــروض الممنوحــة علــى صنــدوق النهــوض بالمســاكن 
لفائــدة الأجــراء أو القــروض الأخــرى بعنــوان الســكن الأول، والتــي ســجلت ارتفاعــا بـــ 21,9 مليــون دينــار و2,4 
مليــون دينــار، علــى التوالــي. وفــي جانــب آخــر، بلــغ قائــم القــروض مــن مــوارد خاصــة 611,8 مليــون دينــار فــي 

موفــى ســنة 2022. 
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تطور التعهدات 

أرقام بملايين الدنانير
التغيرديسمبر - 2022ديسمبر - 2021

 الحصةالتعهد
 الحصةالتعهد%

 الحصةالتعهد%
%

7,3%74,0665%817 72,79%152 9المهنيين

10,3%32,2401%280 30,84%879 3خدمات

19,2%22,6483%001 20,03%518 2صناعة

-7,5%125-11,6%540 13,21%666 1بعث عقاري

-4,8%27-4,1%4,5538%566المباني و الأشغال العامة

-14,1%59-2,7%3,3357%415سياحة

-6,6%7-0,8%0,9101%108فاحة

0,8%26,028%458 27,33%430 3الأشخاص

1,3%14,325%896 14,91%871 1سكن

0,2%11,83%562 12,41%559 1إستهاك

5,5%100,0693%275 100,013%582 12المجموع

ارتفعــت التعهــدات بـــ 5,5 % لتبلــغ 13275 مليــون دينــار، مــع زيــادة القــروض الممنوحــة للشــركات )7,3+ %( 
والقــروض الممنوحــة للأفــراد )0,8+ %(. 

مثلــت القــروض المســندة للمهنييــن ٪74 مــن التعهــدات، حيــث أنهــا موجهــة بالأســاس نحــو قطــاع الخدمــات 
ــم  ــدة القطــاع الســياحي، فل ــا التعهــدات لفائ ــة )22,6 %( والبعــث العقــاري )11,6 %(. أم )32,2 %( والصناع

ــل ســوى 2,7 %.  تمث
مثلت القروض الممنوحة للأفراد 26 % من مجموع التعهدات.

 
 الاستعمالات – نوعية الاصول

تطور الديون المصنفة في الفترة ما بين ديسمبر 2021 وديسمبر 2022 

صنف الخطر
ديسمبر - 2022ديسمبر - 2021

 الحصةالتعهد
 الحصةالتعهد%

%
84,2%184 84,1011%583 10ديون جارية

74,6%906 78,209%844 9صنف 0
9,6%278 5,901%739صنف 1

15,8%15,902091%999 1ديون مصنفة
1,3%1,00171%130صنف 2
1,0%0,80139%103صنف 3
6,5%7,30862%912صنف 4
6,9%6,80919%853صنف 5

100,0%275 10013%582 12المجموع
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بلغــت حصــة الديــون المصنفــة 15,8 % فــي موفــى شــهر ديســمبر 2022، مقابــل 15,9 % فــي موفــى شــهر 
.2021 ديسمبر 

الديون المصنفة حسب الأنواع وحسب قطاعات النشاط

التغيرديسمبر - 2022ديسمبر - 2021

 الحصةالديون المصنفة
 الحصةالديون المصنفة%

 الحصةالتعهد%
%

5,3%18,591%814 18,801%723 1المهنيين

-21,3%56-58,1%63,40207%264سياحة

المباني و الأشغال
14,5%32,263%6,00496%4332العامة

9,0%21,710%19,00117%107بعث عقاري

4,8%14,71%14,7015%369فاحة

14,9%14,155%13,80424%535صناعة

3,6%13,020%13,10554%14خدمات

0,2%8,01%8,10277%276الأشخاص

6,2%9,49%8,90147%138إستهاك

-5,8%8-6,8%7,40130%138سكن

4,6%15,892%091 15,902%999 1المجموع

بلغــت حصــة الديــون المصنفــة مــن القــروض الممنوحــة للمهنييــن 18,5 %، أي بإنخفــاض بـــ 0,3 نقطــة مائويــة 
ــى نســبة مــن  ــى أن القطــاع الســياحي قــد ســجل أعل ــدر الإشــارة إل ــة مــع شــهر ديســمبر 2021. وتج بالمقارن
ــي والأشــغال العامــة  ــاري )32,2 %( وقطــاع المبان ــة أقــل، البعــث العق القــروض المصنفــة )58,1 %( وبدرج

.)% 21,7(
وفيمــا يتعلــق بحصــة الديــون المصنفــة مــن القــروض المســندة للأفــراد، فقــد بلغــت 8,0 % أي بإنخفــاض بـــ 0,1 

نقطــة مائويــة بالمقارنــة مــع شــهر ديســمبر 2021.

 تغطية الديون المصنفة في شهر ديسمبر 2022

 مدخرات نهاية
2021

 مخصصات
 إسترداد 2022إسترداد 20222022

على البيع
 مدخرات نهاية

2022

1196,8185,748,6106,91227,0مدخرات على القروض المسندة

84170,936,173,5802,3مدخرات الفصل 10

247,390,612,533,4292,0 مدخرات إضافية

108,524,30,00,0132,7مدخرات جماعية

356,0--336,219,7فوائد عالقة

69,4 %---%71,3نسبة التغطية
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بلغت نسبة تغطية الديون المصنفة 69,4 % مقابل 71,3 % في سنة 2021. 

المدخرات الفردية 
• بلغت المخصصات الخام للمدخرات الفردية 70,9 مليون دينار بعنوان سنة 2022، 

• بلغــت الاســترجاعات علــى المدخــرات الفرديــة 106,9 مليــون دينــار، منهــا 73,5 مليــون دينــار تبعــا للتفويــت 
فــي جملــة مــن الديــون )27 مليــون دينــار( إلــى شــركة الاســتخاص و شــطب ديــون أخــرى )111,1 مليــون دينــار(.

المدخرات الإضافية 
• بلغت مخصصات المدخرات الإضافية )بعد خصم الضمانات( 90,6 مليون دينار. 

ــف حرفــاء وانخفــاض  ــادة تصني ــا لإع ــار تبع ــون دين ــة 45,8 ملي ــرات الإضافي ــى المدخ • بلغــت الاســترجاعات عل
ــة مــن الديــون. التعهــدات والتفويــت فــي جمل

المدخرات الجماعية 
ــار بعنــوان ســنة 2022 ليصــل قائمهــا إلــى مســتوى  ــة 24,3 مليــون دين بلغــت مخصصــات المدخــرات الجماعي

ــار.  ــون دين 132,7 ملي

تطور النسب الاحترازیة

20182019202020212022النسب القانونية

15,8%15,90%15,30%12,50%11,40%نسبة الديون المصنفة
69,4%71,30%70,50%76,40%77,80%مؤشر تغطية الديون المصنفة

14,3%14,1%11,80%11,14%10,66%النسبة الجملية لكفاية رأس المال

11,6%10,8%9,50%8,49%7,74% مؤشر كفاية رأس المال )تيار 1( 

عادت نسبة الماءة منذ سنة 2015 إلى الامتثال للنسبة القانونية حيث بلغت 14,3 % .

الامتثال لمعايير توزيع المخاطر وتغطيتها
المستفيدون الذين تتجاوز لديهم المخاطر الجارية 5 % من الأموال الذاتية : عدم تجاوز المعيار 

المستفيدون الذين تتجاوز لديهم المخاطر الجارية 15 % من الأموال الذاتية : عدم تجاوز المعيار 
المستفيدون الذين تتجاوز لديهم المخاطر الجارية 25 % من الأموال الذاتية : عدم تجاوز المعيار 

الأشخاص المرتبطون على معنى الفصل 23 من القانون عدد 65 لسنة 2001 :  عدم تجاوز المعيار
 

تتوزع المخاطر الجارية على الأشخاص المرتبطين في موفى سنة 2021 كما يلي : 

• المخاطر الجارية على المؤسسات العمومية : 243,9 مليون دينار ؛
• المخاطر الجارية على الشركات الفرعية والمساهمات : 71,0 مليون دينار ؛ 
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- المخاطر الجارية على المسؤولين والمساهمين : 39,2 مليون دينار

 محفظة السندات
 

ــادة بـــ  ــار، مســجلة زي ــون دين ــة لمحفظــة الســندات قدرهــا 2235,8 ملي ــك ســنة 2022 بقيمــة جملي ــم البن اختت
430,8 مليــون دينــار ) 23,9+ %( بالمقارنــة مــع ســنة 2021. 

ويعــود هــذا الارتفــاع إلــى تدفقــات اســتثمار قدرهــا 431,6 مليــون دينــار، متأتيــة أساســا مــن القــروض الوطنيــة 
)235+ مليــون دينــار(.

واســتأثر BH بنــك بـــ  10,8 %( مــن مجمــوع قائــم محفظــة الســندات لــدى البنــوك المدرجــة، حيــث تموقــع فــي 
المركــز الخامــس مــن حيــث القائــم وفــي المركــز الرابــع مــن حيــث التدفقــات الإضافيــة المســجلة فــي هــذا العــام. 

واســتأثر BH بنــك بـــ 10,2 % مــن مجمــوع قائــم محفظــة الســندات لــدى البنــوك المدرجــة، حيــث تموقــع فــي 
ــة المســجلة فــي هــذا  ــز الســابع مــن حيــث التدفقــات الإضافي ــم وفــي المرك ــز الخامــس مــن حيــث القائ المرك

العــام. 

20212022أرقام بملايين الدنانير
12 -2022 / 12 -2021 Δ

%

0,0%0,8-689,41688,6 1 محفظة سندات الاستثمار

-0,7%8,4-248,61240,2 1 منها رقاع الخزينة

2,4%278,7285,36,6  منها صناديق رأس المال الاستثماري 

373,4%115,6547,2431,6محفظة السندات التجارية

335,7%235-70,0305,0منها رقاع الخزينة قصيرة المدى

8,3%235,8430,8 805,02 1 مجموع السندات

وضعية الخزينة والسيولة
 

العجز من السيولة 

العجز اليومي في 2021 العجز اليومي في 2022
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بلغ معدل العجز اليومي 1189 مليون دينار خال سنة 2022 مقابل 1158 مليون دينار خال سنة 2021.
 

نسبة السيولة القانونية 

نسبة السيولة على المدى القصير

عتبة قانونية
100% 

20202021 2019 20182022

109,9% 101,7%128,3% 107,9%123,5%

LTD نسبة القروض / الودائع

2019202020212022
LTD نسبة القروض / الودائع الهدف القانوني للبنك
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 نتيجة البنك
 

الناتج البنكي الصافي 
أســفرت مجموعــة أنشــطة البنــك، مــن حيــث المداخيــل، عــن ناتــج بنكــي صــاف قــدره 622,9 مليــون دينــار، أي 

بارتفــاع بـــ  9,4 % )53,4+ مليــون دينــار( بالمقارنــة مــع موفــى ســنة 2021.
وبلــغ مــردود القــروض 8,20 % مقابــل 7,42 % فــي موفــى ســنة 2021. أمــا بالنســبة لتكلفــة الودائــع، فقــد 

بلغــت 4,88 % مقابــل 4,28 % فــي ســنة 2021. 

وتحســنت هوامــش نســب الفائــدة لتبلــغ 3,32 % بتاريــخ 31 ديســمبر 2022 مقابــل 3,14 % قبــل ســنة وذلــك 
علــى الرغــم مــن ارتفــاع معــدل نســبة الفائــدة الشــهرية فــي الســوق النقديــة بـــ 0,51 نقطــة مائويــة. 

وفيمــا يتعلــق بالتموقــع فــي ســوق البنــوك المدرجــة، اســتأثر BH بنــك بحصــة مــن الســوق قدرهــا 10,2 % 
حيــث احتــل المركــز الرابــع مــن حيــث القائــم والمركــز الثالــث مــن حيــث التطــور المســجلة فــي هــذا العــام. 

Δ 2021-12 / 2022-2021202212أرقام بملايين الدنانير

6.2%324,3344.520.2هامش الربح من الفوائد

8.3%104,2112.88.6العمولات الصافية

17.4%141,0165.624.6ارباح صافية على محفظة السندات

9.4%569,5622.953.4الناتج البنكي الصافي
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ديسمبر 2022ديسمبر 2021 ديسمبر 2020  ديسمبر 2019

54%

20%

24%

57%

18%

24%

57%

18%

25%

ارباح صافيةهامش الربح من الفوائد
على محفظة السندات

العمولات الصافية

تطور تركيبة الناتج البنكي الصافي

2,8%
12,4%

493506,8569,5

55%

18%

27%

622,9
9,4%

المصاريف العامة 
عرفــت المصاريــف العامــة ارتفاعــا بـــ 26,1 مليــون دينــار )أو 12,6+ %( بالمقارنــة نفــس الفتــرة مــن ســنة 2021 
لتبلــغ 232,8 مليــون دينــار فــي موفــى شــهر ديســمبر 2022. وفــي الواقــع، تأتــى هــذا الارتفــاع عــن ازديــاد كتلــة 
الأجــور )18,7+ مليــون دينــار( تبعــا للترفيعــات المتفــق عليهــا فــي الأجــور وعــن الزيــادة المســجلة علــى مســتوى 

أعبــاء الاســتغال العامــة وقدرهــا 7,4 مليــون دينــار.

الناتج الخام للاستغلال
بالنظــر إلــى تطــور الناتــج البنكــي الصافــي، ارتفــع الناتــج الخــام لاســتغال بـــ 27,2 مليــون دينــار  أو 7,4 % ليبلــغ 

397,5 مليــون دينار. 

Δ 2021-12 / 2022-2021202212أرقام بملايين الدنانير

569.5622.953.49.4الناتج البنكي الصافي

12.6%206.7232.826.1النفقات العامة

12.5%149.2167.818.7مصاريف الأعوان      

12.9%57,665.07.4أعباء الإستغلال العامة      

-0.6%7,57.40.0إيرادات إستغلال أخرى

7.4%370,3397.527.2الناتج الخام للإستغلال



التـقـريـــر الســنوي 2022

38

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

312,9
337,0

370,3

397,5

 
تطور الناتج الخام للإستغلال

31/12/202031/12/202131/12/2022 31/12/201831/12/2019

70,8%

27,9%

72,2%

29,6%

أعباء الإستغلال العامةمصاريف الأعوان

تطور تركيبة النفقات العامة

176,9

70,4%

27,8%

188,6

70,2%

29,8%

177,4

% 70,8

206,7

72,1%

29,1%

232,8

Δ 2021-12 / 2022-2021202212أرقام بملايين الدنانير

مخصصات للمدخرات على المستحقات , 
40,97%126,2177,951,7خارج الموازنة و الخصوم

3,41,95,3-مخصصات للمدخرات على محفظة الإستثمار

46,42%122,8179,857مجموع المخصصات للمدخرات للسنة

نتيجة الاستغلال 
المخصصــات  علــى صعيــد  المســجل  الارتفــاع  أثــر 
للمدخــرات بعنــوان ســنة 2022 بالمقارنــة مــع العــام 
الاســتغال  نتيجــة  علــى  بشــكل ســلبي  الســابق، 
التــي بلغــت مســتوى قــدره 199,1 مليــون دينــار. 

 

الكلفة الصافية للمخاطر 
ارتفعــت كلفــة المخاطــر للبنــك )المحتســبة مــن خــال 
نســبة المخصصــات الصافية للمدخــرات من القروض 
الخــام للحرفــاء( بـــ 0,34 % لتبلــغ 1,45 % في موفى 

سنة 2022. 
ويعــود هــذا الارتفاع بالأســاس إلــى ازدياد مخصصات 

المدخرات على الحرفاء بنســبة 41 %. 

  الكلفة الصافية للمخاطر 

0,52%0,63%
1,52%

1,11%

201820192020
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2022 2021
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النتيجة الصافية 
أقفــل BH بنــك ســنة 2022 بنتيجــة صافيــة قدرهــا 
118,7 مليــون دينــار مقابــل 134,7 مليــون دينــار فــي 
موفــى ســنة 2021 أي بانخفــاض قــدره 11,9- %. 

 الأرباح الصافية

2022

118,7
136,3141,6

72,9

134,7

2018201920202021
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الاتصال و المسؤولية 
المجتمعية  للشركات
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ذات  الإجــراءات  مــن  بجملــة   2022 ســنة  اتســمت 
الصلــة باســتراتيجية البنــك فــي مجــال المســؤولية 

والاتصــال. المجتمعيــة 
1 إجراءات المسؤولية الاجتماعية للشركات 

المستشــفيات  تزويــد  عمليــة  فــي  المســاهمة 
طيبــة  بمعــدات  الصحــة  وزارة  لإشــراف  الخاضعــة 
للكشــف عــن أمــراض ســرطان الثــدي )تصويــر الثــدي 
والبنــك  بنــك   BH بيــن  )عمــل مشــترك  بالأشــعة( 
بصفتهــا  "نــوران"  وجمعيــة  الفاحــي  الوطنــي 

تقنيــا(.  شــريكا 

دعــم الرياضــة مــن خــال رعاية التظاهــرات الرياضية 
ــك ذات  ــة وخاصــة النســائية وتل ــات الرياضي والجمعي

المــوارد المحــدودة. 

فريــق  غــرار  علــى  النســائية  الرياضــة  تشــجيع 
الســيدات للجمعيــة الرياضيــة لـــ BH بنــك لكــرة القــدم 

الــذي تــوجّ بطــا لتونــس فــي الموســم المنقضــي 
وكذلــك الجمعيــة الرياضيــة النســائية بالمهديــة. 

 : "WENERCON 2022المشــاركة فــي الــدورة الثالثــة لــ"ـ
إلــى  والنفــاذ  المســتدامة  المصرفيــة  "الخدمــات 
التمويــل الأخضــر بالنســبة للمؤسســات الصغــرى 
الماليــة"،  والمؤسســات  والبنــوك  والمتوســطة 
المهنيــة  الجمعيــة  بقيــادة  إطــار عمــل  فــي  وذلــك 
التونســية للبنــوك والمؤسســات الماليــة )المجلــس 

والمالــي(.  البنكــي 

ــاء الإيكولوجــي  المشــاركة فــي فعاليــات أيــام البن
والابتــكار )يهــدف هــذا العمــل إلــى إعــادة التفكيــر 
فــي التأثيــر البيئــي والاجتماعــي والتشــجيع علــى 

الاســتثمار فــي البنــاء الإيكولوجــي(. 

تحــت  للمــرأة  العالمــي  اليــوم  فــي  المشــاركة 
أهــداف  تحقيــق  فــي  العربيــة  المــرأة  "دور  شــعار 
إلــى  الحــدث  هــذا  )يهــدف  المســتدامة"  التنميــة 
تحديــد الوســائل التــي مــن شــأنها إتاحــة التمكيــن 
الاقتصــادي والاجتماعــي للمــرأة العربيــة(، والــذي تم 
تنظيمــه مــن قبــل اتحــاد المصــارف العربيــة والجمعية 
ــة.  ــوك والمؤسســات المالي ــة التونســية للبن المهني

الاتصال على مستوى BH بنك 
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حمايــة  حــول  التحسيســية  الإجــراءات  مضاعفــة 
البيئــة مــن خــال بوابــة "لنحافــظ علــى البيئــة" علــى 

الشــبكة المعلوماتيــة الداخليــة للبنــك. 

 "BH INNOVE" : إطــاق مختبــر الإبــداع والابتــكار
؛ عــرض تقديمــي للشــركات الناشــئة العاملــة فــي 
ميــدان تكنولوجيــا المعلومــات مــع مجــالات تطويــر 
مرتبطــة بالأنشــطة البنكيــة. وســيقوم BH  بنــك، 
باعتبــاره حاضنــة لمثــل هــذه المشــاريع، بدعــم تطويــر 
مكاســب  ســيحقق  بمــا  الناشــئة  الشــركات  هــذه 
مؤكــدة للبنــك )علــى مســتوى المنتجــات المتداولــة 

فــي البورصــة والأتمتــة والآجــال(. 

ــا  ــة موضوعه ــة مســاحة خضــراء تتضمــن لوح تهيئ
حمايــة البيئــة والتــي تــم تركيزهــا فــي الحديقــة أمــام 

المقــر الرئيســي للبنــك. 
 

أعمــال خيريــة لفائــدة العائــات المعوزة، تــم إنجازها 
عــن طريــق ولايــة تونس.

المتعلقــة  التظاهــرات  مختلــف  فــي  المشــاركة 
المســتدامة. والتنميــة  بالبيئــة 

اعتمــاد الشــراء المســؤول فــي مجــال المنتجــات 
الخاصــة  والمنتجــات  الســنة  لموفــى  الترويجيــة 
بالتظاهــرات مــع إعطــاء الأولويــة للمنتجات التونســية 

والإيكولوجيــة.  الطبيعيــة  المكونــات  ذات 

2 إجراءات الاتصال الداخلي  

إجــراء تحسيســي موجــه لموظفــي BH بنــك قصــد 
التقليــص مــن اســتهاك الــورق وفــي مجــال حمايــة 

البيئــة. 

تنظيــم تظاهــرة "اتفاقيــة الســوق". ويهــدف هــذا 
الإجــراء إلــى تقييــم أداء البنــك وتحفيــز مديــري  نقــاط 
البيــع ومســؤولي الأســواق فيمــا يتعلــق بأهــداف 

ســنة 2022. 

إجــراءات اتصاليــة مختلفــة علــى مســتوى الشــبكة 
BH IN- ( للبنــك  الداخليــة  المعلوماتيــة  "البنكيــة 
NOVE"، الاحتفــال بمناســبة الإحالــة علــى التقاعــد، 
شــارة الانطــاق لمشــروع قيــادة رأس المــال البشــري 
للشــبكة مؤتمــر، تمويــل الاســتثمار والتجــارة فــي 
للتنميــة  الدولــي  طوكيــو  ومؤتمــر   ،FITA إفريقيــا 
الصالــون  الفرنكوفونيــة،  قمــة  إفريقيــا،  فــي 
الدولــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال بإفريقيــا 
SITIC AFRICA، المنتــدى الدولــي للصحــة الرقميــة، 

منتــدى البنــاء الإيكولوجــي...(.

إجــراءات مختلفــة لاتصــال الداخلــي )عــن طريــق 
الادخــار  برنامــج   : الاجتماعــي(  التواصــل  شــبكات 
قــرض  بنــك،   BH لـــ  البنكيــة  البطاقــات  الدراســي، 
 PACK حزمــة  الالكترونيــة،  التجــارة  لاقتنــاء ســيارة، 
عبــر  الدفــع  الســكني،  الادخــار  برنامــج   ،GROW
الجــوال BH-MPAY، BH INNOVE، لوحــة  الهاتــف 



43

بورقيبــة(.  الحبيــب  بشــارع  تركيزهــا  تــم   LED

حمــات تهنئــة موجهــة لموظفــي البنــك بمناســبة 
العــام والعيــد وعيــد  التهنئــة بنهايــة   : الاحتفــالات 

المــرأة....(. 

3 الإجراءات بعنوان رعاية التظاهرات 

التونســية  للجامعــة  الرياضيــة  الأنشــطة  رعايــة 
للدراجــات.

رعايــة البرامــج الإذاعيــة )الإذاعــة الوطنيــة، راديــو 
موزاييــك....(. 

الكبــرى  الجائــزة  لســباق  الثانيــة  الــدورة  ررعايــة 
المهديــة.  بمدينــة  للدراجــات 

 Web الالكترونيــة  للمجلــة  الخــاص  العــدد  رعايــة 
"الادخــار". موضوعــه  و   Manager Center

مشــاركة BH بنك في النســخة السادســة للصالون 
والاتصــالات المعلومــات  لتكنولوجيــا   الدولــي 
 SITIC AFRICA، أبيدجــان 2022 )تركيــز جنــاح بأبيدجان 
وحملــة دعائيــة إذاعيــة علــى IFM وحملة عبر الوســائل 

الرقمية. 

رعايــة المنتــدى الدولــي الثالــث لمجلــة "حقائــق" 
حــول صناعــة الأدويــة. 

للجريــدة  الكبــرى"  "المناظــرة  تظاهــرة  رعايــة 
 ."Univers News" الالكترونيــة 

 ."Tunisie Telegraph" رعاية الجريدة الالكترونية

رعاية الدور النهائي لكأس تونس لكرة السلة.

رعايــة النســخة السادســة للملتقــى الدولــي للصحة 
الرقمية.

رعايــة الذكــرى الأربعيــن لتأســيس معهــد تمويــل 
التنميــة للمغــرب العربــي. 

رعايــة النســخة الخامســة للمؤتمــر الدولــي "تمويل 
 ."FITA 2022 الاســتثمار والتجــارة في إفريقيــا

البنــاء  14 لأيــام  الــدورة  بنــك فــي   BH مشــاركة 
الإيكولوجــي.

لمجلــة  الدولــي  للملتقــى   32 النســخة  رعايــة 
"L’Economiste Maghrébin" والمتعلــق بالتنميــة 

المســتدامة.

ــة  مشــاركة BH بنــك فــي تنظيــم النــدوة الافتتاحي
المعهــد  قبــل  مــن  والاســتدامة  الحوكمــة  حــول 

 .TBS بتونــس  للأعمــال  العالــي 

الثامنــة لمؤتمــر  الــدورة  بنــك فــي   BH مشــاركة 
 .TICAD 8 طوكيــو الدولــي للتنميــة فــي إفريقيــا

الفرنكوفونيــة  قمــة  فــي  بنــك   BH مشــاركة 
ــة 2022.  ــة، جرب ــدى الاقتصــادي للفرنكوفوني والمنت
ــل  ــم ملتقــى التموي ــك فــي تنظي مشــاركة BH بن
العالــي  المعهــد  قبــل  مــن  والتأميــن  المصرفــي 

 .TBS بتونــس  للأعمــال 
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4 بــث الإعلانــات الدعائيــة وظهورهــا علــى نطــاق 
ــع  واس

 Tous" بــث الإعــان المرئــي الدعائــي المؤسســي
 ."LEADERS" فــي مجلــة "Unis pour la Tunisie

 
بــث إعــان مرئــي دعائــي لبرنامــج الادخــار الســكني 
فــي مختلــف الصحــف الورقيــة والإلكترونيــة وخاصــة 

علــى مســتوى "دليــل التونســيين بالخــارج". 

 / بنــك   BH لبطاقــات  دعائــي  مرئــي  إعــان  بــث 
 ."LEADERS" برنامــج الادخــار الســكني فــي مجلــة

الجــوال  الهاتــف  عبــر  الدفــع  حــل  إطــاق  حملــة 
BH-MPAY مــن خــال إنتــاج وســائط اتصاليــة مــن 
زجــاج البلكســي )رفــوف عــرض(، تــم توزيعهــا علــى 

الفــروع.  مســتوى 
ومضــات إشــهارية مختلفــة )انتقــال فــرع، افتتــاح 
فــرع، طلبــات العــروض، إشــعار بيــع، إشــعار دعــوة 

إلــى الجلســة العامــة العاديــة....(. 

بــث إعــان مرئــي دعائــي حــول التجــارة الإلكترونيــة 
 .TICAD 8 قــي عــدد خــاص بـــ E-trade

بــث إعــان مرئــي دعائــي لبرنامــج الادخــار الســكني 
علــى مســتوى إمســاكية رمضــان. 

بــث إعــان مرئــي دعائــي لبرنامــج الادخــار الســكني 
علــى مســتوى الملحــق الخــاص بكـــأس إفريقيا للأمم 

لســنة 2021. 

بــث إعــان مرئــي دعائــي لبرنامــج الادخــار الســكني 
مجلــة  مســتوى  علــى   BH-MPAYو  E-trade  /

"عليســة". 

الجريــدة  فــي  مؤسســية  دعائيــة  لافتــة  تنزيــل 
 .Tunisie Telegrah الالكترونيــة 

تنزيــل لافتــة دعائيــة حــول برنامــج الادخــار الســكني 
بالجريــدة الالكترونيــة "الشــروق". 

L’Econo-" ــة ــي فــي مجل ــي دعائ ــان مرئ ــث إع ب
المتعلــق  الخــاص  العــدد   ،"miste Maghrébin

بالماليــة. 

بــث إعــان مرئــي دعائــي مؤسســي فــي مجلــة 
"حقائــق". 

بــث إعــان مرئــي دعائــي فــي مجلــة "آخــر خبــر 
ــة علــى مســتوى  ــة دعائي ــة" وتنزيــل لافت الاقتصادي

موقــع "آخــر خبــر أون لايــن". 
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إجــراءات اتصاليــة مختلفــة علــى المســتوى المالــي 
العاديــة،  العامــة  الجلســة  قبــل  الماليــة  القوائــم   :
الموازنــة بعــد توزيــع الأربــاح، مؤشــرات النشــاط ربــع 

الســنوية... 

5 إجراءات العلاقات العامة  

الداخلــي  الصعيديــن  علــى  الإعاميــة  التغطيــة 
والخارجــي تبعــا للتوقيــع علــى مذكــرة تفاهــم بيــن 
BH بنــك والبنــك الوطنــي الفاحــي وجمعيــة نــوران 
حــول عمليــة تجهيــز المستشــفيات الراجعــة بالنظــر 
إلــى إشــراف وزارة الصحــة وذلــك بالمعــدات الطبيــة 

الخاصــة بالكشــف عــن أمــراض ســرطان الثــدي. 

القوائــم   : المالــي  لاتصــال  مختلفــة  إجــراءات 
نتائــج  حــول  بيانــات  النشــاط،  مؤشــرات  الماليــة، 

العاديــة. العامــة  الجلســة  البنــك، 

الداخلــي  الصعيديــن  علــى  الإعاميــة  التغطيــة 
الفريــق  شــرف  علــى  التكريــم  لحفــل  والخارجــي 
تونــس.  ببطولــة  المتــوجّ  القــدم  لكــرة  النســائي 

الداخلــي  الصعيديــن  علــى  الإعاميــة  التغطيــة 
 ."BH INNOVE" لإطــاق  تبعــا  والخارجــي 

الداخلــي  الصعيديــن  علــى  الإعاميــة  التغطيــة 
والخارجــي لحــل دفــع رســوم التســجيل المدرســي عبــر 

ــوال.  ــف الج الهات

الداخلــي  الصعيديــن  علــى  الإعاميــة  التغطيــة 
والخارجــي لمشــاركة BH بنــك فــي النســخة الخامســة 
لمؤتمــر تمويــل الاســتثمار والتجــارة فــي إفريقيــا 

.FITA 2022

الداخلــي  الصعيديــن  علــى  الإعاميــة  التغطيــة 
والخارجــي لمشــاركة BH بنــك فــي الصالــون الدولــي 
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال بإفريقيــا لســنة 

بأبيدجــان.   ،2022
 

الداخلــي  الصعيديــن  علــى  الإعاميــة  التغطيــة 
ــوال  ــف الج ــر الهات ــع عب ــل الدف والخارجــي لإطــاق ح

 .BH-MPAY

الداخلــي  الصعيديــن  علــى  الإعاميــة  التغطيــة 
ــة  والخارجــي لمشــاركة BH بنــك فــي النســخة الثامن
مــن مؤتمــر طوكيــو الدولــي للتنميــة فــي إفريقيــا 

 .TICAD 8

6 المنح  

إجــراءات بعنــوان المنــح الموجهــة والهادفــة إلــى 
مســاندة  وكذلــك  للبنــك  الاجتماعــي  البعــد  دعــم 
والبحــث  التعليــم  وتشــجيع  الرياضيــة  الأنشــطة 

العلمــي. 

التصويــر  آلــة  اقتنــاء  بتكاليــف  بنــك   BH تكفــل 
بالأشــعة للثــدي لفائــدة المستشــفى الجهــوي بجربــة 
ــوران  ــة ن ــك وجمعي ــن BH بن ــة بي فــي إطــار الاتفاقي

بصفتهــا شــريكا فنيــا. 

منحــة لفائــدة الجمعيــة الرياضيــة للكهربــاء والغــاز 
فــي إطــار تمويــل أنشــطتها الرياضيــة )إجــراء لتدعيــم 
ــات التجاريــة مــع الشــركة التونســية للكهربــاء  العاق
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والغــاز(. 

مســاهمة ماليــة لفائــدة النــادي الرياضــي لشــرطة 
المــرور. 

منحــة لفائــدة الجمعيــة الرياضيــة للشــرطة الوطنيــة 
فــي إطــار تمويــل أنشــطتها الرياضيــة. 

مســاهمة ماليــة لفائــدة جمعيــة المرجــان الرياضــي 
بطبرقــة وذلــك في إطــار تمويل أنشــطتها الرياضية. 

لســنة  العلــم  يــوم  فــي  بنــك   BH مســاهمة 
2022 )عمــل بقيــادة وزارة التعليــم العالــي والبحــث 

العلمــي(. 

منحــة لفائــدة الجمعيــة الرياضية النســائية بالمهدية 
فــي إطــار دعــم الرياضة النســائية. 

منحــة لفائــدة الجامعــة التونســية للبريــدج فــي إطــار 
تمويل أنشــطتها. 

لرياضــات  التونســية  الجامعــة  لفائــدة  منحــة 
أكابــر  الوطنــي  الفريــق  لمشــاركة  تبعــا  الفروســية 
فــي اختصــاص القفــز علــى الحواجــز فــي الألعــاب 

 . ســطية لمتو ا

مشــاركة BH بنــك فــي يــوم العلــم للمعهــد العالي 
للعلــوم الإنســانية بتونس. 

للأطفــال  العلــم  يــوم  فــي  بنــك   BH مشــاركة 
فاقــدي الســند أو مــن المعوزيــن، بمقــدار 3.000 
دينــار )عمــل بقيــادة وزارة الأســرة والمــرأة والطفولــة 

وكبــار الســن(. 
ــرة القــدم  ــادي ك ــة ن ــدة جمعي ــة لفائ مســاهمة مالي
بالعوينــة، فــي إطــار تمويــل أنشــطتها الرياضيــة.  

منحــة لفائــدة العائــات المعــوزة )تــم إســنادها فــي 
شــكل قســائم شــراء تمنــح للعائــات المعــوزة عــن 
طريــق ولايــة تونــس بمناســبة العــودة المدرســية(. 

مســاهمة ماليــة لفائــدة النــادي الرياضــي بمقريــن 
للكــرة الحديديــة وذلــك فــي إطــار تمويــل أنشــطته 

ــة.  الرياضي

7 الحملات الإعلانية 
  

حملــة التجــارة الإلكترونيــة E-trade فــي الإذاعــة 
والصحافــة. 

رســائل   / إشــهارية  لوحــات  الكترونيــة/  حملــة 
الحبيــب  بفــرع   LED لوحــة  عبــر  إشــهار   / الكترونيــة 

بورقيبــة. 

حملــة برنامــج الادخــار الســكني )الإذاعــة / الصحافــة 
المكتوبــة / الصحافــة الالكترونيــة / لوحــات إشــهارية / 

الرســائل الالكترونيــة(. 

عبــر  المدرســي  التســجيل  رســوم  دفــع  حملــة 
الهاتــف الجــوال )عبــر الوســائل الرقميــة والمواقــع 

الالكترونيــة(. 

 .BH-MPAY حملة الدفع عبر الهاتف الجوال

حمــات مختلفــة عبــر الوســائل الرقميــة )برنامــج 
ــار الدراســي  ــار الســكني / Pack Grow / الادخ الادخ
/ E-trade  / بطاقــات BH بنــك / قــروض BH بنــك 

لاقتنــاء ســيارة....(. 
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حملــة إيكولوجيــة عبــر الوســائل الرقميــة تبعا لتهيئة 
مســاحة خضــراء )لوحــة موضوعهــا حمايــة البيئــة، تــم 
تركيزهــا فــي الحديقــة أمــام المقــر الرئيســي للبنــك(. 

حملــة رقميــة تبعــا لتركيــز لوحــة LED علــى مســتوى 
فــرع الحبيــب بورقيبــة. 

الخاصــة  والمنتجــات  الترويجيــة  المنتجــات   8
ت  ا هــر لتظا با

فــي إطــار تدعيــم صــورة BH بنــك لــدى حرفائــه 
ــز العاقــات  )مــن الأفــراد والمهنييــن( وبهــدف تعزي
التجاريــة معهــم، قــام البنــك باقتنــاء مجموعــة مــن 
المنتجــات الترويجيــة لموفــى الســنة ومــن المنتجــات 

الخاصــة بالتظاهــرات. 
وفــي هــذا الصــدد، كان توجــه BH بنــك قائمــا حــول 
الأولويــة  إعطــاء  خــال  مــن  المســؤول،  الشــراء 
للمنتوجــات التونســية ومنهــا بالخصــوص منتوجــات 
الصناعــات التقليديــة وتلــك ذات المكونــات الطبيعيــة 

والإيكولوجيــة. 
وعــاوة عــن طابــع المســؤولية المجتمعيــة للشــركات 
الــذي يكتســيه هــذا العمــل، فــإن BH بنــك يهدف من 
خــال هــذا النهــج إلــى تنشــيط الاقتصــاد التونســي 
ــة  ــة والاقتصادي ــذي تضــرر بفعــل الظــروف الصحي ال

علــى الصعيــد الدولــي. 
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 1
IFRS9\ مشــروع معاييــر الإفصــاح المالــي الدولــي

 IFRS
تشــخيص  خــال  مــن  التنفيــذ  أعمــال  مواصلــة 

القائــم  الوضــع 
لمعيــار  الماليــة وفقــا  تصنيــف وتقييــم الأدوات 

 IFRS9
القــروض  مــن  المتوقعــة  الخســائر  احتســاب 
)منهجيــة موحــدة( لـــ BH بنــك والشــركات التابعــة لــه 

 2
مشروع النقديات

اســتكمال المرحلــة الأولــى مــن المشــروع : وحــدات 
مكتــب الإســناد والتراخيص  

إدارة  : وحــدات  الثانيــة  المرحلــة  أشــغال  انطــاق 
التجــار والمقاصــة والمصالحــة ورد المبالــغ المدفوعــة 

ــي ــي والدول ــن الوطن ــى الصعيدي عل

3
وبالمــوارد  الخــاص  المعلومــات  نظــام  مشــروع 

ية  لبشــر ا
دخــول هــذا الحــل طــور الاســتغال علــى مســتوى 

الإدارة المركزيــة لــرأس المــال البشــري 
الأعمال التحضيرية لطرح بوابة "الخدمة الذاتي"   

4
 مشروع BH بنك للصحة 

دورات  تنظيــم   : للصحــة  بنــك   BH حــل  تفعيــل 
تكوينيــة لمســديي الخدمــات بالإضافة إلــى الندوات 

عبــر الأنترنــات لفائــدة المنخرطيــن.  
 

5
BH-MPAY مشروع الدفع عبر الهاتف الجوال

إرساء خدمات المحافظ الإلكترونية لفائدة الأفراد 
والمهنيين

6
برنامج تخطيط موارد المؤسسات 

اختبــارات الوحــدات المســلمة : الإطــارات المرجعيــة 
– التســعير – الفــروع – القــروض / الاســتخاص. 

Digital-infinity تأطير وحدة
اقتناء وإرساء حل متعلق بالنشر 

اقتناء معدات معلوماتية 
تركيب وتهيئة الخوادم 

تركيبــة   :  LAN المحليــة  الشــبكة  تصميــم  أعــادة 
التجهيــزات الجديــدة – اختبارات التجهيزات – التشــغيل 

ــدة( )الانتقــال نحــو الشــبكة الجدي
إعــادة تصميــم نظــام الإدارة الالكترونيــة للوثائــق 

GED
 

7
مشروع ثقافة المؤسسة  

تفعيــل خطــة الاتصــال المتعلقــة يقيــم BH بنــك 
 – BH إرســاليات قصيــرة لكافــة موظفــي مجمــع :
حملــة عــن طريــق البريــد الإلكترونــي – إعانــات مرئيــة 
وتزيــق المقــرات – صنــدوق مشــاركة الصــور – توزيــع 

الهدايــا وتزويــق رفــوف العــرض. 
المــوارد  برنامــج  إطــار  فــي  الإجــراءات  تجســيد 
البشــرية لتبنّــي القيــم صلــب المجمــع : تنظيــم أيــام 
تكوينيــة وأيــام مفتوحــة – إرســاء خليــة إصغــاء – تبادل 
الأفــكار وتدريــب المســؤولين – صياغــة محتــوى دليــل 

الموظــف . 
تدريــب المســؤولين ذوي خطــط وظيفيــة صلــب 
BH بنــك والشــركات التابعــة لــه : تبنــي قيــم مجمــع 

ــم اســتكماله(. ــك )ت BH بن
8

- مشــروع تأهيــل عمليــات الترخيــص للســحب علــى 
المكشــوف والخصــم

لإدارة  الجديــد  النظــام  وإرســاء  واختبــار  تطويــر 
المكشــوف  علــى  الســحب  طلبــات 

انطــاق أشــغال التنفيــذ لإعــادة صياغــة نظــام إدارة 
طلبــات الخصــم )تــم اســتكماله(
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 9
مــن  الدائمــة  المراقبــة  عمليــات  ضبــط  مشــروع 

الثانــي  المســتوى 
ذلــك  فــي  بمــا  المراقبــة  عمليــات  خزينــة  إثــراء 

الثانــي   المســتوى  مــن  المراقبــة  ســجات 
الأول  المســتوى  مــن  المراقبــة  تحييــن ســجات 
فــي مجــال المخاطــر المرتفعــة والرئيســية وإعــداد 
ســجات المراقبــة الإداريــة والمراقبــة مــن المســتوى 

الثانــي
انطــاق أشــغال إضفــاء الصبغة الرســمية لعمليات 
المعنيــة  المراقبــة والتكويــن وتحســيس الأطــراف 

)تــم اســتكماله(. 

 10
برنامج ضمان سلامة نظام المعلومات 
التحضير لصفقات اقتناء وإرساء حلول :

SIEM )إدارة معلومات الأمن والأحداث(. 
مضادات الفيروسات 

XDR )الحماية من التهديدات( 
جدار حماية مركز البينات )استكماله(

11
 مشروع إدارة شكاوى الحرفاء 

"Averoes" إرساء حل
الانتهــاء مــن اختبــارات الحــل )الوظيفيــة والفنيــة 

والســامة(.
تشغيل الحل في إطار موقع نموذجي. 

 "Averoes" التحضير لنشر حل

12
 مشروع قيادة رأس المال البشري للشبكة  

انطــاق أشــغال تنفيــذ المشــروع : إجــراء اســتعراض 
لكفــاءات موظفــي الشــبكة وإعــداد بطاقــات الوصف 
الوظيفــي والتحضيــر لوضــع خطــة للمســار الوظيفي 
للــدورات  برنامــج  وكذلــك  وظيفــة  لــكل  بالنســبة 

ــة. التكويني

13
مشــروع اعتمــاد سياســة تعزيــز ديناميكيــة شــبكة 

الفــروع 
تطويــر  أعمــال  مســتوى  علــى  المحــرز  التقــدم 
قــدرات الأعــوان التجارييــن فــي مجــال تقنيــات البيــع 
والمهــارات الشــخصية، تقســيم محافــظ الحرفــاء بيــن 
مندوبــي الحرفــاء، إرســاء وســائل التنشــيط التجــاري 
توزيــع  عمليــة  فــي  الفــروع  ومرافقــة  والتوجيــه 
الأهــداف ومتابعــة الإنجــازات لــكل منــدوب حرفــاء 
)اســتكمال الفــروع التابعــة لــلإدارات الجهويــة بتونس 
الجنوبيــة وتونــس الشــمالية وصفاقــس والشــمال( 

)تــم اســتكماله(.  
 

14
مشروع إعادة صياغة أنظمة التقييم والترقية 

تحديــد النظــام الجديــد والمصادقــة عليــه وذلــك 
 / والوظائــف  والكفــاءات  الأداء  تقييــم  مجــال  فــي 
التوصيفــات والمنتدبيــن الجــدد فضــا عــن السياســة 

الجديــدة للتأجيــر. 
تنظيم دورات تدريبية وتكوينية لكافة المســؤولين 

بالبنــك، اســتعدادا لمرحلــة اختبــار النظام الجديد.

15
مشروع مسار اختيار المزودين وتقييمهم 

مكتــب  واختيــار  الصفقــة  مرحلــة  مــن  الانتهــاء 
متخصــص لمرافقــة البنــك فــي إرســاء مســار لإدارة 
المزوديــن واقتنــاء حــل لإدارة العاقــات معهــم )تــم 

اســتكماله(. 
 

16
مشروع العلامة التجارية لصاحب العمل 

استكشــاف الســوق وإعــداد الإطــار المرجعــي لاختيــار 
فــي  البنــك  مرافقــة  بهــدف  متخصــص  مكتــب 
تنظيــم اســتراتيجية العامــة التجاريــة لصاحــب العمــل 
وإضفــاء الطابــع الرســمي عليهــا ووضــع خارطة طريق 

لتجســيد هــذه الاســتراتيجية )فــي طــور الإنجــاز(. 
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17
مشروع حذف الصبغة المادية لتراخيص النفقات 

وبــدء  التنفيــذ  لأعمــال  النهائيــة  الصيغــة  وضــع 
المتضمــن  الحــل  لاســتغال  التحضيريــة  الأعمــال 
للتوقيــع الالكترونــي لإدارة تراخيــص النفقــات )تــم 

اســتكماله(.

18
 QlikSense مشروع ذكاء الأعمال

الأعمــال  ذكاء  حــل  تفعيــل  أشــغال  مــن  الانتهــاء 
مؤشــرات  وتحديــد  النطــاق  تحديــد   :  QlikSence
الأداء الرئيســية والتطويــر والاندمــاج والاختبــارات.

الأعمال التحضيرية للشروع في استغال الحل. 

19
مشروع رقمنة عمليات المهن 

لــلإدارة  التشــاركية  الالكترونيــة  البوابــة  تعزيــز 
 : أخــرى  بخدمــات  البشــري  المــال  لــرأس  المركزيــة 
لســنة  الوطنــي  الرقاعــي  القــرض  فــي  الاكتتــاب 
2022، المســاهمة فــي صنــدوق كوفيــد، التســجيل 

بالــدم....  التبــرع  يــوم  فــي 
إحــداث بوابــة إلكترونيــة لإدارة وتبــادل المعلومــات 

حــول المســاهمات المباشــرة للبنــك. 
ــة  ــة لإدارة أنشــطة الخدمــات المصرفي إحــداث بواب
)PIB( والمعامــات المصرفيــة  الخــاص  لاســتثمار 

العالميــة )GTB( )تــم اســتكماله(. 

20
مشروع شاشة LED الإعلانية 

شاشــة  تركيــب  أشــغال  وانطــاق  مــزود  اختيــار 
عــرض فيديــو جداريــة عماقــة )3م / 6م( بفــرع شــارع 

الحبيــب بورقيبــة 
فيديــو  وإنجــاز  لتصميــم  التحضيريــة  الأعمــال 

اســتكماله(.  )تــم  افتتاحــي 

21
مشــروع كشــف الحســاب الالكتروني وجدول نســب 

الفائــدة الالكتروني 
اختيــار مــزود وانطــاق أعمــال إرســاء حــل لإرســال 
إلــى  الفائــدة  نســب  وجــداول  الحســابات  كشــوف 

  . إلكترونــي  بشــكل  الحرفــاء 
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رأس المال البشري 
وتنمية المهارات
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رأس المال البشري
و تنمية المهارات

توزيع مجموع الموظفين 
ســنة  خــال  للبنــك  البشــري  المــال  رأس  انخفــض 
التقاعــد  بســبب  )مغــادرون  موظفــا   40 ب   2022
والوفــاة والاســتقالة وإنهــاء الخدمــة والعطلــة دون 
أجــر( وازداد بـــ 22 انتــداب جديــد ليبلــغ عددهــم 1673 

موظفــا.
بلــغ متوســط عــدد الموظفيــن لــكل وكالــة 9.82 فــي 

نهايــة عــام 2022 مقارنــة ب 10 فــي 2021-12-31 

توزيع الرصيد البشري حسب مكان العمل

الفروع

المقر الإجتماعي
أعوان خدمات
- تعهد خارجي

اعوان ملحقين
بمؤسسات
أخرى

46%42%

10% 1%

المؤشرات الرئيسية 

إناث

ذكور

الرصيد البشري
1 673 متوسط الأقدمية

19 ans

أصحاب
الشهائد العليا
508

نسبة التأطير

67%

معدل الدوران
1,84%

متوسط الأعمار
48 ans

880(53%)

793(47%)

تطور الرصيد البشري
16

73

17
53

16
91

2022 20182019

16
91

2021 2020

16
88

11%

8%

18%

63%

2021

11%

7%

15%

67%

2022

11%

8%

22%

59%

2018

12%

8%

20%

60%

2019

11%

8%

20%

61%

2020

أعوان الانجاز

أعوان الخدمات

الإطارات 
و الإطارات السامية

أعوان التنفيذ

توزيع الرصيد البشري حسب الصنف
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تنمية المهارات
ــك  ــز البن ــة القــدرات، رك ــد التكويــن وتنمي علــى صعي
جهــوده علــى الارتقــاء بقدرات موظفي البنك بشــكل 
عــام وموظفــي شــبكة الفــروع بشــكل خــاص وذلــك 
مــن خــال التكويــن فــي مجــال المهــن والتكويــن 

ــح لشــهادة.  المان
مقابــل  مشــاركا   5037 الإجــراءات  هــذه  وشــملت 
 .% 52 بارتفــاع قــدره  2021، أي  3302 فــي ســنة 
التكويــن  نوعيــة  حســب  المشــاركين  عــدد  ويتــوزع 

 : أدنــاه  الجــدول  يبينــه  مثلمــا 

20212022 201820192020

+52 %

3 
30

2

2 
17

8

2 
4

63

1 2
4

6

50
37

بـ %العددنوعية الدورة التكوينية

81,7%4114التكوين داخل المؤسسة )عن بعد(

13,6%684التكون داخل المؤسسة )حضوري(

3,9%197ندوات ما بين المؤسسات 

0,8%42دروس مسائية  

100%5037المجموع
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  تنمية المهارات
 

دورات التكوين داخل المؤسسة  
بلغت دورات التكوين داخل المؤسسة 19 دورة شملت عديد المواضيع و المجالات

توزيع دورات التكوين داخل المؤسسة  

دورات التكوين عبر الدروس المسائية
 

 

 دورات التكوين عبر منصة
ــغ عــدد المشــاركين فــي  ــن. وفــي هــذا الإطــار، بل ــن الموظفي ــم الإلكترونــي وســيلة هامــة لتكوي ــل التعل يمث

منصــة التكويــن عبــر الأنترنــات "BH Academy.tn"  1142 مشــاركا فــي ســنة 2022. 
ويتوزع عدد المشاركين حسب وحدات التكوين كما يلي : 

658 مشاركا في  وحدة مفهوم الإقامة والحسابات المنظمة بنسبة مشاركة %72
249 مشاركا في وحدة التجارة الخارجية بنسبة مشاركة %26  

235 مشاركا في وحدة ا لمخاطر التشغيل بنسبة مشاركة  %14

مختلف المناهج التعليمية بالنسبة للموظفين
عدد الموظفين حسب الاختصاص

السنة الدراسية 
2022-2021

السنة الدراسية 
2023-2022

1626ديبلوم الدراسات العليا للبنك

77ماجستير في الخدمات المالية

-1ماجستير في القانون

11ماجستير في أمن تكنولوجيا المعلومات

-1مناظرة الدخول لأكاديمية البنوك والمالية

11ديبلوم التكوين البنكي المتخصص

2-ماجستير هندسة مالية

1-ماجستير في الإدارة الرقمية ونظم المعلومات

BTS-1 للصيانة الصناعية

2-الاجازة في الادارة

1-شهادة في القانون الخاص

عدد المشاركين عدد الدوراتطريقة التكوين

11684حضوري

84114عن بعد 

194798المجموع
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الأرقام الرئيسية 
عدد المشاركين في دورات تكوينية 1142 مشاركا                                           

الانخراط في منصة                              %95
عدد الحسابات في منصة                              1435 حسابا 

بهــدف مســاعدة حرفائنــا علــى تحقيــق مشــاريعهم الشــخصية أو المهنيــة، يســتثمر البنــك باســتمرار فــي تطويــر 
رأس مالــه البشــري حتــى يتمكــن مــن الاســتجابة لاحتياجــات حرفائــه. 

وتحقيقــا لهــذه الغايــة ومــن أجــل ترســيخ ثقافــة المؤسســة القــادرة علــى التعلــم، اســتثمر البنــك فــي مجــال 
ــق  ــن طري ــك ع ــي وذل ــم الإلكترون ــى منصــة التعل ــن عل ــراء عرضــه للتكوي ــات مــن خــال إث ــر الانترن ــن عب التكوي
ــداد ســت  ــا إع ــري حالي ــه يج ــا وأن ــال وســامة نظــام المعلومــات، علم ــان بالامتث ــن تتعلق ــي تكوي ــداث وحدت إح

وحــدات أخــرى. 

وعلــى صعيــد آخــر، حرصــت فــرق أكاديميــة BH علــى تعزيــز روح المجموعــة داخــل البنــك مــن خــال تكويــن 
المــوارد العاملــة فــي الشــركات الفرعيــة وإشــراكها فــي مشــروع ثقافــة المؤسســة.



التطوير التجاري
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 تطوير الأعمال التجارية
 

فــي ظــل ســياق مــا بعــد الأزمــة الصحيــة، حــرص BH بنــك طــوال ســنة 2022 علــى تأميــن اســتمرارية نشــاطه 
وخدماتــه المســداة إلــى حرفائــه وعلــى تســريع نســق تنفيــذ المشــاريع الاســتراتيجية. 

كمــا انكــب البنــك علــى مواصلــة تطويــر أعمالــه التجاريــة مــن خــال الاعتمــاد علــى التــزام موظفيــه بهــدف ضمــان 
جــودة الخدمــات والنجاعــة لاســتحقاق رضــاء حرفائه. 

وفــي جانــب آخــر، اســتمر BH بنــك فــي مســاره فــي مجــال الرقمنــة مــن خــال توفيــر حلــول فعالــة ذات الصلــة 
بالمنتجــات الرقميــة ممــا يتيــح الارتقــاء بعاقــة البنــك بحرفائــه. 

وفيمــا يتعلــق بعــرض المنتجــات، واصــل البنــك إثــراء مجموعتــه الواســعة مــن المنتجــات والخدمــات وتحســين 
أدائهــا مــن أجــل إســداء خدمــة أفضــل لفائــدة الحرفــاء. 

ــة حــول ترســيخ اســتراتيجية البنــك وفقــا للأســواق  ــرز إنجــازات البنــك خــال الســنة المنقضي وقــد تمحــورت أب
ــة.  المعني

سوق الحرفاء من الأفراد 

الأهداف 
تعزيز النشاط الموجه للأفراد لفروع الشبكة.  

مزيد تحفيز الادخار بهدف جذب موارد سليمة ومستقرة.
إثراء العرض بالخدمات الرقمية.

تثمين قطاعات الحرفاء من المستوى الرفيع وذلك بالخصوص من خال : 

توفير متابعة ورعاية على أساس شخصي. 
 التركيز على جودة خدمات أفضل مع هذه الشريحة من الحرفاء.  

تحســين مســار الحرفــاء مــن المســتوى الرفيــع مــن خــال تخصــص عــدد مــن المكلفيــن بالحرفــاء علــى مســتوى 
الفروع. 

إنجازات سنة 2022 
1 - إرساء تحديين اثنين : 

"تحــدي الادخــار"، بهــدف مزيــد تعزيــز ثقافــة الادخــار علــى مســتوى ســوق الحرفــاء مــن الأفــراد مــع ترســيخ 
ســلوك تلقائــي متمثــل فــي تجســيم المــوارد المســتقرة. 

"تحدي القروض"، بهدف إضفاء ديناميكية على نشاط البنك.
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2 - دورات تدريبية لفائدة موظفي المبيعات 

ــد  ــاري جدي ــة" وإرســاء نمــوذج تج ــة التجاري ــه والحركي 3 - الانتهــاء مــن مشــروع "تنشــيط شــبكة الفــروع والتوجي
ــات فــي الاضطــاع  ــق المبيع ــات وأدوات لمســاعدة فري ــرن بآلي ــة ومقت مهيــكل حســب الســوق وحســب الفئ

ــدوره التجــاري.  ب

4 - تســوق منتجــات الدفــع عبــر الهاتــف الجــوال : "BH M-PAY" و"BH M-PAY PRO" عبــر محافــظ الكترونيــة 
تضمــن مزيــدا مــن الساســة فــي مجــال المدفوعــات وتســوية الســلع والخدمــات مــا بيــن التجــار والحرفــاء. 

5 - تدعيــم الحركيــة التجاريــة مــن خــال مســاعدة موظفــي المبيعــات فــي عمليــة الوصــول إلــى الحرفــاء وخاصــة 
مــن خــال تقديــم عــرض BH بنــك للمؤسســات التــي تمــت زيارتهــا فــي إطــار الأيــام المفتوحــة. 

6 - ضمــان الســامة الســيبرانية لبطاقــات BH بنــك مــن خــال تعميــم التأميــن وذلــك بهــدف تحســين ضمانــات 
التأميــن للبطاقــات التاليــة : ياســمين وBH الذهبيــة الوطنيــة والدوليــة وBH للدراســة.  وفــي جانــب آخــر، اختــار 
البنــك إدراج عــرض تأميــن علــى مســتوى البطاقــات غيــر المشــمولة بمنتجــات التأميــن والمتمثلــة فــي البطاقــات 
مــا بيــن البنــوك )CIB( والتقليديــة الوطنيــة وM- دينــار والتقليديــة الدوليــة وBH تكنولوجيــا وCool وGo. كمــا 
تــم توســيع نطــاق التأميــن ضــد الاســتخدام لأغــراض الاحتيــال ليشــمل، علــى حــد الســواء، الخصــم مــن الحســاب 
المســجل تبعــا لســرقة بطاقــة أو ضياعهــا وذلــك الناجــم عــن الاســتخدام لأغــراض الاحتيــال لمعطيــات البطاقــة.

7 - تعزيز التعاون بين البنك ومجمع BH بنك. 

سوق الشركات 

الأهداف
ــد مــن التقــارب وتحســين  ــز علــى إرســاء المزي ــن BH بنــك وســوق الشــركات والتركي ــة بي ــاء عاقــات قوي 1 - بن

جــودة الخدمــات. 

2 - ترسيخ استخدام المنتجات والخدمات عن بعد لضمان نجاعة تشغيلية أفضل. 

الإنجازات

اكتساب خبرة أفضل في مجال مرافقة سوق الشركات.  
تحسين التحركات التجارية لسوق الشركات. 

ضمان استخاص ناجع للمتخلدات المتعلقة بسوق الشركات. 
تعزيز التعاون بين مختلف فروع النشاط بما يجعله ناقا للربحية. 

تحســين تســويق الخدمــة الرقميــة E-Trade وتحفيــز اســتعمالها الفعلــي بهــدف إتاحــة رؤيــة أفضــل 
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للحرفــاء لمتابعــة أنشــطتهم فــي مجــال التجــارة الخارجيــة. 
تعزيــز إجــراءات قيــادة ومتابعــة أنشــطة ســوق الشــركات )مــن حيــث الودائــع ورقــم الأعمــال والتعهــدات 

وقاعــة الصــرف والتجــارة الالكترونيــة    

محفظة الحرفاء 
بلغــت محفظــة الحرفــاء للبنــك مســتوى 975 886 حريــف فــي موفــى شــهر ديســمبر 2022، أي بارتفــاع بنســبة 

1,5 %  بالمقارنــة مــع نهايــة ســنة 2021. 
ــع و 4211  وتتكــون هــذه المحفظــة مــن 584 820 حريــف مــن العمــوم و 587 37 حريــف مــن المســتوى الرفي

حريــف مــن المهنييــن 311 24 حريــف مــن الشــركات، منهــم 048 22 مــن الشــركات الصغــرى جــدا. 

محفظة الحرفاء )من حيث العدد(
تطــور عــدد حســابات الحرفــاء بنســبة 2 % ليبلــغ 1048375 حســاب فــي موفــى ســنة 2022 مقابــل 1027848 

حســاب بتاريــخ 31 ديســمبر 2021.

حسابات الحرفاء

Δ 2021-12 /2022-12ديسمبر- 22ديسمبر- 21المنتوج

1%919 2844 365400 395حسابات تحت الطلب

2%660 57715 917643 627حسابات الادخار

-1%52-514 5664 4حسابات لأجل

2%527 37520 048 8481 027 1مجموع الحسابات

البطاقات 
يمثــل تعميــم البطاقــات البنكيــة علــى كافــة الحســابات المؤهلــة محــور تطويــر اســتراتيجي يهــدف إلــى تحويــل 

المعامــات النقديــة إلــى عمليــات الدفــع الكترونــي. 
وتســتند البطاقــات إلــى جملــة مــن الامتيــازات والخدمــات وفقــا لخصائــص الحرفــاء واحتياجاتهــم، مثــل الســحب 

علــى المكشــوف المرخــص بــه والتأميــن فــي حالــة فقــدان البطاقــة.
وعلــى هــذا الأســاس، توزعــت البطاقــات الجديــدة وعددهــا 56916 بطاقــة بتاريــخ 31 ديســمبر 2022 بين البطاقة 

الوطنيــة )55680( والبطاقة الدولية )1236(. 

البطاقات البنكية

Δ 2021-12 /2022-12ديسمبر- 22ديسمبر- 21المنتوج

-2%970-680 65055 56البطاقات الوطنية

-44%964-236 2001 2البطاقات الدولية

إنتاج السنة المعنية
من حيث عدد البطاقات

58 85056 916-1 934%3-
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الحزمات 
تحسن عدد الحزمات بنسبة 10 % في سنة 2022 ليبلغ عددها 183467. 

Δ 2021-12 /2022-12ديسمبر- 22ديسمبر- 21المنتوج

Access 11%600 1639 50399 89حزمة

Select 7%359 3814 02270 66حزمة

Elite 8%6434898355 4حزمة

Bledna 24%9931235242حزمة

Senior 61%541 54040811 2حزمة

Smart 25%6612068407 1حزمة

Grow  24%680846166حزمة

AMAD 24%559695136حزمة

10%866 46716 601183 166مجموع الحزمات

منتجات التأمين المصرفي
كان لتطويــر التعــاون بيــن BH بنــك والشــركة الفرعيــة BH تأميــن، بصفتــه محــورا اســتراتيجيا يهــدف بالخصــوص 
إلــى توســيع قاعــدة الحرفــاء وتحســين عــرض المنتوجــات، تأثيــر إيجابــي علــى مبيعــات المنتوجــات ومنهــا منتــوج 
"ضمــان الحســاب". وبالفعــل، تحســن عــدد الاشــتراكات فــي منتجــات التأميــن المصرفــي بنســبة 5 % ليبلــغ 

المخــزون مســتوى 465915 اشــتراك بتاريــخ 31 ديســمبر 2022. 

منتجات التأمين
المصرفي

Δ 2021-12 /2022-12ديسمبر- 22ديسمبر- 21المنتوج

11%355 3129 95793 83ضمان الحساب

35%358 0272 6699 6تأمين على السفر

15%58667690ضمان تقاعد

3%580 90010 320362 352ضمان حياة

مجموع منتجات التأمين
المصرفي

443 532465 91522 383%5

نسبة التجهيز 2021 - 2022

ديسمبر- 22ديسمبر- 21

411 325 5272 248 2عدد المنتوجات في المخزون

975 341886 873عدد الحرفاء

2,62,6النسبة الجملية للتجهيز
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التطوير الرقمي

شــهدت القنــوات الرقميــة خــال ســنة 2022 انخراطــا تدريجيــا ملحوظــا. وبالفعــل، قــام 70 % مــن الحرفــاء 
بالإطــاع علــى أرصدتهــم عبــر الانترنــات، فــي حيــن أن 65% مــن حســابات الإيــداع مرتبطــة بخدمــات الإخطــار عبــر 
الإرســاليات القصيــرة. وتجــاوزت المعامــات المنجــزة عبــر الأنترنــات، دون احتســاب دفوعــات التجــارة الالكترونيــة، 

100 ألــف عمليــة ليبلــغ الحجــم الجملــي للتحــركات 160 مليــون دينــار مــن التحويــات عبــر الأنترنــات. 

ومــن المؤكــد أن ســنة 2022 قــد أتاحــت للســنة المواليــة هامــش تحســن محتمــل هــام. وبالفعــل، فــإن القــدرة 
علــى التطــور لــكل مــن التجهيــز بالخدمــات الرقميــة وحجــم تدفقــات المعامــات عبــر الأنترنــات بالمقارنــة مــع ذلــك 
المنجــز علــى مســتوى الفــروع البنكيــة، تفتــح المجــال أمــام فــرص هامــة للغايــة للبنــك لتثميــن خدماتــه عــن بعــد 

وتحســين مســار الحريــف وتعزيــز قدراتــه الإنتاجيــة. 

بيــد أن البصمــة الرقميــة للبنــك قــد ميــزت ســنة 2022، حيــث اســتأثر المجــال الإعامــي عبــر الأنترنــات بالحصــة 
الأهــم، مــع مــا يزيــد عــن 4,5 مليــون زيــارة خــال هــذه الســنة لمنصــات الموقــع الإلكترونــي المؤسســي 
والخدمــات البنكيــة الإلكترونيــة والخدمــات البنكيــة عبــر الهاتــف الجــوال. وعــاوة عن ذلك، شــهد مجــال المعامات 
عبــر الانترنــات تطــورا مــن حيــث العــدد بنحــو 200% بالمقارنــة مــع ســنة 2021. ويتمثــل الهــدف المرســوم فــي 
الترفيــع فــي نســبة المعامــات عبــر الأنترنــات قياســا بتلــك المنجــزة فــي الفــروع مــن 8% فــي ســنة 2022 إلــى 

30% خــال ســنة 2023. 

ويهــدف حــذف الصبغــة الماديــة لكشــوفات الحســاب وجــداول الفوائــد الموظفــة، بصفتهــا مســتندات رئيســية 
لعمليــة المطابقــة البنكيــة والمحاســبية لعاقاتنــا مــع المهنييــن والشــركات، إلــى ضمــان تغطيــة كافــة حســابات 
الإيــداع والإيقــاف النهائــي للمراســات الورقيــة. وفــي الواقــع، فــإن هــذه الخدمــة التــي تــم الشــروع فيهــا فــي 
موفــى ســنة 2022، تهــدف خــال ســنة 2023 إلــى الاســتجابة لمتطلبــات التوافــر وإمكانيــة التتبــع والاســتخراج 

الفــوري للوثائــق عبــر الانترنــات وخدمــة ٪100 مــن حرفائنــا.

وقــد قــام BH بنــك، باعتبــاره مواكبــا لعصــره، بإثــراء عرضــه الرقمــي مــن خــال الخدمــة الجديــدة للدفــع بواســطة 
الهاتــف الجــوال "المحفظــة الالكترونيــة M.Payment". وتــم إطــاق هــذه الخدمــة التــي تعــدّ فــي قمــة 
التكنولوجيــا وذلــك فــي ســنة 2022 حيــث أنهــا تتيــح خيــارات التحويــل الفــوري للأمــوال وخــاص التجــار عــن طريــق 
مســح رمــز الاســتجابة الســريعة )QR Code( ودفــع الفواتيــر بنقــرة واحــدة. وتهــدف هــذه الخدمــة التــي تغطــي 
حاليــا 20 ألــف حريــف مــن الأفــراد و80 تاجــرا مــن المســجلين مســبقا، إلــى الترفيــع فــي عــدد المنتفعيــن ليبلــغ 
300 ألــف حريــف مــن الأفــراد مــع انخــراط مــا يزيــد عــن 4000 تاجــر وتســاهم بالتالــي فــي خلــق بيئــة تشــجع علــى 

التقليــص فــي التعامــل نقــدا وتوفــر لحرفــاء BH بنــك رفاهيــة التمتــع بتجربــة مســتخدم أفضــل 



63

القنوات الرقمية من حيث الحجم والتجهيزات والتدفقات

بلــغ عــدد المشــتركين فــي خدمــة BHnet 90 ألــف مشــترك مــن جملــة 140 ألــف حريــف محتمــل )اشــتراك لــكل 
حســاب(.

 
بلــغ عــدد المشــتركين فــي خدمــة BHsms 200 ألــف مشــترك مــن جمليــة 240 ألــف حســاب )اشــتراك لــكل 

حســاب(. 

بلــغ عــدد الحســابات التــي تــم الإطــاع عليهــا عــن طريــق خدمــة  BHnet 235 ألــف حســاب مــن جملــة 400 ألــف 
حســاب محتمــل. 

بلــغ عــدد التحويــات المنجــزة عبــر الانترنــات 9000 تحويــل لفائــدة 106 آلاف منتفــع ومبلــغ جملــي قــدره 156 
مليــون دينــار. 

بلغ عدد الزيارات لمنصتي BHnet وBHnet mobiles 3,5 مليون زيارة خال سنة 2022. 
بلغ عدد الزيارات للموقع الالكتروني لـ BH بنك 1,5 مليون زيارة خال سنة 2022. 

 توسيع وتحديث شبكة الفروع

افتتاح فروع جديدة 
استمر BH بنك خال سنة 2022 في تعزيز شبكة
 فروعه من أجل إرساء عاقات تواصل وتقارب مع

 حرفائه الفعلين والمحتملين. 
ولهذا الغرض، تم افتتاح فرع جديد خال سنة 

2022 فرع مساكن النور. كما بلغ عدد الفروع التي
تم تجديدها 12 فروع مع إعادة تهيئتها كليا بما

يتماشى مع الميثاق الجديد لتهيئة نقاط البيع. 
وقد استوجبت عمليات التجديد نقل مقرات الفروع 
خال مدة الأشغال بهدف ضمان استمرارية إسداء 

الخدمات للحرفاء.  

2018201920202021
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تونس الشمالية 

20

الجنوب

17 

 BH شبكة تجارية

150 
فرع

تونس المدينة

23

صفاقس
و الوسط

17 

الشمال

17

مراكز أعمال

2

تونس الجنوبية و
الوطن القبلي

24

الساحل

30 



النشاط على الصعيد 
الدولي
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  العمليات الدولية
 

رقم المعاملات  
الســلبية  بالانعكاســات  اتســم  صعــب  عــام  بعــد 
الناجمــة عــن الأزمــة الصحيــة، عرفــت التجــارة الدوليــة 
2022. وبالفعــل،  انتعاشــة متواضعــة خــال ســنة 
بعمليــات  المتعلقــة  المعامــات  أرقــام  بلغــت 
والتحويــات  المســتندية  والاعتمــادات  التوطيــن 
المســتندية وكذلــك العمليــات المتعلقــة بالتحويــات 
مليــون  و3,2  دينــار  مليــون   8,3 الأجنبيــة  بالعملــة 
دينــار و8,8 مليــون دينــار، علــى التوالــي، فــي ســنة 
ــة مــع  2022 مــع تســجيل نمــو قــدره 39 % بالمقارن

العــام الســابق

العمولات 
انعكــس نمــو النشــاط علــى الصعيــد الدولــي علــى 
وبالفعــل،  الخــارج.  مــع  البنكيــة  الخدمــات  مداخيــل 
ارتفــع مجمــوع العمــولات مــن 10,9 مليــون دينــار 
إلــى 14,7 مليــون دينــار بتاريــخ 31-12-2022 وتمثلت 
المنتجــات الرئيســية التــي ســاهمت فــي هــذا التطور 

ــر.  ــات التصدي فــي الاعتمــادات المســتندية لعملي
وارتفعــت حصــة العمــولات المحصلــة علــى  عمليــات 
التجــارة الدوليــة بـــ 10 نقــاط مائويــة لتبلــغ 55 % مــن 

العمــولات علــى العمليــات الدوليــة.
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  قاعة الصرف
 

كانــت الســنوات الأخيــرة فــي هــذا المجــال زاخــرة بالأحــداث )إصاحــات قانونيــة جوهريــة، الترفيــع فــي نســبة 
ــد الدولــي  ــة علــى الصعي ــدة المرجعي ــد، التخلــي عــن أهــم نســب الفائ ــار، جائحــة كوفي ــدة الرئيســية بالدين الفائ

ــخ...( ــا، إل وتعويضهــا بنســب جديــدة، الحــرب فــي أوكراني
ــدار  ــكل اقت ــذي تمكــن مــن رفعهــا ب ــق قاعــة الصــرف ال ــات لفري ــة مــن التحدي وقــد شــكلت هــذه الأحــداث جمل

واســتطاع التكيــف مــع جميــع التغيــرات والحفــاظ علــى مســتوى أداء جديــر بالتنويــه. 
فمــن خــال ديناميكيتــه التجاريــة وإدارتــه للمخاطــر وتحكمــه فــي التكاليــف، تمكــن فريــق قاعــة الصــرف مــن 

ــه المالــي طــوال ســنة 2022   ــاظ علــى مســار النمــو لكافــة أنشــطة الســوق ومــن تعزيــز أدائ الحف

 
أبرز الأحداث

تحقيــق أربــاح علــى عمليــات الصــرف بالحاضــر قدرهــا 44 مليــون دينــار، وهــو مــا جعــل قاعــة الصــرف تحافــظ 
علــى تموقعهــا علــى الرغــم مــن تقلبــات وقيــود الظــرف الاســتثنائي، علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي. 

التأثيــر علــى تكاليــف المــوارد، مــن خــال التناســق بيــن المنتجــات ومكاتــب التــداول وكذلــك عــن طريــق التكامــل 
مــع مختلــف الهيــاكل الإنتاجيــة للبنــك. 

إدارة المقابــات والتعهــدات فــي الســوق النقديــة علــى النحــو الأمثــل بمــا يتيــح القيــادة الســليمة للســيولة 
والنســب بالبنــك. 

نشاط الصرف 
أســفر نشــاط قاعــة الصــرف بعنــوان ســنة 2022 عــن نتيجــة صافيــة لعمليــات الصــرف قدرهــا 44 مليــون دينــار 
مقابــل 32 مليــون دينــار فــي ســنة 2021، أي بزيــادة بـــ 39 % ونســبة إنجــاز لأهــداف الصــرف بـــ 116 %، ليحافــظ 
البنــك بالتالــي علــى تموقعــه ضمــن الأطــراف الرائــدة فــي الســوق وذلــك علــى الرغــم مــن المنافســة الشرســة 

والظــرف الاقتصــادي والمالــي الاســتثنائي. 

 
 تطور النتيجة الصافية لعمليات الصرف

20202022

45 405

2021

32 764

28 415
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نشاط المختصين في أوراق الخزينة 
ــة أساســا  ــاح محفظــة الســندات المتأتي اســتمرت أرب
مــن نشــاط المختصيــن فــي أوراق الخزينــة فــي اتبــاع 
مســار تصاعــدي متدعــم، لترتفــع مــن 108 مليــون 
دينــار فــي ســنة 2021 إلــى 121 مليــون دينــار فــي 
ســنة 2022، أي بازديــاد قــدره 11,4% ومســاهمة بـــ 

ــج البنكــي بالصافــي للبنــك.  19,3% فــي النات
محفظــة  تركيبــة  بتغيــر   2022 ســنة  واتســمت 
الأجــل  قصيــرة  خزينــة  رقــاع  اقتنــاء  مــع  الســندات 
وســندات القــرض الوطنــي وهــو مكــن البنــك، فــي 

 : مــن  ذاتــه،  الآن 
المطلــوب  المســتوى  باســتمرار  لديــه  يتوفــر  أن 
والمعيــاري مــن الأصــول الســائلة ذات الجــودة العالية 
والــذي يتيــح الاحتــرام المتواصــل لنســبة الســيولة 

 .LCR علــى المــدى القصيــر
محفظــة  مــن  المســتوجبة  المســاهمة  ينتــج  أن 
للبنــك  الصافــي  البنكــي  الناتــج  فــي  الســندات 
وذلــك فــي إطــار سياســته لتنويــع المخاطــر ومصــادر 

المداخيــل. 
أن يســتجيب للحاجيــات التجاريــة لحرفائــه الباحثيــن عــن 
ذات  تكــون  العموميــة،  الســندات  فــي  توظيفــات 

ــدة مــن المــردود قياســا بالمخاطــر.  نســبة جي

 
تطور الربح على محفظة السندات

20202021

107 998

2022

120 287

94 285

نشاط السوق النقدية )بالعملة الأجنبية وبالدينار( 
فــي ظــل ســياق متســم بالضغــوط الشــديدة المســلطة علــى الســيولة بالعملــة الأجنبيــة والترفيعــات المتتاليــة 
لنســب الفائــدة الرئيســية مــن قبــل بنــك الاحتياطــي الفيدرالــي والبنــك المركــزي الأوروبــي، تمكــن BH بنــك 
مــن التأثيــر بشــكل مربــح علــى التكاليــف وتنويــع المــوارد وذلــك بفضــل جهــود التفــاوض التــي بذلهــا الفريــق 
المكلــف بالتــداول وكذلــك التعــاون بيــن الأســواق. وعلــى هــذا الأســاس، ســجلت الأعبــاء الصافيــة للعمليــات 
فــي الســوق النقديــة بالعملــة الأجنبيــة تحســنا بـــ 0,7 مليــون دينــار لتتراجــع مــن 8,6- مليــون دينــار فــي ســنة 

2021 إلــى 7,9- مليــون دينــار فــي ســنة 2022. 
يعــود ارتفــاع الأعبــاء المدفوعــة فــي الســوق النقديــة بالدينــار بـــ 6,2 مليــون دينــار مــا بيــن ســنتتي 2021 و2022 
جزئيــا إلــى الترفيــع فــي نســبة الفائــدة الرئيســية مــن قبــل البنــك المركــزي التونســي فــي شــهري مــاي وأكتوبــر 
2022. بيــد أن هــذه الزيــادة علــى مســتوى الأعبــاء قــد تــم تعويضهــا إلــى حــدّ كبيــر بفعــل التحســن الملحــوظ 
ــار فــي  ــغ المقدمــة / المؤخــرة علــى عمليــات الصــرف لأجــل والمقايضــة، لتنتقــل مــن  9,4- مليــون دين للمبال

ســنة 2021 إلــى 1,3 مليــون دينــار فــي ســنة 2022. 
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يعــود تحســن المبالــغ المقدمــة / المؤخــرة بـــ 10,7 مليــون دينــار بالخصــوص إلــى انخفــاض عمليــات مقايضــة 
العمــات الأجنبيــة بالدينــار التونســي وذلــك لصالــح عمليــات إعــادة التمويــل والقــروض البيضــاء فــي الســوق 

النقديــة بالدينــار.  

2021/ 202120222022أرقام بملايين الدنانير
مبالغ مقدمة - مؤخرة للصرف 

لأجل & عقود مقايضة مالية
-9,41,310,7%114

فوائد على الإقراض و الاقتراض 
مع البنوك بالعملة الصعبة

-8,6-7,90,7%8

-11,5%5,1-49,4-44,3-كلفة إعادة التمويل من البنك المركزي
فوائد على الإقراض 

و الاقتراض مع البنوك بالدينار
-33,5-34,6-1,1%3,3-

Pension livrée-11,7-4,07,7%16


