BH| = 1
BANK

;
2
0

dyslall dolell duulall
2021 Jupal 29 iyl



é@?m ‘:ﬂ

u:_.
jl ﬁ h
£ :lllllllllli

-a#"

e-.




NONDN

BH iy :playdll ool g puall 9 plgall
JLall guly ausyi

dyybdl JShgll

< paill JSha

il iillang Caloljil 4l

Silaadl eal

Slysall dyoii g (s il JLall Guly

udgall g uihgll ssLaiadl aliell
dnbill Jlacdll 1yghig Silail iw |
ailiill g dh i dll

Al pdigall pal canuill

5)lgall

Jowodll ducgi g Cidllosiwdll

il ga il

bl

dunyoull o elisll agou

LA ol GLa Tl

edlgall Joa Abluall (uélel palall g plall yyyaill
31-12-2020 id dogitall il dyllall
2020 diw d dcyaioll Gyl b
elgall Joa Abluall (uélel palall g plall yyyaill
31-12-2020 sié dogitall d2oanall dilall

lylyall Eg|_u.u.o"'

4-5

14
20
26
32
36
43
55-54
56
57
62
68
69
72
74
81

140
161

195




6;J| dge il L inll a3g oi g el iy BH I (ssbuaiadl a3g oill ol
é:|g_|| dals sadlal dlosall o dloliio degoro pragi yra duaye Jioy

Sl adl (53189 dh uging (spsun Gl g asigog slyal goo srclapall
e Oiluugog dudgallg duihgll

JLulg ooli) dudlall ilesall 468 euay gbae jUn| (a clisll Josig

Olouwag ausl 6gall - hlgo jujei «lis BH Jaualgs (Leaye Kia diainig
.ailapa sadilal Glosall Joaal

Lious

2020_(sginull yypaill

31

04



BI-I|BANK

d$pu 13 psas BH goao

0jaa Jlo uuij

SO 238

Juas Houlo

181 ol e
Ghoill Wl Lejgo 507

dasaill e Jlas Hou

05



Jlodl Guly dussyi



BH|BANK

07

2020-12-31 ayls Jlodl yulj pijoi

‘:J”LOJ“TU”‘J“J’JIJ' @guadll 35c Ogombuwoll
33,37% 15882 109 dpaigill dlgadl
22,26% 10 596 710 drogda Jbuwswgo
16,57% 7887911  dylgyinll dhuini il dsigill duwdall lgiosa oo

1,02% 486 586 dwogda andi Cibuwgo
19,37% 9218 479 ualed Gugiss Galidi
23,61% 11237 898 Ooreuh Galadi

0,32% 151 599 wilal ygombus

0,06% 26 619 63880 yuc diilao Jilomluo

100% 47 600 000 Eg.o;.cdl

Juauwill Aylio Cibudall 3Laill ho

welinll b dll Ggiilall o 31 Juaallg dyylaill Gilspill dlas Go 279 Juaall Lash
@algur 993 J-olill degaso pgul 10 Jadll (ke Ho-8hoy (53l proabuwall (Soy
b ola o lgigdy ol by vaginga Gl sy dyslall dolell dwlall (ud jguaall
2T palus caph Go oulios lgighs ol of duwlall slaeil auli Jud d@épinll Ciala

3¢ o< phill ja sy iGgreabuodl dal8 Joid 8slell dajlall dolell dudall Qi Je
Jolll Lgeas oiasa (o.e_..u_m oda ()94 gl dhhay 1ego-g—ul

dpaigill dlgall
33,37% drogda Iilunwugo
drogda anu Jbuuwugo

19,37% 02 269 valea jugizo paliul
’ (o}

dom Luoll

Jw doid

Lisdl JLlo yuly



dylsdl Jsb



BH|BANk

dilcloial opigg o)ls Ul yulao dualy

il (oL9J| Haedl cuaio u'l.m.u.” (OLJiLCD Saoudl doia

dasall @ dll
8yl 1l Gudas dud) i sall Jlol 83l
QAc by palill xe20 g
gac utlall Caggyll aue apull
guac ol Goal gl
guac uilgall ale apull

valall glhall gliao
ualilphll saal syl

Quac
guac bl sLiy sl
Ac o)l @sba 2000 gl
guAc salio cagpall syl
Gadadll dind puij-gunrc (sobell capil sl
rhlioall dial Guydj-gaac Jeil ol sl

Orombuell jla Jioo-guac dagaly 85g0a sl

capidl Jila dloj &l

dlgadl wialyo

Leboial 11 8yls 40l Gudas séc 42020 disw J1a

cileljillg paaiwll sidpall pysall sJaal o (e sano syl Gudasdl &l (giyg
digilall Jiluollg

Jibbunall udlpo

« Consulting & Financial Firm » sl (4 g sl
« CWT » alulidl sl sl

09

JSb

bl

)




2020_(sginull yypaill

8ylsall yulas Ge daiuioll Glall

sl Guaaill o &l il s dudlyo -
dugoll spadll JSbgll Jooc scbiaiadll aicg
dula) olgos dallall

Lddladl dlogleodl daa Glosa -

icnall

geteL]) d)L&IIJMlMl

QAc

="

QAc

Badlo dlgall widlpo

Gadsill aial
il o syl Lgolgo Jioi

O—ua dwiliog guagy el plid e papall -
Ui dhyipoll dudalsdl duélpodl doghio pw

o e dlawedl jadlaill duwlpy -

Gilelpal slodclg dulaladl duladl doghio J—-oc

‘o.:.u_yl

uuilphll soal s

by palill sen0 s

caypidl Jila dloj &l

1§39 Sty aaaall 1 dialll d4lS ulgiy g ilelodal 6 1 2020 dinuw JULa d3deioll Cileloiadll sac

dohiio dalioy dialll lold il el s g
Lidlpo o3cl (o3l dlalsdl dydlpall cilhal
jayailg 2019 ddlodl diudl Glgizs Sibluall
alas Lgisag guill cilaydl Jugelig Jlgodll
aialll Sy i Les guaigill (sj$pall wlill
daleiall duoghiill ily$iall Jule Sidsbag
Jagaig Jlgodll Juwé dadllo yhlis 8l
Loyl

Gudaill olgo aolip ke Guasill dial Crasbag
o Waa Lasyaii deilio Sidgig 2020 diul
bjaioll dudlyallg Graasill (oLe..o Jylai dealyo

UL Gaasill piso

dizul 48 53¢ Goilall galy) Gudsill dial Bulyig
cbacl dayl )0 2020 prosys 31 ay)liy (2016
Jleloial a cbiacill d$)liae dini Jely s ag
e-hiio JSodn dialll guad)y esdig . % 100 dialll
dialll plgo clsl gc 8ylsdll Gudao Gl jyylai
Lglloclg

edlgall a philly Lubwl dialll Jloacl cialeig
dogitall liy BH J desaanllg dysyall ddlall
u_ILlLu..LJ.IIULLQIJ.O )g=a1 2019 poswas 31 uua
vulao Jud go Lgde ddsbaoll Jub cllig
bl dealpe dialll Jlacl Sdoin Los .8yl
dyllall ailgallg 2020 Glga 30 dyle (] il
63929 2020 ylga 30 d dogitall dhywgll
wagyall d hao

10



BH‘BANK

8ylsall yulas Ge daiuioll Glall

whloll dinl

Jslaig y-blaoll d,48lp09 ulus dokil slaiel - &usliog yhlaall )4l dailiunl Gasalg delpa -
shlioll 03 gl el inll yay«i Ayylsdl dipgll Jud oo Lgolyial

daall ‘O.IJ.I.!"

e Jeill (ol sl

guAc u)3] @sba sea0 apull

guAc oIl Gogl gl

ool dialll &4l (gl 9 .Cilelodal 6 : 2020 diw JLa phlaall dial Lgisdc (uill Sileloda tl sac
wagsillg yhlioll ihi piso wsolmaill Jéum syl

vagpdll didysaiill dialll

alia pase gliy dissee diic goo Ladthil 8yl udas gl Ly pagyall dyspaisll dialll sai
s dualag dilageill ol i ygaill gl Gagyall

Sl pulao Jud (o dhguaall sgaall lgisog lgelio jolaiy (pill dlugll dsle] yagys -

dial Jub oo dbgnaoll Giliisll Luls Sl gaill jolai g (538 ol lgilids 5o il Gagpall -
Bylsdl Gudas Jué oo Lgile §sbiaollg y hlaall

Josiio o (e sspal pars Gluwndoe (sad of cliudl (sad Gaivanll clajall dagiaall agyall -
1991 did 24 53 uaigill (sjspadl iyl

dauall e dll

O] guibaupadl sbany sl

guac dagaly 63900 syl
——"

v Jai ol dialll dabis Guging «aleladal 7 1 2020 dimu Jala é3_deiodl Cilelaiadl sac
.wagyill sjidpall prsall

1"



2020_(sginull yypaill

8ylsall yulas Ge daiuioll Glall

yoadllg diliweill dial
.ygadllg Glipweil duslw -

I' 6M| g-l_é u" Nﬁﬂl Le-oLe-o I 3 oo oe
9o e Joladdl duwbuwg walsdb il dowalow - D oaig dsling slac] gra 6l dl
el bdell GljUadlg doledl 8ls Ul jS1yo

daall ‘O.l.l.l.l"

<

o) gudall caggpl suc syl

gAc uudilphll seal sl
salz0 gl sl

il jlpods gl dinlll d4U8 lgiig Lelaial 14 : 2020 diw JUla 63 deiall Jilelaiadll sac
sl Jlomslyll d 80l 5y paall

a$yluine dii Cialy adg .2020 po—wys 31 auyliy cbaacl diuli oo jgadllg cilipeill dial Cuys)ig
% 100 cLuacdll

s allill jgliadl dinlll Jlocl aal cialaig
(daggall caljlsdl) (sl uhall oydais sslel
! ool Gapsadl s
ERP dunmdall 3jlgo huhai Jlo (b gulolell guabigall pali
sl BHJ plall paall gusi
)bl yoilall I8l
)il chally galll eghiill Guad
shlaall dial dwlipy calsell Jaiwell guasll jlial
8ylsal yulao cbacl pali
il adhidll Jagll sgiue (e ity il

OuBradl apsedl Gusi

12



BH‘BANK

8ylsall yulas Ge daiuioll Glall

dlSagll éslel aolipy 3paii daylio dial
: g¢“ l_o_-l_é l . I-‘. oo oe

il dym 8sle] aolip (sg9iuo e jpaadl praill deylio -
Alsugll 65lel a.OLiJ_! &0 el duaailyiul a[o.\.ﬂg ylaig Guulid oloua -

JTEMTIG WL d_3| U0 dyygpall sjlgoll yapaiig dhguaecll Jadllg 8)pdell Gilclyadl plpial Glosa -
dl8ugll 6sle] aolip

dl8ugll 65le] aolip gaii oliu clidl ol Lo 3418 (il Glylyall sledel -

daall ‘O.l.l.l.!"

duuuud) L..ﬂ.i._.l._).nJ|J|.oT6_)._l__;.uJ|

guAc by palill sea0 syl

wyg-siile sono syl dialll dalis ugisg oLl olelodal : 2020 diw J1La s deioll Cileloiadl sac

dllgll 6sle] aolipy calloll sjispall praall
% 100 cbacdll d$jlio diwd Jelig

Jlsaall ddalsdl dialll
il Losd dpanyiyll Lgolgo Jiai

lgabaisl gous apaii gull Glaauall Gagyes dslall auaill )i sloicl -
e dralaillg dudlaanlly Cilaaall slioulg dualiadl (Ul cgalll Cilelyal ol e dasbasll -
uiallg dudladlg duylsdll gyl dulgréo (sao oo a3l cllssg Ciladuall sliswl Cilelyal (sgimo
lgabaiil joua ajaii gull Glaaall Gatle gilive e daslgoll -

lgablaiil joua ajaii ull Cildauall syaiig sliwl dalsiall Ggshll Jiluall (ua phill -

lgabaiil joua gjaii gull Glaauall diflgill dyguill pylat e daalgall -

Byl Gulao Gabiaial Jlao gesa gyaii ull Cilaaall Gl sipl el -

daall ‘o.:.u_yl

o) uudilphll seal sl

gAaL Jurall caggul suc gl

dlgall wélyo cay il Jla dloj &gl

-eledd yaly swudl dialll &l dging .Jileloial 5 1 2020 disw J4A 6ab2ioall Dlcloiadl sac
% 100 cbacdll d$jliso disi Cislig

13






BH|BANK

dullodl doabusllg 8poiusoll didlyollg JUioud dijspoll 5)lsnl

JSagll plgo

olpinlg elinll dyigilall cilol il (ke Gapall -
s dllg dpigall iliaaladllg 5aysall Calulasll

e-+d9 dad ATl sclgall Qe ude Jo=ll -
8j9a g hlaall yayp o diala dullg daljill
Lomjijeig dizo g il

Lgio 3allg JUiodl pae phlio Gagiii-

Slelpadll JUiodly pulwll Guhill gloua -
J—ué dadllo Jlao (a dyiplly duigilall
waloydl Jageig Jlg-odll

Gpshilly ddlaiall pylailly 8yl pulao 5o -
Ler Joosall Gildpadly calp$sall oyl i
Laiadl sic dynnaill jylsill alpialg

JUito ll Ly Jlao b isll bk Gra98i-
dlhall &ls phlaell jlpeiwl oguiuaig

digll dadlgs e Jouanll le Jasll -
Ladg dpas bl Siliheoll dyleal dyibgl

dialll Jué o jluwatwdl o dbaed dilai wdll -
Lgic 1L 4lg dogyirall

dinw JALA 8jg 830l diygll bl §lei s dg
: gy Loy Lanlal 42020

15

digilall galyoll

7 i 3560 2015 diud 26 sac (bl ogiils -
Jouié ging wilayll daaley §laisg 2015 Cugl
Jlgodll

oyle 1 ea 3jg-0 dlladl jujg o dialll jlya -
.2016

dinand 1 3o dullodl Jodlnill dpigill dialll jlys -

soleoa §leiig 2017 Guylo 2 Jo ejé_.o 2017
Sl sleallg cililasll ayjbaill dunls dygiagi

alyiaell

3 s dullodl Jdbill dyuigill dialll Iy -
Gleiag 2017 pujlo 2 (d 3y6-o 2017 diul

plgo 1 2014 diuwd 6 33 c daoshhii 63830 -

Joué daalio 1 630010 ssc duilal 8850 -
.(2016 gLo 10) wlaydl Jageig Jlg-odll

1 2017 diud 40 >3 ¢ Joc 63830 -
SKYC” clapall (ade capeill adg o

(ol.\a'.Lu.ﬂ

diud 6 53¢ graigill (sjiSpedl iyl JG—iilio -
JUiodl dyélpel olhi Lyl §leiall ,2006

diud 8 5o ¢ u'l_u.ug_d| LSJ_‘J.DJI il jg o -
6yl dadalsdl aaladl sclgss G leiall 2017

waleydl Jagedg Jlgwodl pawi phlio

G2y 2004 dinul 63 sac (bl goils -



2020_(sginull yypaill

ojgiaig JUioll dxdlya alball JSsgll @shii oslel

O9-lall Pl il Ladgg 2017 dulyga 6 dujliy lisll owhaiill JSugll ke 8)ls4ll Gudao dasbacl Leyi
Cillosll dulos hgpir ashii (gl casgy (531 2016 dalyga 11 id 3jéoll 2016 diwl 48 s3c
15 s3c gl (sjSpall clinll jgdiiolg dullodl ciluwdall g il (ke daladl dyaidg dusinl
JSaa jujei e nalaydl Jugeiy Jlg-odll o phlio 8)ls 4l dulals dylay clunly Glaioll 2013 diwl
8 poiiusall dudlpallg Jlio L djépall 8)ls 4l avay JUiodl dydlye dirgs Galudl (id ramuall JUito Ll
@iy dolell 831U oyl Joudunill cimunag liall 8)ls] Gulaos Liaykg dhuyiyell sdulloll dotlullg

tabgally Giloduall oo 332y dyjésall 5yl 03 gs daalall JSLpgll jyjmi

Jiodl didlpe hlivi dbaioll Cilelpall

sl idlaadl Jga Jliodl Jao (ua 8)ls 4l Joc jgaoi

seclgdg ilulooll Juaslg gupdsill olyinl Glosa casgs dujépall allaolly gopall o xcluo -
(83cluaro ilh 816) uadladll clglull

(eahaii 8)83.0 89) JUio Ul duslpo sclgd alos] casrgy pahiill Dlie (e dasbaoll (na d8livell -
ugall clgludlg cila Al daleioll Glwluullg Guilgallg Ciligaall Guui -
guadadl gilhll &l Glheoll dloa duwliug Glise débua -

Jliiotl hgpds Joinil dysaill Cilosall Cildpiig Gubulpall go dopall sgasll dealyo -
(33) Uehll Gala Gidll Gy gjoii vdulyiue dylac 37 oy dyllodl Jobill dypwigill dialll guy] -

(4) ygizall yala didllg

o lh 190) dylladl Jodlaill dywigill dialll e 8psluall walogles (le Jomanll cililh (ule 3301 -
«liy BH gaaal deylill il pidl Jlisiol Lin &)Lkl aph -

«eliy BH gaanll Lyl ljla] 195 éadlal cilmyill Jugaig Jlgodll Juné dralie Jlo (b Guodill -
loydll Jugoig Jlgodll Juusé dadlio doghioy duaioll Cilclyall

iy g gidll G dpellell dlladl illaidl dieoal 83g5all pleol] Jliod -

gl o3l claplly Calels il dolell 8)lsl gula] JUa oo «FATCA» (uy pall JUiodl (gilal JUiiodl -

dis dalée Ll 2014 dicw (o 3ol ddlod] Cilginud] duwilly g 8aaiadl il gl bl il o
2018

«KYCOr bl clapall Cilalo Gaaaig suaai cljal (ué jlpoiwdl -
(Ladd 211) ol Guagyeall Galibidl olaf duigilall dkayl -

(lohinll ool Llua 530) dsigilall Cilalall Guaig dinpll pe ilohioll olai dhayl -
(Ll 147) dulaiiall Gleall Galyedl dagiaedl ibluall olai dhayll -

liloodl Cilalellg b pacdl Gululpell olai dkayll -

16



BH|BANK

dyaaill Glesall il g (hluaiwl 49) dLlaall clg il Jud oo dgagall Calyluaiwill ke 3p11 -

(Oddl oy lanail)

danhi Guph oc Lojia o dylac 105.471) gjLall Go 63jlgdl Gl slzallg Cilulasll olai d hayll -

.«<SIRON EMBARGO»

(«SIRON AML» dauhi oyc joba jUaal 499) clajall Citloles sua) -

dolall 8jlsal He daiuioll diillosll Hlalll

byl agyall dyjdyal diall

Jbdh dwulpy e dialll oda plgo Jiodl

&) 8slg—in ule Joanllg saailly Jagedll
Jadll 6ppad dyhill gagrall daleiall iayll
s)lgall o dlgonll \Jalll dlyghg dh igiog
J—190i yagy g dpagaill sjlgall gl dyilall
vapall dulpd Laag «llig sjlaell |
varail Led Byl dl judao Jud o 33 nisall
JUiodlly Jugeill gua guai gule dialll
sgaall Ladg «JIbawniall gajgig yaaall

Laile gatall

shadll yagyall dyjspall dinlll

Jbdh dwlpy e dialll oda plgo Jiodl

gy 3lg-i ule Jgmanlly sysailly Joigaill
Ol Gagrag slpaill yagyall dalsiall /syl
dwlpnd laag ellsg duilsll 5)lgall oo dagiooll
Los .6)ls1ll Gudas Jod oo b3 nisall Gayall

JUtollg Jygoill gpa Gapai ke dislll oy

s9aall Laag «WJbawniell gajgig yasaall
Lale & aiall

esaillg drabal Gilalia Ul dial

Lgile duagpeall Gidlall a dialll od e Siyi

Lgs Joazall Cilelpaill Laag

17

61>l dial
:udy Lo _a 8ylall dial dago Jiodi

clidll dolell digragill {sslall Ay -

Lehwai (uill Josll ilahio sleiclg dwlys -
Jutd oo doguupall calaadl Gl j il calyls ]
el

il by daleioall Jiluwodl dal8 dulys -
.0p1ghig aoihiig aj)lslg

dlSagll 65le] aolip jlaidl 65Lall dial

Lol 3aaii deylio swas dialll oda <Liui] o
elpal gde Josllg dllugll 85le] aolipy daleioll
oo Slidlg yayell dhguaecll Gildljedlg JL
aHaig .dllugll 65le] aolipy go Gileljall Gunlis
9l pai gl pdai Gilelpal s cbiaiall soic wdialll
pLgall jLail s Joosll @383 o sjlgll o9
dial ydl deylio pyylai dialll paai Lles .6)9830ll
Byl Ul Gudao e dalsiodl dsaliedl

(ALM) oguaillg Jgsadll 6)ls] dial
Jua (og._u.ajﬂg Joadll 8)ls] dial dogo J—iodi
Eiganal dlainall dul ol ilyelsill s pbaill
dlguullg 83 ilall wiui phlaos) dulladl y hlasll
eLisll djlgall yylag djlgall (e (apallg
dus95p0 Jin o hgpiill Juaal Jb s ellig
ylaill e gajall g dssg il Jlgo ll
wasg1 dlloll dnbpudlg dyybill d bl o
Laag Loy cLaijdlg Jlodl uly dosd (e Blaall
o dogupall diailyi ol calsem illg wayilyill



ouly 8jlsd daqjspall 8yl gl Lgosai sosloiaoll
yuleollg dwbowldl Laag lgFﬁbJ_Jl JLladl

i (a elisdl Jud oo bsnisall puulaallg
a1 e dyaghiill pladl paii ol Lo Jlaall
ells

Ladg daahgll hhall sliwl oliu jlpa 3LAil
oulro Jud o ale §sbiandl Gueill Julsd
Byl

digjall dial
dymaing dailio gule payall b Loiogo Joli
uile Lapilio dysaill goudl (ia dlgywll
pulsill g oee ellsg linll dlgy udl dy2uhg

il

il dlgrull di=iag jghi dailio

Slelpadll jlpalg elinll dlgwll Ciledgi dslio
Laslail cialgll dujgpall

Ciladowg dlgall Cilaiow) Calaléall dacls deilio
(Jagoill 8sled dlagoll Guall

J—oc dhiay Luls jluell juei Gl iige daylio
Ll

pwadll ol (e dlgpull dui plyial Glosa
Calelay dl / Gagpall diad oo uisdll 3allg LCR
LTD

eyl s e ostilly S_sdiill daslio
dayidoll pulaillg

2020_(sginull yypaill

valalwdl dial
: L"J'lJJ" Lo L"J'Lé Ua Ic 3 ﬂl &_i;] (OW lo'o o oe

ool Gadlai il 8peiuell daliall oLlosa
daldall JSligll Joac hhalg clidl ssilal
oo Laiw il

sand yagrall gadaiwl Glelpa] Guwad alpial
olai cayjall il iy dhyigell p hlaall i
el

aroaillg dflapl dig will cilayian (a Siyll
elH gonago Sl dwill Jgaall 6slelg
abaall sgiwo (e Lgialleo Haeii (illg

A el

Sildaiedl A=y um-_ug_o_lﬂd_u&dul_o-_l_xﬂ
ool BH ds$pi ] Lgde gjlisall

Silelpdall dial
Jd oo asle Goluandl lelidl sy Uoc
dial Calsi 12018 jrodgi pguin JUa 8jl pulas
daysiell Glaaall oliy Lgaly dlaaly calely il
Jleddll olgly daleinllg Lguabaisl Glhi goua
Slaeplly Glwlyadlg Cilosiallg gludl jragig
o< Lgs pLuall oy (puillg dyiloglaall tilosallg
vaglaill gi 8)Liiwdl ol yagyell Lllh Gash

o drahhg hhi (b ulgguuall e dial
gosall &g dgispall allasl

ool atsiio ajsyall 3 aall i Lo drasbo
dlgguoll g dlgo sliw] ol 4 LAl Jra
Jlylsdlg (oLuJ.ii.mg Jlhbdl selawo e
=aclbuiellg g.u.” hlaig Jlocdll j$lyog daggall
Al dlilooll dyathgll h bhall g 10ag

P gt Loy dialll o3 glhuaig

OH9guell drathg hhal audyill cdho dalys
oLl ol culyls]) dujspeall allasdl sgie (ke
gopall d i sgimo leg (ddilon hha gl
<39 (gl blaig Jlocdll j$lpog dugga Culjlsl)

aainyiall eladdl wma dodla Gulwl (e

18



BH|BANK

wligdl Guadl Cilsiow dbans pghi dial
sac uatigill (si$pall clinll jg el Ladg sdainall Cildaiwall sysai (s dialll oda dogo Jiodi
Cuygaill Leguago g-si ad (uillg wilsgeill deilio g Lgishsig yhlioall gujois Gleioll 1991 diwl 24
oAl a8y gl Lgus

Ly Lo dialll I3a (gl Lo

(bl dali d8pds) Qo daiu il dSpid Cildaiuell (g Cugaill puleo huda

oo daiul dpil lgra Cugaill @ipw ull léatuell (é (sgiw pubul (e doila guag

oo il dpi go Cilaaiuall (ié Cigaill jeuw (e Gaglaill

Lgule dasbaoll gaill laa (e 533aall dailall 6yl 2l Gulas 3o

dlalall dial

Cildaiino e Gdaill @lssg dyguilly Gragill Cilelalg Cilulpw (ué il 3kai gl dial (dgii

Josgall pabaisdl Glhi sgsa (rag 8jlsdl pulao Jud Hoo dsnizall GaLiiuwll dwlpul Laag cliyll
gl

19






BI-I|BANK

dfy JB (s ealw gai glosag oI Guia ddsdni ai (s3dl sl els il dolaiuml gule aio Liaja
digayilyiowl elpial go dyaull Gldhiol dbiw il s gig dowpds dudlios eowii diea dyslaisl
ol utle sdundall dalaly Gleiall acgyiio Jila o clia BH Jooc wil8yiall dpcloiatll ddoduall
rabigo dals ol cloiitll jge il dwp Ol ealw rcloial dlio G Lifido (ulladl clsdll oo
BH g 520

J4a po wiliy BH gonnal 63033 Gilgagd gl sdiiwd 83133 duluoliys slelel pgull iy BH jLial sag
Jlpalhill caline (aa jjeog Jollio jguang goao yaye Guph e dig clapll bl Jao dihei
douuwgedl dalad oo iy BH ELZ:.:.O Jguai yuai sloicl &0 1ua)leallg

dol ppeil Leyi 2019 dinw casniio (ua i g 8_5_‘\.011 sasall jguaill e ol gdl 6jLadl jaaig
Jiligdo dalf (a sqsall Guball gUpedl byl JUa o iscwai (il dypaddl aiy g saaig (syladll
E_ELJ.D(O_J.DULiLILJ.UJU_Dd_uLLué.OJld_QLQJEQM 2020 disu (4 jguaill 13 jjeig .cliy BH goa0
il e Ciyguaill dloc ud Gaabigall gaea el il jic elsg BH

Liljoy gliiadllg clsdll (s3ai gapl ecrouailly BH gbaoy dulpll bliiydll oo eaill o3 jLyial goaug
uiobaill Josll

<ol ullg (ylaill g0 Jeay ail Eiya BH g aae Gl Lidloiial grize raway eaall oia g hlai glg
Ljlaso sid Losd guaell duardl dycloall dyggll J-duatg Lugolo Laalg (uleall

bl jLay dllg Guolill dhisil o dcgone Gouarll nse-d yullo gorel 33908 0gull BH goa0 adig
clisg sylasll il jlodimdly dunyoull dhluglly Galiiwily dyeiill Jlo Guly (ué jlodiwlg
g -Ligjolo Lidyyal gra deglill by dull Jula o (ulgall symall gule iy BH salgi ule sgle
diclainll dyalaflly (ool dyilgoall cagyhall dingi (ol pall puai (ua lylbidl JUa o 4BH ga2e
Ouabigall daldl

21



2020_(sginull yypaill

duisllg ducloiaall dilgguuoll

Sl il o elia BH clapn gaiil palcuily g
va9)d bluwsl Juali JUi yo drogéa Lilclpaly
él“ . | LJL_;T l ' . 8_0 ,;ﬁ ..”9 Jl Se -ul
by J8d aadll (e §)5allg §-algii 8332
09> dusaledl sadlall v e hlaallg

shadll iy BH g0 paiall pesll Jois Las

piiliol Laag yagrall hluwal Jualiy glei dia
Jillgoc cibuidal Hg9s9 gl (sj8padl iyl

daflall daaléol dsibgll sggall ecal Sileljal

ducloiaill ddgguuall Ligd I31g0 iy BH 3oy
31498 dojl JUla jrai 3 aa sJeallig .l il
e jLias goo 11,4 glioy disaluey 19 -
pai o haa sdatlall daaliel duihgll sg gall
gra ololell yasaie dauall §)ljg 8xdlal uivo
dyuall dylegll oqsaiy puallell gruall glhall

oug el baoll yuayell

200 de gy Hrisbsia Gyisag il g uAg Lod
dyopd daye

o gl Luwipas puioill dod (ade Luyyai
Liiobai 130 Jdoy Lo gmg wp-boll gl @ gisgc

Jloa elisd diiliog dizouu Lojile clidl Jlj 1lg
e dun pgiliay] ke saljio JSiu papag
@388 O dyall dojlll dylsy 3o cadgiy
was g1 egisilal gaiyygpall dhlhdlg 8scluall

39 ljaio il idl oo Lidlapal Liacs ol ség
o—obai» Juagiad agiie GUhl JUi go
e dlalell laliadl duhéi suad  «2020
pilgallg joadl Cilegasy daleioll jraall ol

el oylleng

LSJIQ_LJLI daall dlayo ULO eg_u..oJ | 13 jghig
dlgadl Le_l Calsi ULI.” ddaalyell Slelyal &0
sl

Sl pinll Go clajall yagy lill apal 1 Jeallig
3932 gl Joai Jadll dhugie Gillyged
Olesall dyigill a8y sl dphei go jliss Goalo
il 53 Joygaill Salell Jolsos Lglord aiy
Jull Gilgaill pan @by 3 ég . aigill (sjdpoall
326 silal jlias Houlo 170 dulyé «liy BH Lgaio

22



BH|BANK

: Silpdll dyelodadll dggduoll Jho (b uadlall kgl wligllg lis BH ¢u Josll

lgle g Loudyig lgoul i lgodiwl i
9 «liy BH papa wooblaill oay IsLauyiulg
&0 log$lyiul JUa oo L“;u_LLé_II gLiJ:\gJI <Ll
a1 u’l_l.” Jlaeoll 6592 (e Gljgi dusoan
s3-8 pl8l gde dpall dylell Gosd uia Langlisal

dcelhidl o

dulosll o3a JUa o Issas <Ly BH 34819
alosdll smwayg dolall Libaall dosay aoljill
aiyg) wha dicloindl Jeliwall (cghll

olall allally Gaggill

clguui 13880 il Slelpadll oo Jial Goduwg
gl ol (s A dll gl aelaiadll sazall e
3l <Lidllg s3gall jgall dyanl Gudey Loy
el ol e ua iy BH ag g lhuay

g lall

23

dypandl algydll dyloa Jud doaluoll

oailaill pomiall (aall guagll 8g-ha olol
dhll dlseell Jlao (b Loy dl sdiiuaglll
<lyiiiall Joasll cla vdogasll duall Galpol
Gaiall . alall (uihgll elisll iy BH G
Sall puleyl WAl all dyclaiadl dlgguall
dojdll dulay 3o Lisis au dai (sadl (uiobaill

19 - s1ag$ dafly d hiipall dyuall

dycloiadl sguallg Glbisaill aio  Liegg
guibgll Glwll Lguayay (uill dusbaiadlg
alhual 119 - 58 dojl dgalgo (ra uilidiwdll
didgguio jLh| (ra Jol8 JSi 0jgauy =liy BH
wuihlgall Josll o JUa o duclaiall
sleiclig ralall uihgll el g o il
ey elpaii Lisagy (s JHede (bl e

o=y waidd Leo

J—oc dha gUull guag sdlesll alai olesalg
yulbioall Joell o pasaiio guisiclypmgo
rddoell dulysdlg dudlsuaecllg dupaill (aaig
utle dyiobaill Jlocdll 03 gy gl hiadll sng

Lajlail Jalpe gres dddlyog ang Juadl

il «olygin» duson le jLuiadl g agg
Lglliacl dulle dpay jut dymoa rog (it
Oredioll clpallg gigell yo e Gauungaoll

dhll hlwgdll

sdegiiog dalide Jiliuyl cLacill cllgm Jrodiig
OH99og dalire Jlbianii yo Lihl e—ga
gra dagypeo Jlai g elell clhall (a
u'l_lba_cu“ J—o=llg dalaillg (o_IJ_c_!“ oo

duall 8)ljg go Holeill Hlyg- duson Jialdisdg
ude Jouanllg duall galpedl Gilalial ayaaiy
drnall Gliiiell doils gaagg dojilll paualyill

duisoll

k.;Il |I JL:I:I-JL! _ -"nll ;‘L.l- & II P .." I_AS
Lgle d asbanllg Lagliial gayw guill dyhll



Jlocdll Caladly Salsasudl 6j5a

ol rJloc I alsdly Calsaudl olad dooljid 4l Baycuuyd
dowo Al dadll Jra Ba i (spal 630 lia BH
Jlecdll Sladly Silsgoudl jilgal

dluoliasg cayeill 6 alhill oi o Casgig
130 alaill Lyl aio duiluill JLoc il 5304
LAalbuswgadl &ilsal Jlao Lo 65133 Jlgagd

olosy Jlocl culadily puoa Joanll 39§ s dg
aalaill og danill d el Slelhall a
Silosallg Gdllailllg Cilogleall Liaglgisig

delivallg dysdaill Cilelisallg diclyjll Jlocdllg

8ol (] jLiSlg pasai dniy el iy BH aagiyg
@@sale duwil» d8y i d obuns radcall duwl
oLl 13 gl Jlocdll 65y sjilay cijla (uill
8jia wliy BH Gasai s g .dcliall Jlao ua

Bylaa oec 8jilall losiowl wpap2ll

disyall Cibalpll doces 13320 3883 iy BH

daolall ol clyy il g mg weliy BH s
aspall SLalll dacs Iysao wialalsl] dowdgill
uyde oadilgay cagyeoll ilaljadl wag$) duanlag
aualyll osca (awglood duléellg dyisyl duall
ciladslly oleilly pySaill dyoii gule wllsdg

aclaiadll

19 a4ty Ly BH 1 (spall 8 5all i g
Jg—ang dauill o3 Cujrod b9 2020 poiiw

uthel sadl (el el sl elell pyaall
auoiis plag daluall oigl dalhilll 8L

O flall

2020_(sginull yypaill

aaguyill il dilpag disgis Josill

odylo Do dilung diuglh iy BH Jadi
Las Jakill o uylao Gaal ) duflsilg dyslacl
“l3g (duua Aileoas) Lija pal diilig Jolill
dpnigill duigoll dueeall 65Lay Joc jlhbl Lo
)38y gdea eanig dlell Gluuugellg gl

Jlis ali 527

auliy 8)9830dl dumoall Jud o gloial séc g
Ot palai 83830 e gyagill 2021 (syaua 17
sLaiddll jijg yguany elddg duyill 8ljog gl
glioong d il 11jgg jlodiwdll o csg dyllallg

dalaall elg il

diull yde halail

asgiwi guill dygegill adlelpa] iy BH ca 18
e 3t JLao panadi Jis oo Gaabgall
b alily Gloaisy ddalsdl dyilogleodl déuudl

«d il e

dicloiadll dlgguunllg JLaidl 8)ls] Shua s b9
u;m.bg]l J Ll Jro capnill 8lslg 8yl
E—toxig dtiygdid)9s jlaid Joc dhi opqyghig
dgagoll Ll pull drcloinlll dilgguunll pualao
03 gt padio wibo Jaliwg il dljlhd

24



BH|BANK

2020 55l

BH sl dsulill cul8yninllg lia BH Go JS cupcl

uddl dlgall 3g gal @ gacs yc jlaul BHg roli
Silsalg duggall duaiillg dualall 8)5Lieall & Y}

ji=all aalgill 1A o 139 Joudl o hlgo
63by - Jlocdll 6545 Hodlal desluudl 6)gadl na
digsoy 2020 (spaid 139 12 (ogy sasiall
o a$)Liadl )sidg doualell yuoigls dalaill
BH (202 63290 duaio puc daasall dauwill ol
spall il tll azgill Ll (b acybg i
lidll Jud o solizall \gaaall cila )il
el sl dnlip aliiadl Joan sg i 289
sruall Sluuwgelly dcluall pjijg sguilipell
Raodligraupll oliia sl jguan dhwgiallg
O—wolell Gpsell g Uaa el BH  olell
A8yl deylill Culdy il

Hilgadl g0 Jualgill o d8jlioall 03 Jiilog
o0 2aell jLidalg guylisell ilaualg dycliuall
.BH goa0l 65<lgll g1jluioll

25

dsolall ua Unjaio Lagpa 14 scgall o puang
L"J'l_é ';ILea.Jl . Ic-o l & . tLIIJ.lJQJ-l u" -9J-_I|
gjoi auig iy BH Gupé L3 ia Loy s iyl

el Lo e Silis S (] Gpeall

jajais Ly BH gaiy dilasll o3 JiLi o og
dacladadl Glalpidl o Lgialong doslall
greleindl hnoll (e asliail eligll s 864 Los
doaluweall Ul (ewyg guisell goinellg
bl 5o Gteo 3yl pihlig gl s

gl grodadl saeinll (le Gg-aill

Silosall polilly wlgigll (ulgall Golball
dllollg
«EXPO FINANCES 2020»

diailyimlg clapall G0 cipdll duliw jLb] (o d
daeos <y BH ‘JJLJJ g_sa.oﬂ N W |
diolill 6ygal Lo Ooli BH al dealill d@sy il
loaillg u_uob.llg ol dogadl ollall o
15 gl 13 g 6piall b Al 3l d il
d$)liroy sdpd il payleoll Guigh jSpod (s)-asa
ool &ilsy g clgiull o Liajle 50 llga
269 .dunjgull clhngllg (ledl Loy Ul Sl g
Loy son0 sl Jud g0 6)9adl 0dm alidal o
il sdaod dysli sauudlg dllall jjg sogelin
)9—any el l3g sgigill i padl il A alho
dasgoall Gud)y aagd ala oo sl
dllodl Glungallg g il diwiigill duigaoll

walycill dohhio Gui) sJoalo po s suullg

Gurh o spalhill odm a Wias liy BH olg
oLa sadl olell pisall ieupll oLt sy wll
dicud dwidly il (sy9a0ll cguagall pasaiy
cLapll BH g 820 jagy ol yra Jieiallg 2020
g0 sdparwll Slaliadl cwag ol Liaye
dradpll Ailaiiall pighi gl glhill (e sslill
Jlaiiell paggillg diyaall gasll Jiluugg

Samaall ddlallg d il ilosallg



I s

-3 .. . N,
| ].F-?E'Flﬂ mEpfﬁ\W..T_ =

F

Alaadl eal



BH|BANK

19 - 51898 daflal Leui 833iodl Cilelpa i

18 capal oo e dylall Gilylosll oli -
il JLail o 8) pragigo
cclajall sxdlal diotlel Citloa Guoli -

Adaguall dypaudl 5ylgedlg dhuaidll syaad -

gago (sgio gl dvainio Glcbaa dingi -
Sp2oll bliadl gagell sgio leg T6pal
yaoll jlgas 19 - spag8 daalinl gago dirgi-
il

Ay o Jowll dopal gagysddl <l dl -

Jls dyguall goll daleiall 5)lgall Jjc -

daflal Lesi 3335all Cilelpa
19 - 31094

clajall daalpo
Sl daalpe

o-oliai” suaguaill agiall lsiiwl e -
alalell Sl dyhail eligll adaal 341 “2020
205 JLao (ué Cildpisll ppadll ssall ke
el oylleog pyilgall ol ag jga il

la agliell lia ales] <3 s ey 2499
ué dlolell Gilpddl Jadll dhwgio ilygaill
Jesé oo dshai g o il Glelhs caliso
O9tho 13933 (1) olowall dywigill a4yl
Lidll s3] Jagaill ssled] Jalaos Lglgrdg (jLiys
Capaillg jlodiwdll Gagyd hlual slaw Juali -
sl e 8)aallg Galgii Glaaiwl Jlal go
way g8l

27

eligll s pdill Jlodl Gl do b e Blaall

&yloally aalasll Silolats o saboall > oji -
il Jlaiol sie aliall ulad jojsi -
Jljdall prseil ojba Jodgign grag

JLaidl) s 2y o< Joalgill (ule graudll -
Loqlgdl (e joui gdgog gussally
u’u.ag.m.” JjgzAaall ;JJ.bJ_ldLL“ Jileloiadl Gulei -
gub Ul (Qlosall Jusog clapllg gaahgall)
dolell §)ls Ul ddalgo de Jgranll 6ygua
<l go a2y G Jualgdl le guauill -
JUio ] dohhiiellg dojball didlyellg desliodl -
chdydl dualig rcloiadl scldl Gilelyadl
Al i (s9iwo ule clg o salolosdd Q'JLJ.JJ“
gyl paall of gopall

6:5goll Al GuhllBoell gl dyylae hua -
Guhiy Jooudl coph ca Wi graall paallg
Lgule §aioll dyjlanll

hluill dyylyoiw]

Jra Lol 17 emay cdhll Goad gapa g -
dylpaiiml Golil Glogleall Liagleidi Jlao
.a—"'-l..l-o I ” . l. .le l". S e

ELog.o.Ilul_nd_nha.ulgu_LbJ Igm.nk_g_u_nu_:g_i.n-
dsalaall Jlocl Gaolil 18juaull dgay guhliadll
Ldyigpsddl

21l & aalall 448l oy all psdaiy yighi -



gobaio”
20 2020
iSpnll dyhai
anyliy yleuall
31-12-2020
670 207

857,2 520 86,5

hlwal Juali
anliy yagyall

31-12-2020

2020_(sginull yypaill

| . e n
593 “2020

anlia olesall
31-12-2020

284 Jlaloll sac
250,7 (eilisdl Gy log) 2llodl

e 3g dyaph Gligeua lggalg (aidlg dulle Giljsd (595 clapll paed dwilly bLauill gasl dhi guag -
legpuiio >gdy gl (sjSpadl il L’)i wdl 8Ll jaaig .duaoedi BH deylill dlpudl (e sloicdll
.i"Ld}b ;IL! dj.lgj _ "II ;IB & I o e -I}OJ . leh' . lu ég . &Iuy

sladll clajall dadlyo

clapll poinw Ul gujleo -0 yagpall slaw LJ_IALI b9 ,gruigill (sjdpall il jg i ciagos
yLas 1000 ge sqjy s3I Jasdd ylga ] Jyal g jLias 1000 ;< e—glas J-ay ol

o)Ll susall yde

833 andl ilclhall Laag clajpall d haao dijai @
.§lo—u il

6adilal pagyell gle guas ull gylhll cLaa] @
83133 gagrd Al Jua o slpadll

csispall il Lanyai gl Slehadl gouhi e
39 19 - s sagd daallo JLao (i (rsigill

cbucdll dgalgo Jro clapll daalpo car gy
... . |I 6 .. Il om j9|4j9 ..“I". & --II

oo cLapll sailal diull diclpo Cilligad Cilsal @
paddll Gapall” agiie Jula go llsg slyadll

oo dli 53 dall dalhyll Gilhl e

Jileyoll rahgol dijellg dylyoliysdl ol 4l @
Ao gsddl dAlygsdl JdA o

Glepall 8)lslg ggpall dby i hy i ggpino @
Al dygiallg

shpa il drapaocdl Cilosall Glgawi

ol Cilelhal Laag closll dharo oyudi e
il Wigagilyiwl gua 8350l

O g Ylwdl g9 ra gagaill 65leiwl @
Jaa

aolipy palall sdell (lysai Galo (e gragill -
2019 jrouys 25 agli (sl (sl jLas
ddledl j1jo sl Jad Ho sdlledl 6)ljg j-80u
ol (s3dlg iy BH J plall pysall syullg
b gadjillg “P7 jLasdl o 8332 d i Gilaaly

aslell Gagyall Cad w

6adlal Glesall g0 goao payre Gl
&iboll Yrai o Gtey s3dlg O peliwall
gl jLasal aolip jlh| ra

Lot sailagll ppoals Gageill dxtyoliys G o
LBl gilsg

28



BH|BANK

12020 dicw JUa diwalidldlg duldall jagy<ll

(Grow dojag dypuall Gilay willg
Sl il Glguwi
dadiladl Wbl Gl padl 6xdlal daalyell Culclya] @

«8lallo» yagall Labwall Gilaal

JUA o dunlag calcelhall o )il ahgi @
lgilids oo il il8lidlg «elyal» Culyslail
slpadll oo clajpall Glhaiwl

ovceldlg eliy BH (1 §J|g_'d| uwaileall (O_.Lb.L.I °
Oloa yg Juo O-laell

e Al ill dlegaro dhare gjgi @
Jlocdlh  Gawoilall

dahg Jlbal go Jlineill (o gopuill @
sisuall Slpidl g cLajall dosa igaion
SUpadl o dhave gajgig «dh wgiollg

co—H9adiadl L

81l dkindl Caloaall” &gj.xil.o °
.2020 dibw JUa 63052 £9)4 duod aia ®

religdl ggpa dluis suoua e sgaa el by
<389 Ghlioll sysa onéi go daggall Jiljls Al
1Al gai 8)ls] 11 de j 40 puhaid go JLatidl
Jlbal lajijei go 163033 Ghlo 7 Jga jgaeiy
Jlosall 6392 Gawal Cds g1 65a3a aillhag

Lgialleog clapll Gilaloy Jadill gyjuuig

s9iuall (o slpa il dgdpaocdl Cilosall Gl
arall

9o gde clapll (salipo (o 33c yasnii e
oo bapll dosa ugaie pojlicl wlidll ggpa
axapll soiusall

69)_6J| wla dlclaa :Lu.'i'.l_ilg s 9ol deia)
.diall oim 6ailal

Silyinll - sl dpapacll Glosall Glgwi
O9tigell \ b p2all
uwall pghill

sduigyiddull dudindl Giloleadl dosa Jae i eaa

Guiopiélull cliao tl ke Gubiudlly scaiei (uill
dastaoll duihgll dllgll o soisoll

Ldlapy Gl oleel dot i

il Ml dosall Sl &dgo L] o clgiidll @
Otidosl wabiay (3l sd by cnll gpay
A gpa b spAadllg pumll gpa a Loalsa]

Ll ol

acloindl Gilseluoll diod)

29

o sl il syaall uugJ_dJJJI gdgoll diygi @
Slo—wu dll m_LupHnmmLuu_o 3433 oAl
oosigall \ Iha r2all Gl§yddlg slpadll)
so-rell Juroaig gdgell 8)Lj yile (Lildadlg
lidldyggl dlolball 6ayaall depall 20 J<laillg
&0 wiglaiell ,2.0 ylclaill uigpdlill g 4goll
090331 asall Loygj il dyigpidlyl g lgall
grcloiadl Joalgill g élgo g 09 614

e dyapandl Glosall sasa Guhi Gl h| @
udle gouaog wliddl dyggl Joba sl adilgll
.(google



pd JLaialy Slilil Jaidl daio oLt *
iy BH goao

valaiwdll JULail j4po go dyslail olpa] o

diloiwdll Goyph oe ogall sylaillg uibayl
N EV] EQRY RV-VY

2020_(sginull yypaill

pagil dublail prboi go «Jugai» duaio cLisi] »
Sl e Galoiaedl clapall Gilily 8 cla
\ aa spsall Gl illg il idl o cLajall)
s3lg (dhugioally spuall Gl padlg Guigell
J-lelug .gsin Jaged yle Joaanll goo
Jlec il 6332 papa skl (ra s o casgll

LAyl

dianaglll Gilosallg Ciloglaoll pUii

s)Laill BH géigo jughi Jliil Jloiwl -
el digyusdyll

dgilal diiuaglg diahg Il ag Jilelpal -
2020 yujlo jgw 3o g uiligll guagll

.BH duousBi calyéo Jalaimlg Gudisd -
oleill iyl cLag digi -

daosiadl 8ylsall Siluaspll d oja Jus i ca -
Ayidnall Gilosally dualall (glj)h)

dirhg yapaall cilapll) 63433 ggpa 5 aia -
(il dlia gdsladlg

3 wlin soluwall eudy clapll cLasg Gilaa| -
-£9)-0

d el & il apouni 8sle] Jloil Gl hil -
gl paoll (LAN)

uiliall (ia 19 - suagd daalial jSlyo Ll -
dosalell Guigi cladg (uunipl yaoll) dyjdyall
(6l cbiaag

a-!l.n _IJI . &_.l._l“Lo I II .;ll "".I -'Il ,.i]_!m' _
hluwal gata Juali Jlas ua duoglall cilylyall
(DBpullg slpadll) pagyall

e Jool8 sile dcloiadll Cilacluall gas -

daaill ébg.ﬂ_l d 1l Glcjgoll daldg Egj_éjl

JLaidl j$y0 go Jclaill uul.ogJ.v.o Jda dlsal -
0ol GadAatwl Galall

aiwagllly duslodl bl duidl <Liial -
gl ayaall Glegleall eLkil

G298l spsinll JLall yuily

il ) calpiidll (e daingdd Calygag il
(gl

6yia JUa Josll ayhiil 83 JUil slaicl -
vileilly claiadl sclill) dunll dojdll
e Aleloiadlg ducloiadl dldissll elyidiall
joui Daggpbule Guhi (ule gysgall didi
Jilebw ohiig sy g Jowll dsuliog <Luyjlg

Sileladdl pghi j$1o Guiad -
dyogsBi» lipiidll e Huglill dunis GU k| -
Jlao ra uudol duiugdi 695 alpyl go 1«BH

«aalayill Jgeig Jlgodll Juws dralio»

He Jlgad 183usa (14 gua slelcl -

30



BH|BANK

Lakigo 176 gaiilg BH dyasslil (uigpslyl
dyigoll dymoall diodi (53l sey G Gosill
ddloll Aluswdelly g il diigill

Lkl 37 wilaiil -
sabgall pudi doghio athal ggpise Galb] -

aaid (sl JLall Guily 63146 gopsino GUb| -
.2020 dinw rago ua ggpall

(oooa2y e 8yl dllg 63Lallg Grallg Josll

Elo.'i_..u.u“g oahgall o wpdll dwlow byl -
JLuwell déleinll Glylaall» JUA o o gl

«grabll

Jlgodll Jowe dadllo Jlao gra gagdill -
6)9> Lalhgo 576 guli i saalaydl Jagedg

alsill dunio gule Jlaall oo (s duiggli

JUiodlg 6poiuwoll didlpollg Grasill

ailapll glirog Gurdaill Gliro slacl -

8p830ll Jgas go gopall sl dpaiuwall drdlpall dallall Cilxagll dyalpall Cilalaial délua ésle] -
3Laill jun daggall ljls I ayhaiiy daleioll 2020 diul 2 33 dyoyhiill

oailallg jaall Eaalls gee galyllg digjall Sliloc Jlao b dbasyll jyjaiy dsdlioll Silloc Gamai -

Lguluialg

gosall dluis clsl 8)lslg Gulia diloc (ua Jliiodl Jao (i cls il dpunipll Silpigoll sloicl -

days e Jag Lo g9 25% duuiin gopall du (e 8psluall §)luisimtllg sxcluall cilulh clai)l -
olo-iell sgie le L 1.023 dallesg Joud oo iJallg .Gyl glocdll sad acgll oo dlle

«JUio I @ cs» saqaall uigydddl

iy BH abigo dals xilal KYC clajall (e cayeill plai Cilsal -

paliiilly 339211

cclapall gl )l 4 polipy / daphi Jyeaig jlail ddoc Ghil -

clajall dagiooll 8 puoll bhgpilly Jasill ddoc delua ésle] -

-c9yall asall ijoillg diggall 8)ls Ul (59t (le syaall phhidll cluy] -

Ll ol i gyl galgll slpa il dudisll Silosall Jlacl Spal susall aghiill cluy] -
63933 dilpngel laag ggpall cauail 8ausall dylaell (e dposupl devall claual -

Lgic ¢1ly1llg FATCA (lypolll Guapall Jhiodl ogils Slily sysaiy Gleiall cpndl gag -

dbolall pé Cililuall )15k Gleiall el gag -

19 - 5898 daflay dhyijell Jugeill glgil calizay dalsioall Cilclpadll guag -
Oaigall 83ilal $xiunall s3gsall Cilagiiall daleiall Cildlja dl guag -

wadaiwdl Jlao i clsill j$poq daleioll droshiill 830l sl -

31






BH|BANK

Cilyadll daoii 9 (spindl Jladl Guly

. . - L I . o
il spayll jghi osaBigall g9030 21jgi

aiall cuwa il swayll sajoi
2016 2017 2018 2019 2020 : L ’ - A &

10% 9% 8% 8% 8%

Jo=dl G0 wiuua g;...n.uﬂ spafl gijgi
18% 23% 22% 20%
W ggjall
B guloiadl yé0ll
- . 61% 57% 59% 60%
B 9)la sgei - dloaa glgel

2016 2017 2018 2019 2020

i Jaa i) spdudl JLall Guly paaail
1.688 omsac glul juahge dillijladey 2020
J=d 1.691 Jalao 2020 diwu JLrago (sra Lahgo

1792

1753

1688

B ol Siljladll g SilyUadll B jlaiall Glocl

B Cibosall Glgel

dpugipdl Glpugoll

5 e S
wah g e

933
891 (53%)

Al
. il dpi

797 (47%)

X s Y

aflgaiull ilaal
Jlocdll huugio Wl
45 ans 493 obgall Js=o
16,5%

33



2020_(sginull yypaill

Silelasdl duodi
s rakigog ple JSoin wlisll grakigo Cilelady claijill (ke 059-ga il 18 womedill susin ke
B3l aviladl pagdillg Ygoll Jlao a pagdidl JUa Go wldig pala JSoiu ggpall

2018 divw na lahhgo 1.2469 2019 diw na 2.463 Julao Bjluwo 2.178 Lilclpadl oda Sloung
833200 gualges Jalei aillg 6595 20 «lidl ilua ddalsdl Gugdidl Liljgs sac glug

3l «alaydl Jageig Jlgodl Jouwt dadlio gugailly 4 Gleiodl gugdill (s Lakhgo 176 «ljlug
adladl il §ollg g il dyuigill dyigall duzaall diakhi

dgiggdill dljgall (na o8 Linadl sac jghi
dyingdill 8)9all dacgi i Hu8jlunall gajgi

N

g 0

[

© N =

B dunwdedl Jalbs Gagdi alygs 8 8 N
< . . (]
B dunnugoll a)la Hagéd Liljgs 2 = ﬁ
B dlyl pugys -

I T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020

dudoll Jals dyiagsill Silygall gajgi

197 6 SJAn
1659 14 TR
1856 20 £90aall

Is.sjg.u.ba
Wy e

34



BH | BANK
BHACADEMY®  ilalhis cssdo : BH dgassli

gl doadl cgpiall liam g .«elia BH &_50__[.\Ui>) =93l j 840 (uaiinia 2020 diw Ciouddil
Sl JLadl Gl elindl Lgilgy

daiil saain glhiy ails sJ=allg .d ool @Il Leglh (widy (s3]l bl 13gl 6332 Glal plol
alie il of dyiall of dyylaill clgw s gpall Zulclas

draraall 8l J4oin dayaddl sylgodl ol doslall Cilgiowdl Lavagsai i gl dpayilyiowll jolaodl 3846 g
b dwlbw il g algallg goill

t auad dyjgpall Al (sl piddl (e <o BH drogsBl §pa papaig

rasholl el jluse Ealaal -

gl dyigall Giulilaallg pyuaill jUa] by -

ljlgell dyoiil dha guag -

Blaall g duasd s gai e Gilpallg wayleodl JLaiil Guaoli casgs duguagi dilys Cilygs Calaal -
elidl oo dmbudll aileladdl (e

Ooigdo Lghy iy ola il diy g4l Calygadl oo saey dylall (a ileladll dpoiil JSyall 3o glhualg
:ga duald dlioiellg Houlals

!8‘-'-'!'” hlai (SH0d4 (9_|&_|_|" 1i6)g> -

t clajall dosa gugaiod Gleiisygs -

_&l)l & ” 6)')!_! ..I oo 6J9) _

O-9dill duaio U k| o /§lodl 3 JLag .uxahgall gl dola dluug gl_.igJ.BJJ“ (QJ.S.I.I | Jieag

aals salal djbal oagdi (uisagl yulol dldape (é alpsdll go «bhacademy.tn» ciliyiidll pyc
«llogleall plhi Ool» g «aalaydl Jageig Jlgwodll e dadllo» (Llomg Grahgall

35



(ssbaial alioll
Joall g nibgll



BH|BANK

dluadl duud jghi

duii Cieai)l reluaaill guibhgll s_geall Laag
JAa 17,4% (s9imo (| puigi gua dllhyl
o 16,2% Jalio 2020 diw oo galdl Guilill
iud] uedi oo Gl Gl

olblall ssc ol cLas gl ihgll sgzall sLalg
U0 g0 paiw 725.100 &b 58 Josll <
gl Uil Jala Guhy il Gl ggo0
Uil s Jeasll e J-ble 676.600 Jolio
12020 diw o Sl

B i L7 ol SiLiilias Ul g
dhai 0,9 ojsa claijl sl 14,4% o83l (5>
s 24,9% 4 diuidl odm jadi gua ra sdagilo
Jda dhai 2,1 4 Lelai)l Jslsa Lo gng &Ll

:2020 dicw Yo gl I il

drogasll dudlall
lpgsis dre sadll rago ué duiljpadl Jual gl
Oo—tlo -7.130 (sgiuwo 2020 diw o ulgdll
adg .diow Jud jlas ooude -3.721 Juléo jlLias
il e diljpall jac o podlaill o ol
galyig dlgall culaail hgalall glaijull oljioll
.Ailall Lavsylgo

vaulsoll Ada s sdlgadl 55lg o (s9iwo (lea
2020 proagi pgun grago ua dallyiall dyiball
Jbas jlde 24 gliil -6,4% o Lalasil

dosa jluicl gs) dlgall ilaai suswn (e Lol
jLias jldo 29,5 0jad Loan Sl s da (Gl

2,9% _ glaijli s1:2020 pradgi g dulgi a
G1ludl plell sé d8sani o Lo go dijlaoll

15,7% 1 Oaadl dosa glgiey Culegasdl Cieailg

10,6 jalil 2020 pio0dgi jguui Jrago ra
elail johill I3 o el s dg jlias Gljldo

4.988 (sgiuo | gulalall ooyl Silagsui

elall ra jlius Horle 2.651 Julao jLius yotlo
Ol dilsg sl galyi s Jalaell (ag . Gaboudl
6.552 Jlio jLiys pgslo 5.675 (ull Liaylall
2019 juoagi pguu dylgi rag jLius Houlo
Jeely s da.dijall Slab Jagels Gleiy Lorag

37

ssbaiall gaill
dicw Jula (uibgll (sslaaiatl bl ol
dijlaoll 8,8% o0)38 §guuuno pul wubedili 2020
19 - 3899 daily Cilyelsi @i 2019 dibw go
| TR (olg'_” Lfl.L‘\|.\J| e_'l'l.i_” gal 84|J_| 349
WJodll uialill Jula 42018 il 8Ll jledll
dayii 4 (dy gl gl Sl ilbway) -2,8%
JUa id dojba graa pan Slepal by
urag omle jgdt oo Gpalll oLyl 8y iell
wlay) -19% 4 g odll jgani ,uul.‘i;ll uu.LLL”
gruall paall cpa (digiwdl gy Cilpyeill
dyiai adileiil SO (Uil sgbig oLl
clway) +19,4% Loysd god diwd Jeawigo
aaphall Silpddall of s (@ ginull gy Gl il
839-c (ul poidni galpll il daleioall 6pyadll
d4ilill aagoll jggh 20 cills Jlao gl godll

coiadl s d I Gulwdll dwléiill o3 sgeig
dxiliosdlly duoaioll Cilelhallg (aalall glaall
Alelhall sase ge doas haill pidig
daliadll (ua dlisiollg aylall gule daiaioll
sgdallg puadlelly awildl Gilelbag J-aillg
utle hlisill Cilelha o goill Judai jghg
o8 dalaoll dosall Lalasil o 2020 dicw jlao
clifiwly dwddl Slelhall ooy Lujai Ladso

g lall glhall

Eaill
di (i ()l jlae bl (i pruaill joiwl
graily jg o d +5,9% oo galyi Sin 2020
Jasoll a g bl pouys jgi a +4,9% |
Jan i seey sdinudl Jool§ ile +5,6% (sgiuo
2018 diw (8 +7,3%9 2019 diw ué +6,7%
slgodl jlewl §hli Gl jLuwedl Iia 39219
dsisnoll slgallg (6,9% Jalao 4,7%) duilssll
ol jg i Gosd Ol 3 .(8,2% Jaléo 6,5%)
Jaléo 5,5%) Laxah Leyluwi cayc aa ilosall
(5,1%

)bicl $9s) bl pauaill g Ly sasily o9
i a Jasall (ua 5,6% (dalbllg dssill
Gl plell Jula 7,2% Jaléo 2020



dyin il Gl eeld Ll clpddl Gldocg (pudaiill
(L 9otlo +274) clg il Jud oo

Jaso gli .Jugeill 63lel ilylac (soius (leg
il Goudl ua (si$podl cligll Cialasi pan
§| 12020 prowuas J.e_u.l JLuo jLas yodo 9.527
959 bl ygidll go dijliall 2,8% 1 glaijly
elaigl gl sis$podl il Cialas aan sbsjl
&l Jageill 8sle ) dpifdl Sldosll o JS
by jlias ggle +520) jLias yotlo 4.596
elapd Al elpinll Sililacg (dapgaindl Cidlseoll
Oo-to +382) jLius youlo 3.991 @i diyjall
8sLcl alilocg (dypguidl Citlseall caluuay jligs
+118) jLia> Goulo 492 g Liil salg ygid Jugoill
Lo . (dpgaindl Catlseall caluway jLiss Houlo
J—aeill saalg dlac jlail sjidpall il ola
ud JLins Hoalo 71 Loysd (dlguu odn) Guaoll
Jaesall

J=godl dsle] Aliloc oan galyi s Jalaedl rag
-829) jLiys Hglo 288 (sgiwo | (1g-iil 6)
a9 - (dupg -l Salseoll cilbway jligs gglo
ool Jrgani gl clg il cgal shsjl /AT ciily
522 g Ll 2020 procwys g JUa uiiolgll
O9-tlo 465 Jpa i aay Jazall gué jlips goule

(Gl J.e_u.l.” U JIETE)

dpndyll 8alall & Craye 42020 diw Jilag
(9881 79 Luylo 17 (aplin) Gaidl -palaail
utle 6,25%g 6,75% (sgiwo yull Lgt goayll
fasi Jsse oAanil el Il daiig - pllgdl
oo duadill Gooll (o dyguddl sailall
ol 2020 diu G0 Sl il 146,79
ol il Guai oo gl guilill s 6,18

dwbwl dhai 61 ojaa 84|J.u

draylall Cilegasoll
2020 dimw Jol§ (e dujlaill Citlsliadl Cipa il
J—léo jLias Yoo 12.758 oj3-d (gylai jac <
lie 59219 .2019 diLw (wa jLias Heulo 19.436
LeyLawsi 181 G Calsylg I Galaail gl cayaaill
lhll hg gl agaaill Leyi wlpball Go
b9l elisg (ssluaiall hLiull §hlig (dalsll
valadil d i d slhll plire jac palai gule
i loyle il galyig clagiiall oda Go calhll

2020_(sginull yypaill

2020 jr0hgi gt rago b palpisdl sylgo
9,3 J—lao jLias jldo 11 0j36 bwlid (s9ilauo
Caid aba s J<eallig diw Jaud jlias Gljldoe
O9ilo 6.333) dlalall §owll Lgigal oo diyjall
M grbge b Ogtlo 2.5250lao Ly
el Jgeill diwilly Lol (2019 juodgi
4.712 gyl 30% o pagyall ean galyi sda
009 2020 yroagi yguu dylgi (a ylins orlo
Yrise b ogaall pyall el gly ayils
9o 2020 diw o o dll Ipg i [pdie s dll
11,2% 1 glaijly sl Uiy jllo 91,8 0ja bnlia
olgiuie go dijlaalli (Liys> ogslo +9.218 gi)

2019 diw dylgi aa

sbaia il Silacbuwall
2020 diw Jua sbaaia il Glscloaedl Siaye
Ot llo 8.609 gi 9,3%) Lagei §wil Lelail
Sin S (lias oode 3.177 of 3,6% Jalao jLias
ol 9,2%) sluaialll Gagyall Lublwl Ciocsi
oo 2.925 gi 3,5% Juléo jLias Houlo 8.042
9112%) g il (sad Clsdwdl & Bharang (Lo
ootlo 252 gi 5,6% Jalao jLias ygulo 567
vograll ipaguaill aag (ule wWila g L (Ligs
Lelaiyl 2020 diw JUi Gigoell dagioall
JUias Houdo +2.083 Juléos jLias oulo +4.937)
lelha Lgio Caslaiul (uillg (2019 dinw (d
+1.830 Julao jLias Houlo +4.011) Culosall
J4léo jLias golo +745) dclivallg (jLas yoslo
+180) (s)aull spallg daulallg (Lius Houlo +84
a9 (Lias yoslo +168 Julso jLius yotlo
sla il 8xiwall Gagpall Gisgai sjlgo wuily
Ootlo +160 Juléo jLias oo +1.420) Isbusjl

Ol

6adlall wwig dlguull
anniio o Liaugsd Ldjli 1jlows Ciape o aeea
dlgrudl o g idl Glakh Giag . ,2019 dinw
9,8 gLyl 2020 powys peoh b dsbileiil
9,4 Jra i sy Jawall o jlas aljlde
RV (a_u.l_'ﬂ 3489 .Gl ygdl JLo jbas aljlde
dhl well dysgaill Glpdlidl Goaguaall elaiydl
diyjall elay (o SLLESUT G0 JS SLisjl Jud G0
6)una digjall &LE!J o—o JLius yodo 1.696)
dlilall diyjall ela) oo jLias Gotlo 1579 Jadll

38



BH|BANK

o U el g igll pdigo G-aa sauily oog
.18,5%

Spe i a djaiell Jibsluedl oan Jaug
Larah Lalaail 2020 dicw Jol§ JUa danjgull
Jawall sgiwall g o dijlaall 0,9% ojsi
dayiig .jlias gorle 1.576 glul 2019 diw (a
Spei gra Joluill ogdl Jaeall gl el il
2020 dinw Glgiszs jLias gwdlo 6,3 danjgull
2019 diw i jlips g ie 6,4 Jlao

wapall yo.u
u._uLong__uJJ|u1_nJLu_)J|-_oJ_:.aJ.sz_qu.:\_m
&0 dijlanllg 2020 dinw rago ra g ill
- Lialaail 12019 procuus jgi dylgi a diosd
gupeall oemsdl cljl 3,2% a9 gj9dll Juléo 5,6%
il slioll (dg -uiblll Ll oL 0,8% g
apall o Ja9 .gLS._I_J.o_i“ Jlgadl cljl 3,5%
8,9% 1 9jodll gaijl ,6piall puai JUig dylgall
wwSapodll jigadl Jaldo

b jLigadl capc sdygisull Gt eall wilwagg
plell o aiosd go dijlaollg 2020 diw
olai4,4% g gjgdll Jaldo 2,4% o Lelai)l 1§l
2,8% a9 gulildl oLl <lj] 2% 49 gluypodll julgal
gupeall ocaysll Jaléo

39

jac panil sdalhll jlicl G939 .dudgadl §gull
)Lus Hotle 8.557 (sgimo (ra ylaill gljrall
Jg—u Jrago (La JLus godo 11.680 Jalao

2019 powuas

duiadll dlosell o draball Cilsgagaell jghi
Jéidll Jalas (o san (soluao §ahai 4o
Jlegasall pliwo jac oo cja drhai Go (%+7)
vanlaall paladil o @l le dayylall
dasngll ol Ciomluw 389 .63,9% 1 dualiwdl
O dualall dlsgagall (sgiws oyesi ra
ol jLias jlo 23,1 Doly il d yindll d lasell
i uogo (b aysill oo Logy 162 Jsley Lo
oo Logy 111 ol jLius jldo 19,4 Jalao 2020
L9"L““"” (oLsz_” U—0 é_‘uLI“ Qi U'Ln d1jgill

dullodl Gguull

ddgdll Gguull

8.278 daiujall &LEU Jljlazad ("rt_l.o.n.l' I (o_:_\.:dl EL.Ll
o0 715 (5112020 dinus Jool§ Jala jLigs pglo
alloll Ho-ila Lgale pasi (uill Gillasadl o
2020 diud g lyalill

diyjall 61"61 ude dljlbsoadl oda Gij$pisag
ol lias ogule 5.914 Cualy uill Jadll 6ppasd
ljlamadl pan go 71,4%

dyoilill ol
0j3-8 galyi Juldo 2020 dicw J-ol8 e 3,3%
.2019 diw u'l._.o 2,1%

Ot duayoull dla iy Cioesi spal dnali go g
gluil 3,1% ol JLixs Hotlo 690 1 yaTg (pilli
ailill g0 20,8% oy Lo (sl jLias ogtlo 23.092

2020 diw ragoe gra elall ulalall

sba sdacthall Glpdgell Gl Losa g
Liago Ligiw bgspo Jilpiige de i Gda
(lgiwadl Gilosall) 2,1% Gau gy wawis
Jape Loga u(cbidl slgog GL3La)38,8%9
-16,1% Gt a9l Wl 139y o Cilpiigo d eyl
slgall glha) -21,3%g (ddlodl alsymiall)

(da— L 1




2020_(sginull yypaill

udgall huaoll

vl plell o gl Guai Jula dla el
il 83dn payei sadl dalhll pdigo clidiwl
Joiiig .18,2% o Lhguo llilly cap eyl dailall
(28,7%) Osleoll Go Syl ubun il glaiyll
slgall el isg (8,5%) duilassdl dsowillg
o3 jle—wl Cisle s Jeallg .(14%) duiliall
Hluwall scar depun glaijil dmbudl slgoll
Joads Lunbul @ld3g 19 - suag$ daily o doalill

oall s gieiacll hLiill sall pll
iwagaill aag e wedyeg daaiall Glydgllg
JUa sba Sy galyy 3l Doy Jaop o
Jila Uagale Lhgya sdailall go o dll g dll
soiuo gl Jsezall b Ga-asiyl 2020 diw
ssLaial hLisill §hlil Lesi el lsg jigs 42,3

allall

Eaill
saljig 19 - ayags dailal guywdl )Ll bl
aaslgll pulaill il (ke Casa il Glosuall sac
diw b puaill s3Las Lhgaa Lgilgial
Jdaa dosaiall Gilysbaisill el s 2020
pousg graily spgadt g daianll 8y iall
ol +1,4% oo e uAill (i Ciealyi 12020
+1,4% gl +2,5% oo09 9)9dll dahio a -0,3%
a+0,8% (| +1,8% (o9 daaiall Culy dlgll ua
o -1,4% ] +0,7% gog éxaiall ddlaall
dacball lisbaial ool dowilly Lol LI
2020 dizw puaill Jadl s da wowall dualig
Ol 32y oy jgd s +0,2% (sgiuo b

2020 saily ygsis gra +5,4% @ Ly

& L"I'l_é . . --Il LJ—b nggjjl . ..I . _ . .

sobaiall gaill
di JUa grallell ssbaiadll hLiill J hei
19 - auag$ dnailal slall jLiiil Jeas 2020
edlall <Lail groa s Lgilgind s3aiall pulaillg
gl il scbais pmio Gl Jbh s «llsg
dybill Gladall palaig Gywdypdl d-hyipoll
slaidlly Gwallg ésmiall Gilidgll o Lo
louosns tl sépnlimguall Calyigill sladialg ugygdll
il G ol Lwgyg (agyedll slaidll o
i id 3,4% duais grallall plall (Al
di La Jaw Lo caleual ity el 51,2020
o g9jodll dahiog dyiyialll Buyol (suilig .2009
o2 L 6,8% 1 hgum Junwi g0 dedlall Jus
st g go i8)laaall (olilyag) Hpall Lilial

2% (-

dllayl

ol Jula liwad Jue diill dyeiag Jrape
dsinall oladdl pol s 2020 disw Go 6yl
rd dlladl duai Seealyi pulwdl e guleg
diw sLago ia 6,7% (il saaiall Gl gl
d9ilo hlai 8 4 Lualasil (allilly cay =il 2020
dagall dylsy (a dla el diwill go dijlaslly
oim Ciagadr sJaldall rag .dailll go gl
2020 proys ygsit ia |ylyaiwl duwill

2,9% Sl S Gabadl gl g 0 dljlaally
.9y9dll dahio a 8,3%9 Ll s

dpmbudll slgall ddgall jlewdll Cilpiigo
slgoll dylgall jlewdll il iio el Cusg s
Lalaail (dgadl il Lossy ol danlon dll
lgili 9o go dijlaall 2020 jraus ygdr JUa

40



BH|BANK

.(2019

dasaill Gbubosdl

Gl Jh (rag dysaill Glwbaudl gleiy Losa
o il aal cail wallell Gilodidl o
Jlbgiue gra duwyddl L gule a8l
gbbiadl iy jpd spubudl o (eg dareia
8ailall i (ke clasdll gusapodll (ullpsall
udl 0,25%9 0% G aglrit Jlao a duwyiyll
alsal go dadlgio Jedll cagyh auai ol
jolaiy ol paaill @y ol Jooldlly Jya duill
.2% 0j3_d89 asrgiwall olgiuwo Jaizo JSiu
cbaydll gugyo il (sispadl il jpa sanila Hog
0% (s9iaao id juei (g5 diauill divani e
o eainus JSuin euaill glal qylaii ol gl
093 034 2% g0 dylatdl aya Loy )8 (s9imo

ojolai

ddgall ddladl §lguu il
2020 din Jila dglgall dllodl §lgmmdll Culauw
udle g dunygull Calpiigo oo il Wilidial <ls
19 - 34dg8 daila gee doalill Jiluwall Go @iyl
olbapedll lygedl g ail 1 Glwdl 3o ag
ude 43,6%9 7,2% o «llsjlig Guigas gls
Olo Gapediuell d i ssleiwl Joasy lgill
uilldl pdigoll capcg B3g3mae Jlj 4l Suils
16% o Lelai)l Jaw Sn lasall pueai B
8 ljio ddi ayiy Loy ilalalll )Ll duals (e
gl il guag dgall dojill Ja slay) olids
6392) Lewi 7,1% _ Lialail 40 Iy digo sgus
oo s e 2y Log Ligyol (i joghll dailall

Lgilgial pulail ca ids

41

rg—idd ellsg cullwn Jlas ia 2020 o uus
il G -0,3% (sgie (ra (sl i Leli uolall
Jlgall Julao gygdll glaiyl Joalgig wlhall jgiay
2020 pro_uus gid grwbwdl o daill jaiwlg
e ad sgiue uisl aic Leld galyll ygill
adg (soiudl GUjidl Giluway +0,2%) Gl hll
e-uaill ssLasll doxall 0i o dhallo Ciad
hpai P il Glelnsll sgime (e yagaaally
valaiil Jualgi (3 Sag .danall sguall o
dalhll duilly 2020 prosuwg sy (a jlewdll
-8,3% Jalao (soiwdl Gujiidl ciluuay -6,9%)
Jaléo -3,3%) Jaill dlosag (Gabudl g il na
(-6,8% Jlao -3,5%) Lullayl (a Lol (-4,2%
doladlg dnbull pjall daleiall Gileaallg
bilw] (ia dualig (-3,2% Jalao -2,5%)

(-8,7% Jaléo-9,2%)

euaill cape Laniell Glidegll s g
gl 2020 poys jg i ga Lagah Loyl
(Gladl gl a +1,2% Jalao)+1,4%
slgadl jlemnl g o Guui paesis pulawdll Legaso
dunge (sidlg (+3,7% Jalao+3,9%) duilsall
Jaléo -7,0%) dalhll jlewi hgua Joalgi Lidja
1 il sgrmbudll o uaill jaiwlg .(-9,4%
o 1,6% soimo o sdalhllg dyseill Jooiy
bl pgdnll go dijlaall 2020 prosuys pgis
elaijll o auaill sle 584 wopall dwill Lol
Jaawi a2y +0,2%) 2020 powns g b
bl e esi G i (Galadl yg il (a -0.5%
Cllaial ailyial go dyiliall slgoll e (sg-all
+2,5% glurl ssall uipall elellg diswll ago
diw (ra +2,9% Jalas) 2020 dinw J-ol ule



2020_(sginull yypaill

dlgall apall §lgui

wgSapodll julgadl olai duigyodll dlosll cayrah elaijly 2020 disw JUa dilgsll capall §lgml ol
39219 .2019 diw dalgi a jllgs 1,121 Juldo powus pgun grago gua jigs 1,221 Geely lign
Lewi g podiiuall (sad gl aguag pac ul paguailly g)gdll Jaldo (b dll jllgsll palaridl Iia
Baniall Al tell ad uwbowdl JLasil

42






Silginw Gy e 8adioadl el duayilyical jUR| Lo ayyill Jlocdll J_Ig.b.ld.b_.u.l_ll QJaid

Gatb o< clapll ool g adlgll i -
dodpdl Cilosall slaicl

.BHEA;,()'_LLLD. JJTJ.”J.IJ.&IULLCLJM.”-

A JUa oo liy BH claja cliwiwl -
Ql—glkhlu | . -9 L:‘LJ. oy
. ~~“ . & Il

LllL.o.x':g

gruall paall 6pia Jua slpadll 8siluuo -
19 - 31498 daila yc palill

Jagoill Jlao i wlisll dyasilyil Gaus i -
(Josuall Jagaill) iyl pclpal

dpaipll Guow dll

O—0 OS—udl §gm Jo g_og.o.l.” 6 lei il

scdell (ilysei gale gile gusgill &
(sl sl jLasdll 3 olipy Galall
glloll 8)ljg paon 2019 jrauys 25 Ayl
Haedl spudlg ddladl pjg smdl Jud o
dia &laab gleiy s3dlg wliy BH 1 plall
ad i a guayillg «p» jLasdl o 6332

dslell Gagyall

: e 407 (g

JUA oo daauilyizwdll 03 m 34aii o s dg
deoaoll sdinyilyi il ypighi jglao slaic]
£9189 Ugoll jluwo s Guph dhyla s
99—l Ailelhd Ciun 853 a0llg hlLaudll

Il cihall eodaii slel pla J=allig
il Aljlaid o))l bLlail goua Ho 3oy
Jal g0 ll3g 2020 duwlaall diudl Jala
Jiodll plaaiwdll §uéaig Juaal dyaliil
oSy Ul Glogowdll calidal clsl Homalg

LS'JLJJ.” whall Lgio

slyadl drapacdl Cilosall Glgaul

alsan dll
é Iadly Wiy aiauay iy BH dilko jujsi-
OBl 99—u

wlhaiwl casx g jLas b yag gill aajo -
8455 iog doul s 5ylgo

L__ﬂ—DQJQ—QJI clhall jiahgo wilhaiwl -
Syla Jaalso $93 clajpn wla

Jy BH cldp jugai diwsd jujei -
il Slagiially

2020_(sginull yypaill

0 Cilagilyiuusl

Ll Jlocdll p

44



BH|BANK

83 o 83ioadl 8piall Jula lsg jLis 1.000
2020 g yg it yrage dyle Ul 2020 Joyyal

3Lai gt  ducloiadll Gilsclisell dios) &

Clselol] (Hodagell gsuaiwall) ol
oc ll3g Grauall panll 6y ia Jala dcloiadll
a1l aSpbug iy BH ggpa dlun Guph

daaaill glygdll

Jala pal Glelpal eligll pal g al caila (iag
cillhoy Joadill dualag auall paall 6yia
Jlbdoell Juguil (uigpusd il sy pdl puc clapall
clapall (samdipo pragig il aiill Lini go dudiyll

w9l aio Jlelpa] caraiig copall (aa

éailal diull duclyo clpuar Gidlaged Gulaa] -
varall agiio cuniugg «slpadll» o clapll
J—gei Jloo ra clapll Glbabiad puaadll
disgi of driudoiloall alo il iyt Jua i

(dalhll plsaiwl s

oo Cilegasdl dualig seen e Calilosll by -
ls didl Glaladl g_o.\JI losa dlp] Jua
daladl JLasl gos ¢l r«puodli gos» dayy s
ool gilgll il elisg gasll cajlho ua
il Glalhdl Silegasdl slaicl puc clapall

.UJJ._.O_IJ._'I'QQ.S

ool=ill 8agsa Jlesig Jdlagiie cluyl -
J—o2ll é yaguailly dlininllyg g oaell 20
vadlad guuaig «ylesa cibwar I (aaughll
.o—oli BH &0 ag_i'.LoJI 3

Jilygadl g < diyellg dluoliusdl 6ylsl -
aagig dsulicg Jleyall rabhgel dyuy)aill
6a-ilal dohindl dualall ilypalaill JuUia hLsdll
.Egj_c'dl adud

lygadl Jua o Gilenall uLo.bg.o daalyo -
Jlagile calidze Jga puu—waillg dyiygdill
63 lwuadl djLU.Ig.I (a_cn_ugj_lg cl_i.g_” ;lLo_\jg
clapll Calsgiwml Glidhig g_u.” dloc JLa
dogupoll calaadll §4817 0 (o_e_l.l.‘o.o.d il el l3g
cbapll Joaal jagai drwd glesag dleyell

45

Sillasll (spidio 635lal Cilosa doja Cilsal &
awolip U] a gilsgll Guuwnali o GSed dllg
gl sl

Lol g ilsgll grpnals irg-gill dabyoliys G -
ude jLasdll dalar prjei JUa Ho jlasdl gilsg
Jabhgo jpanig slpadll o clapll g (s9iumo
Glhill deulg didle] dlon Gl hlg Jleuall

w3l (idudl Lo Al aolip yagaaiy

83330l Cilelhall Laag clajall dBharo opudi-
Jlao gra dasa dyilyiiwl slaiclg Glg—wuill
Joaal dapeo (e jlipi ohalll oo cLapll

wa il

6adilal yagyell e guad wll galhll cLaal -
SilaAal) 8532 yagyad Gilsa] JUa o slpadll

cLidadl el iy BH yapd9 pSawmell diugi yapd
.((oL_9.|| ELb.ﬁ_“ U‘L_Q_bg.oJ uva—aisollg 6jbuw

LSJJJ-OJI au| L__mJ__Ql UUJI ;llls:l).._ft-!“ G—-’-Lh-' -
139 19 — s pagd dadlio Jlao (b gl

cbicdll dgalgo (a clapmll dadlpo as g
dJoa o9 .duauall 63iall o a jolaig dilie suill

D 8ad dlelpadl oda

lodl &Il Cilejgall Goo cibigaull duilie &
g il G Lo dyaill

) o Lol danilly Cilelnial gl @

Lgelio jolaiy U (aill il oleodl le pyilgall
gLas 100

clayall diwnddb ddiudl Glatadl jlsaal dudlao ©
wabun agisd gaadl

oo cLapall dill yagpall hlwal Juunli @
omc gaball spaiill aglas Jay gasll slpadll
udl puybe 8p¢ o dulaa «l3g jLius 1.000

oo clajall duuill Gagpall bluwal Juali @
L“;Léha“ LgJ_e_..u“ (o_eJ_‘u jolaiy Gl slpadll



2020 dinw JUA dwaliillg duldall gagyell o

 ousigall gLl & .

duawnio yagrd yrmg soigell pagyall -
Jlyboe Lidal Jaged suad §pall goll
duige yalpél (aa lgolsaiwl

duawnio yagrd yrag sduall Glay il -

J Il oo Kod Ciga d Il glhs i |

ogisilal daai Il gdball oo Cilig i g
wayoll e Gaolidd ul_l.bgﬂ G93-uall (52l

O—rigall 6L_b.6_l duninioll . «Grow» doja -
of Goenhll Lol il oo clapll 63 sallg
oMl 1§gopo (s9iuo o Grginall paliudl
dojall o e (Hgsilg .y Liigo bluii Hguiyley
BH dosag duaill BH dalhg s)ls wlua o
89llcg .Jlgall cailgll (e Huigell dyigyislll
ohyaiall 835lal dojall o3a pagi rells ule
Sidlg aell ia oo iljliio dl oo seysall Lgya

oaopdll e darhall dulalaill Ciwillg

Oduaigell diuag iy BH o d&lpadl -
a3 g1 ~_l_|_>g drsuigill sd b Gajlosall
shacel gd] (55l Lo gmg clapall cilg o walhhdi il
8)9-83all ddugll o pahpioll sailal dyslail

63cld rag «ligoin duaio go dllpun dols] -
Go—ud gloinodl clapll Gyl de bl
dprsaall lpdll Go slpa il dudpaosll Cilosall
8861300 Jugoill e Gaiall «rusigollg 133

o <Ll

Gl doclouo saadg sy (ade 694 cg

dailh Glcelsd jolad e Gasigellg Iaa ép2.nll
s by BH 1l .19 — sag$

dngiuall gagyall hlus il uilisiwll Jualil -
83)lodl Culelyadd Laag Gigalle a8y idl e

2020_(sginull yypaill

il Silosall

i Gogaill Lging ilualatl nle giodl -
saad «sldga» Gljlwdl gy Ja89 go dopall
lia ] dlbow Lidal (de clapll gua
clapall Ho dola Glaasi cilhaiwl g o J$gll
g0 dagionll dylalaill Gljlbedl (] P Al

Jahbow cbidad BH yaypa

s9isuoll (o slpaill dydpaocdl Cilosall Gl
axa |

cLapll glhs ol gule elinll dpayilyiml Cajpdyi
J-os s3dlg grapll sgimall G0 slpadll o
el lsg dylle dabao dosd 595 cLapll jo ducgi
clhaiwl gl casgi Joc dhi slaicl JUa o

: egilasiulg cLapall cilg o

03¢l yasnio 1Gowdl hi il JSaa Glsal -
olgo J-ioii Eips gbll soiusoll oo dtall
onbl gle sacluunllg 8Ll o ussi aa
e—glhol dilhiwdlg clapll cilg gl Juad

J_uLl 09>

oim g o yuagaill Joleill ggp o ilsa] -
Jdlcbiaa Lad] JUda Go «lddg éjarondl dagywll
gopall wla egisilal papell dainio
|3 g1 63132 Alcbiaa diuli diugi Jald i J=allig
all EJ.._O saadull 69)._6J| U'L_o el l3g ylgiell

2 8punull gpag alhya G-laa gy a9 dudjgl

ude clapll gaaldall o 3¢ gasnii -
clapll dosa Jugain pomjlicl ggpall (s9iwo
g_u:uﬂ s 9iwall o

Silyinll - slyadll d gapaocdl Gilosall Glg i
O9-tigall\ baa spsall

alaan il

daclao go iyl dyylaill deoull pyghi -
il o clapall elariulg calhaiwil sggall
Oigallg a2 6yl

pgilasilg clapll clay] e judyill -

46



BH|BANK

Jilepall §apo Gagdi -

duadgad g9)a 5 s9iwuo ke jLuial jladl -
Jlig gpo 9389 8p10i (salgll Jlocdll j5$30)
(i pudlaing sLiia dawguug

”s. & LL.OU I 6 o II a-_!JLa_aII & . _2
teLigll gy 4

pid sheadl @il Glosall Jloacedll 60 &
Laialy gl

erall Iigl dpnguaill danall G| il -
o sclapll G0 dalell Il bac pny L“g.')._“
Jold §uig juaaiy S dyinl daald dyjlao sleicl
Hao cLuy] o Lod fJ_QJI I3 gl Ulenoll §aya
duninio 8533 droud &l 38g ssa Jrouhail

)9330ll g)all

usnigl daggall )lsll 1 1 35 c degoanll -
Logall b dlao oy iy grall e his  dpgial
.o gdillg

«blipoll dysinll Cilosally ggpiro

Slpad gud gaapill gl gopsdiell 3ia casgy
sUdl (a dlpoll Lisajo By anayl il
iy BH Joosy Guldll Iiia (uleg duudigill
. u'l_l.c

sailal ddiull Glosall Jlao (a ladly auay ol -
8lyall

iladly clomw selwddl Glabiay dliwl -
dots pagre JUi o) shsll ol Jlacdll
dujlaog dullall prég dullodl Giloaallg Calagiiall
(o Bromwill duala

.illall Lgalosil Jlao (a dpigill 8lall acs -

dalaioll gl (a il elidll )gun jyjei -
8ladl

0o divan gud gadjilly elill clsl Gpwai

47

dpsunll Gl adl yasnie 333 payce §ilh| -
Jeieallg dh wgienllg (sp2sall Gl ullg lsa
SLabindl Jagedl seoll iobaill yaysll aa
ddae Sl cbicdllh ddleiallg dlalell duayell
il odlleng joadll gas dunlag dysbicdl
didil sgei il (clallg clupgdll) puilgallg

J.e_u.ll diw Lmjsa clac] 630 g0 :J.e_u.ll

didpallg apagillg ggjall dSuis hyuii ggpio
dylill

opiroll dpsufyll Calam il

a8 soiluo gule dyjlai dluoliys Gla e
.g9)all

Glo—wu il cwa Jbugo sz sylai Jlgio cbuyyl
Jilwgg dli Lagapeg ilcelhdll ciuag
.05 luuodl

Hij=ig syl il e Gilsal ddalpo o
.0J93

Egpu.o.l"' 3o JUA o sgisiall casgll Jiaiug
JUiwdlg eliadd S_.SJIJ'.L” cbsdll Gawnd u'l_n
J=aal Giguui Gaolig §gudl o (o;ml RY-SV-LY
dalii] grwaig dyylhill decuwdl jujeig yayell

Cig] d8p g0 Holeill ggpadl JloSiwml -1
s dlill Jalpell calidel diaill gigy il

dyailpiandll jolaally pavriill &

dndlall agagill Cilullg dyjlaill doghinll Joulai
auaaig Jlbuloodl Juaaldl R g0 slaclg
auagillg by sl duayilyiwdll jglaedlg dujlaedl

G dhjlh a Lgereaig dyylaill dulpallg

)il Jlg-iall il Josll dha Jyeai &
D Geipb e 3 Cangiuall

argi Jlwgg wlbwdlly Gilelpadl sysai
il hyaiidly dlepell
dlasioll calph il Sl dliag plge hua

cangiaall s)laill Jigiall cbuy] daalyo &



jaiellg u'u.bg_” solwadl e Sluugaell
wi—igis Jlocdll Giladbly cLudll cagan JLa
l3igl Joc d i alpidl o s dg .19 - sagdl
u1_nl.w_|| ude Gl uidl saclowo snd apsall
L;Louﬂ..u_”dSJLuJ.ou.Oo_nA_eﬂd_Lo_lg dojil sea

&Uj.-idl Gg.u.l
alaan il

Py JAl o el i) ol sl yjai -
aleag doyerig clhsll Iia ailhaiwl (e
Lauye

Jlagiiell gubuwillg dpagiai yagyc Gilsa) -
ol Jolallg sey o<

Ot Golgill U oo dylail dylaall s pagi-
Jilosall dualall el i il widl g Silelha

slaill dyapaall

18l Sl 2l 6o dloa by BH j81 28
wgrag alaadl oda

s daflall Jala Silpddl 8ailal daalyall Cilelyal

vagrdll bluwsll iliwdl Jpll @
csisyall Ll Silelya il Ladg cildpiul] dagiaall
o dgle Gl Ja Il s syl @) il

(2021 joiuwm

oobizin) ayilifiwdl Sulygaill dayslail &
Gl il sailal (Baasall aisual Laag ,«2020

2020_(sginull yypaill

daulill dlgadl Jogoill duwundo Ciaaly s ag
lia gua cliy BH .gulgall clidl dcgonal
duaunio dayiliwl bua JUi Go gopirall
Lgiluyl di8lgog slpoll daleioll Ggull
JUb| ia Laigaid @i guill dilelpadll gon o9
D8 ’EQJ—':L"DJI 3

dando go dlpdull Siliyiidll pe Gilgai aaii
dulgall Jagoill

00 Ak eyl guall yaall 6558 Jubs @
: gua Lgasa Jaedy (ulle Glipidll pue Silgadll

8painall il il oo clapnll ilpsa jujei &
dadlall cagyhll Leui 419 - suags$ dojl Jala Isa
dasuall

oo 8l)all daleiall Ggull d gigaill v
Ayl oo Jlacdll calaily calagiwl Jula
J2097 Gaph o< el ig Uliigollg Iaa sl
00 U—gitbaig O—gixilal dyjgpall sacluall
e ddloll paég dullall cilosall ] sLadll

gdledl alosidl jLh]

Sl ilayall g palge ded oyadi ooig
<Ll oS0 Lo gmg linll Gl oinall Gilayallg
Caladily daalped «dyllo yué dosan Jol §Uhl oo

Jlocdll

o Io . (”SSJI L“SJIQJJI 6 e II : . ajl & II
Glusugell Allinba cbaill duihgll dapsll
dulgall Josll doakiog

gl ailin Lubwl saiiell 1o oial
Glnba cbaill dyihgll dajell ay Caold sl

48



BH|BANK

63Aioldl pulsill

O-ucldlg «lia BH 1 $)loall ydiloll ophaii

2020 ylga 25 ayly Guylaell

$)loall ailall 3o e i cljg galsll Jiaiy
aclhs go ailddle syhgi e il papa o
ol bl g sylaell Euedl (sl gl
il jlaall 3485 il delhall cily digall
Jhy glhal dwill Gilsleoll aan Eign oo
uuigill 8w dll (sad Lola aude Jooirall wlhll
cLandl ga diloll 3o o cargll o dg
il cilgag Usluig gbhall (aa elpall <l Gl
anai lgili oo il Juoll dal8 Caluiidiaulg

lhall Iia jghi jlus

elall pyaoll Lalall dols (ailall golip gosaig
daito Gra Lgioss diabay| Lagyeg iy BH

t gy Loa Lunbul gleiig il o

silasll el glhs ssilal eliy BH Jasi &

Oaliall Hieldl 835lal 83 aiall Cilelaul &

il oiclll clas bl Jua oo dualig
udl slaill peuaid u‘l...ng.J.SJ_I.” 8_n9.o.|| S 9o
2uliall dpaliadl Sulg all

> diljlaell spiae sailal 83 aiall Gilelyadl ©

J—adig gupiiedl sailal Gilesall doja §ilh|
vagpall dilale dayliog glaal Guyylasll Guieldl

el BH gaa daalaidl jLhl Jra cl3g yagyall
O=+lasll oaicldlg

dlasio walphi dsylie (railedl e Jaw Les

cclpall cligdl Jlao (a Lgilpa Jsluiy Ciola
<Ll gl Giileid ljals diduny jKiyllg diull

49

09-galgr 13l 39 29 19 0 pudiiaall Guuigallg
llsg 19 - 3 1a98 dailas & daiph SLigao
dlalell dpapell agibliad dbiwdl s.as
yoadll g as danlig dylys biill ey Il d aleiallg

O239jellg pilgall adl Ag <l 4l ailleng

sy il Guabadl olosally glaiidl ayilo] &
Ootlo 1 0jad sl 34 Glosall drudigill
gL

oobai) afliiiwdl Slgeill dyalail &
il 835lal (Basall disnal Laag «2020
aalgi il dgaglaill ileliallg daludl clhs

19 - 54898 dailyy d hyije draph dligeun

voaaiall «lallo» yagoll lwall Cilsal -
clapll clayilg 8paiwnll s)lgolly yaggill
adlsg juani i dosiall dosiall Jieii dia
o gull el Juals pali Jula oo clapall

Sl ai sg ol

voguaall clsg dilelhall G )Ll poread -
l.e_lL».u oo <llg «;IJ_;i» Jbslail gapbh o<
slhadll go clapll Glhaiwl

Oylaell Guicldl - Sl §gau
walsan dll

O=+lasll picldlg el il oy d s dlell i ghi -
g Laogill 3uad Jsbiiall ayl Lkl (s
glhall

Crayll glindy liy BH gaai (aill byl jyjai -
o G 9—udll juani ale daclauallg g)l.ﬁ&.”
.djlaell 84)L;.'i'.m.|| jLh|



147
140 142
140
129
nz
105
I ; %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M doysd £9)d

W 63132 g9pa

2020_(sginull yypaill

g9sall S Cusaig grugi
63132 ggpa aliial

d.ij_;.u)_uy_luua 2020 dinw JUa ey BH joiswl
g0 <yl Jualgi ilale cluy] Jal g0 acgys
Otleirallg puleall aflap

83433 £9)a duold eL‘LLéI o waall 13 glg
g..l_'sL.i:_II £)0 gra dlininllg 2020 diw JUA
dnaldl puslaia ) a9 popaoll gp a9 d 814

lapl gy a9 diyh yudlaa ¢)ag

asesil guioll galgall je aing elisll Jualg Los
Ghodd dul elulidig ggpa) wliy BH dfu
Jle gua degiio Gbulys jlail Jda o (dusaill
JLiadl gélgo jlpe gle el3g ualpaall Guguill
oalag Ylowlwg dulag yuupeallg plgpallg 1

HSluwog Gjdll jadlg

50



BH‘BANK

il pghillg Cibasilyisl

linll drodpll dpaailyioudl jolao

o I ..".. . I &_.].JJ.JI
N T N
a9 Juasl e dfjaill
360° e Joli johio

Ul gilhall claual
Sillosll (e

drodpll Glgsdll alos)
e dll hids$ o aly 8)8iall Culosall suagi

e_ll.l_” Shsjl

uub.ll Joaoll Jodll jgaall
Gruliiog oulu god delaill Jio il plsaiwll cayall claibwl
Q09 Sildoell (sgiuwo (e

J2uinoll 8jra0ll Cilowll (aoiig dillall jijoi
b8l clidsilg alosall Jlodinulg dilall dylepll dyglgdll clhclg (alaladl Gy guuill i

graball (il ilill slsjl
vyl Clagtiall Al elojal dhdno jrgai duui i gryl

duglgdll culs dadalsdl Gldeell died)g diglgdll $93 clapall Gljluo diog)

99l (o duanll draiig cayall <Lay)
caupall Jlesl 5935 Glinuwl 3und gyl dyloc 32y Log Jué Lo jLusog 8jieall 6jLiiwll jighi
dyodll daalpall JLaill j$4eg (CRM) cLapll g o Gilalell 8)ls] : dyadpll Ciliaioll jic
Jilbheoll dolga cbuylg Glibudl Julail Gapa Jududd

51



2020_(sginull yypaill

Aldesy daleiall Glosleall plajl gl
Jbdocg dyqylall g)laidl Glbdocg cahgill
1.9059 jLias Ogudo 5.495 Jgaillg cayall
sgdlgidl (ule 1jlius Hotlo 5.4949 jLius Hodlo

2020 diw Liago (b

Siloleoll pd) johi

i

2018 2019 2020
B Oihei Gildac

B Ji9ai g bpua

pilisdl cally ola)i

g dul o Sl il 19 - spagd dailal o4 o
<38 J vonmns eloiadllg (ssbaiall Jlaoll

ddgall 6jlaill (sgiswo e

ule darag Glwléeil gl dadlall aasi . Jeallig
00 szl Cuile S sdnallell 8)laillg sLais
Al ol Slelsill o Guigid @yl sl

19 — 3898 dailal

ddloll it sleoll Galail dic wiiyi Lo g g
i Habuedl (soall Jaillg dlgadl daliwdl 59859
8p-iluodl dia il Calyladiw il galyi o Und
e palai gul guaal 3l podll dgollall

gl 8)Laill

2018 2019 2020
7 608 6135 4 354
4 650 4923 4413
262 262
2000 2248 1851
14 520 | 13 567 |
2019 (i idlgasll gijsi 2020 b Ciigasll gjgi

L ETEVERJIEY
B §ahgi Jililoc

L ETEVERJIEY
W hoi Jillac

B Jigai g dpa B Jugai g dpa

10 846

udoall szl gule bl Galaiil gudail
LAl g o d il Gilosall Jyalss (ke Ll
oloiall Iigs d Lasall Citlg asll Cisly il eag
Jalio 2020 juocuiys 31 ayylis jLus Houlo 10,8

i Jé jlins oeudo 13,6

8yLaill bLisi galyi gl galadill o sgs1g
(-11,67) Jugaillg capall hlitg (-297) dualall

52



BH|BANK

Sibsaill bl

dpaaill Glygdll @l Cilejgall

dysaill ghedl auill cilcjgall di Suide
5,9 jlail oo Lcjgo 181 (o diglioll welisll
O9alo 1.312 0j38 it oleo pdp dulac Hgulo
oo 8,27 a9 sasdl Cua (30 0,47 4 ELQ_IJLI g'g| lias
Siloleoall (sygindl Js—oll glug doyall Giya
Eig—o J3d dloc 2.680

Slaly ol o dliarell Cidg asll Lol
xdd (dpial of dulae clg ) (sypadll g il
83Luj sl ylins goulo 2,2 (sgiue (| Cieai)l

22,57 Laojsa

(> @) & Silsjgall (b Slilasll @aa johi

n
ﬁ w

2016 2017 2018 2019 2020

gyl gasll céjlho

gasll doghio (i ghyiiall jLaill sac gLy
4 pmjigai @ 89 i Lhydio 674 (uigyisldl
67 1 glaijl sl . iguslill g as cayho 1.363
49 ss2ll Gn oo 27 diudy jLaill bl galyig
OJ.).&LLIJLOLQ.OP.&J(’J.J_UJ_IM (O_Lle_O.LQJ Ig‘l.ﬁ11l
O9tlo 1,5 4 dlare Gillgocg jLias Hgulo 100
I3a a jpaell pasidl (gl iy Lo gmg jLias
Jleeiwl s9iue (il Gunill gl JLaall
.("n_l;n.ll sasuall e doghiodl 03

53

dlidl SlaUnaddl

il Slalhll oposi (ol iy BH ey
Jiay S sdladell Gililuall glg il d a8 e
O-o JLlaiidl casga u'lm_llp_u.ﬂ 11ghijgao s
Aaigpdlill Glegasdl gai s ai il oleall

jagai drad Ciiwni sgulwdl Bia (uleg
gaiyil dygilo hlai 4 dulpay lalay Sillwall
2019 diw ia 847 Jalio 887 (sgiwo i

2018 dinw (a 7679

ot ddlhy call 266 Laysag alalayl gjg iig
duiguslall  cilaladle  dusuaidl  calalagl
dloa ilalhll o3 a ayiig .duesll ilalaylg
cLapll Gaibas cowa Gleaallg ciljliodll o
e cnwdl Galg wi Jdo spegilabiialg
olxia Jia (id guelilly au paipell cag il

iljlodl o Lapcg dalhyll

Silalhyly Sillosll eas jghi

6 558 911 6 952 009

[ I [ ] I

2019 2020
N 24> B 1l gjoll G0 1aam

O @65 dulac guigile liy BH clap jailg
177 opads glaijl sl dsinll claladl Gph
Losa sdosall liua o 107 49 saell Sua o
Slejgoll oo Iadi ] egililoc Zislsjl
o0 67 1 (spadll elgindl of wlinll d eylill d !
jLdo 1,5) dousll Ciya o 157 ag soell Zia
e djaindl Gl oleadl Gieai)l salaalg . (jLI>
29 sl Sia o 87 diuiy iy BH Cilalag
oolo 16.487 Cialy Giun sdagall Biua o 157

dloc oo 8,9 Gl iug jLias



a_flli.ll 9 “I oo ojjl




l




2020_(sginull yypaill

Jusiudl g hLiill Gilpigo eml

A12-19 /

12-20

0,3% 10,8% 122434 122076 119119 99880 8240,1 Josaldll ggoao
1,9% 122% | 98315 96473 91303 | 77038 62727 clapll Ghgya
2,4% 37% 16666 16270 15776 15643 14418 Sl dhans
5,2% 87% | 72345 68793 65364 59412 51941 clapall o dyiliadl 5)lgall
10,4% 169% 17356 15719 14067 11170 9344 dala s)lgo g cabalyial
7.5% 181% | 1054,6 9811 & 8673 | 7590 @ 5512 ayiladl Jlgodll

SR JUsiwdl Gilpido
6,5% 18,4% 290,4 272,8 216,8 185,3 149,3 oadlall U.u.oLm
-5,4% 9,1% 93,6 99,0 90,7 79,1 67,0 cu_ol..a_” Ql.ng.o.Qﬂ
1,3% 9,6% 122,8 121,2 148,3 123,0 91,2 Calsdouud| &h.c':_-\.o/é'L__LéL;a_lleLuﬂl
2,8% 13,6% 506,8 4929 455,7 387,4 307,5 umb.a_ll ud.u.” a.'l'l.iJl
-6,9% 6,2% 124,6 133,8 125,3 1244 100,3 Q|9.c_i.l| abao
-6,4% 21,2% 52,8 56,4 51,5 30,0 27,3 LJJ.LQ_LUJJ.U dolell ng.c.i“
7,8% 17,3% 336,9 3124 278,9 232,9 180,0 LJJJ._Q_LU..IJJ..I (ol_‘\.” a_'l'Li.”

123,0% 38,7% 178,6 80,1 76,6 571 61,4 Jilased] daball lbasasall
-35,7% 9,3% 140,4 218,5 203,5 175,6 117,4 Jleiwdl e.lh

-48,5% -0,3% 72,9 141,6 1363 1155 921 draball alydll

Julsiwyll g dxaspll cuui paol

2020 2019 2018 | 2017 | 2016 dnll Caoud

6,92% 14,44%  1572% 1522% 16,71% auilall Jlgodll disgspo
0,60% 1,16% 1,14% = 1,16% | 1,12% il disgs

galll dysgop0

4,50% 452%  443%  441%  420% all yAagyall / gwlall (il Ailll
ecluagyall cgoan l SO M

4,14% 4,04% 383% & 3,88% | 3,73% il | swlall (il ailll
PAl 900/ a SO M

4483%  4201%  4569% 52,83% 5341% Silloleall pd) / aball (il ailidl
e liga JUE M

14,39% | 2873% | 2991% @ 29,82% @ 29,94% Juaball (il 25lill / daball dayiill

56



BH‘BANK

2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016 J Uil i
38,53%  41,38%  4147% 4282% 4594% J el yla
81,66% | 8145% | 79.85%  7011% | 72,53% Olocdl cayjlas / dyiliall Cidlgosll
2459%  27,15%  27,50% 32,12%  32,60% alall il qilill / lgcdll caybao
3)lg.adl
clajall gilsg

aunliy jlas youle 7.234,5 0j34 Legono g bl (las yodo +355,2) 5,27 diwia <Lapall &ilbg Jieail
8,77 4 (S 9 Sbiojl ducud Jao Jaldo 2020 poowuss 31

dajaedl clgiddl §guu Juo 10,27 loysa §guudl o duany <Ly BH J_ll.u.u|9

daabadl Glaasill &iua o Gusludl j$yollg e-ilall S o o lall j4all g <l BH g 4909
eladl e a dawell

Leui 2020 dicw rago o JUas oo 2.576,3 Lgedla 2 Ly s b4 scadhll Giabi g dlsgll yaguaiy Lol
(2019 diw gra L youlo +94,4 Jalbo) jlLias H9ulo 372,7 Lajad dualial Gildasil
ouolall j4yall Jiad 9,17 iy BH J Gooll oo duaall Cibly i gl b gboaill glais Lasdg
ol 3 a g dlawedl duabadl Gildasill Sua oo Gusludl j40llg e-lall S o

pilisdl G oy ola)l

169% | 137% | 25763 22036 21092 @ 20930 15798 bl Ciai gilsg
154%  10,2% 2480 21482 19933 18350 16813 sl gilsg
-13,6% 42% | 20226 | 23399 22879 18946 17626 Jadl gilsg
-17,1% 1,0% 1555 1877 1459 1186 1703 clapll spal gllo
72345 | 68793 | 65364 | 59412 | 5194,1 clapll gilsg ggano

% 0% % %

V) 0

34,0%
32,4% 30,9% 30,5% 31,2% 34,3%
32% 35,6%
2016 2017 2018 2019 2020
B clajall spal allo
B Jadl gilsg B bl Caai gilsg

57



2020_(sginull yypaill

sylaall

Jlsdl LJLﬁ_u.ﬂ O juodd palljlasall &ilbg JIj dg
dualial Glaasi d i oo Juibed Ciua sy dll
09Ho 12,4 Juldo jLius 99lo 198,9 Lajas

.2019 disw g jLias

gl jLasall elidl ggpa Gijjc i Lguily o9
Cilaasi §-aail 12020 dinw (s g ale J4in
diiw gua jlias godlo 89,8 Lajss dyalal
sl 12019 i (d jLigs Gouo 9 Julae 2020
)Ll diuei sg-gao (ra 277 didy doaluios

(2019 dinw (sia 5,87 Jaléo) olall 3¢l

)Ll : clapall gilsg

+331,7) 15,47 dwiy jLasdl gllsg Jieai)l
Jd L golo +154,9 Jaldo jLias oilo
)L 9o 2.479,9 0jaé Legoan gluil (diw

2020 powugs 31 e_ul.u

11,27 Laysd §oull Hoo duany iy BH yiliwlg
ouo Bl jSpall Juiagd sdaysedl Elgidl g ra
laasill Eun o uilill jJSpallg @ilall i o

plall lia (ua dlawell dpaladl

pilisdl oy ola)l

164% | 128% @ 14107 @ 12117 @ 10993 = 9861 873,0 JERIERY:
16,7% 5,3% 6278 538,0 529,0 5183 513,7 O JAs]
4,3% 5,2% 301,4 288,9 2757 259,9 2464 aasalllas]
32,7%  37.9% 108,3 81,6 64,7 49,9 30,6 + JUwls jlas]
138% | 16,0% dulys jlas]

15,4% 10,2% 24799 2148,2 19933 1835,0 1681,3 JBsl 8..||_39 £9020

%8% 2,7% 173 3,8% 4,4%
14,7% 14,2% 13,8% 13,4% 12,2%
30,6% 28,2% 26,5% 25,0% 25,3%
51,9% 53,7% 56,4% 56,9%

2016 2017 2018 2019 2020

M daulys jlas| W sgaalljlas)
B Jlul k] +

58



BH‘BANK

sylaall

bl s jLial s aligll gla wJeally g
sy e na Uil (b @ Saill dipayilyial
i oo el ca sy Jadl Cilelsy l d g of
dylanll clgiyll o Lgale Gatall g milly 5yl

2020 disw (s

Glelg dl go H9jdo J-di i Al cily rag
Lgelio mJLmou| clpadl sle] Gibualail gai
clapall cth] dalaiwl elsg Luyai

Jadl &ilsgll @ clapall gilsg
jLias oo 317,3 4 Jadl &bl Gealyi
Jad (+2,37) jLus youdo +52 Jaldo (-13,67)
JLas o9tle 2.022,6 0j3-8 Legoao g il wdiwm

2020 powias 31 e_ul.u

Jadl cabilbuall galyi gl paladill 1ia sg=ig
L Oorlo 385,4 1 jLiyadl 650l

pilisdl G oy ola)l

-28,9% 4,1% 949,0 13344 | 13610
1,1% 16,8% 294,5 291,3 249,6
12,0% 0,6% 604,5 539,5 535,0
-3,1% 19,0% 1324 136,7 118,7
11,1% 18,0%

983,8 902,8 Jlusdl Jadl cablbua
255,2 168,3 dmaall dlosll caihgi
554,0 597,0 glall culslgan
83,6 68,5 G9xinall cla)

dlbaio (g1

-13,6% 2022,6 | 23399 | 22879 | 1894,7 | 17626 Jadl 8.1'.)9”89.0.3.0

3,9%

33,9%

9,5% 13,5%

2016 2017

B dlaio oo
H Goainall glay

B clagdll Clslgai

59

10,9%

6,5%

29,9%
12,5%

14,6%
57,0%

46,9%

2019 2020
B Lot Jadl Sibban



2020_(sginull yypaill

sylaall

dacladl abalpadl olgaiey Clsaswill Selig
)Lhl o el lig jlius gotlo 55 dhgpall
b Oole 14,9 dxclall pagyall
valpiadl sjlgo ails gl wpubudll Iia uleg
ootlo 100 Layad 63l sl glias oo 1.130,6
) (9,77) jLia>

oaladl

ua 9y9l 9ol 56 1y duaylall sjlgall Creai)l
Gyl elidl G0 gj9l Ho-tlo 50) 2020 divw
dpipall Aol G0 g9l Gpllo 69 dyaiill
(sl

109 G0 gaiyil clpinll 83le] Culyalail Ciocaig
Oo—tlo 203,2 ] 2019 dinw a jLias ggulo
.2020 dinw rago Jua jLias

pilisdl oy ola)l

-27,3% 3,2% 145,7 200,4 209,0
-32,7% -25,0% 30,7 45,6 60,6
85,9% 139,0% 203,2 109,3 37,4

11,5% 53,8% 733,4 657,5 562,9

-7,8% -24,2% 0,4 0,4 0,4

-1,3% 10,3 %

196,2 142,3 hopite aclay yalyial

83,3 98,3 sy palyial
0,0 0,0 clpindl 8slel Calualail

297.5 150,5 dayla cibalial
sl ailalyial

dlaioll guadl

11 1,5

30,5% 1130,6 1030,7 886,3 595,4 404,9 Jbalyal £9020

14,0%
24,3%

33,0%

351%
50%

37,2%
2016 2017
B iLaio Gon

B clpinll 8sle] Cilialail

B ncld) palyial

10y
g:g;; 10,6%
4,4%

18,0%
Y 0

19,4% 12,9%
63,8% 64,9%
2019 2020

W dn)lh dlalgial

60



BH‘BANK

sylaall

auyLinall oo duiliall 5jlgall Cieail s Lguily Gog
diw gua (+4,37) Gotlo 8,3 4 spadll dunlall

2019 diz (ua jLigs Goule -0,2 Julas 2020
Jlao (d Goll oo duany eliy BH yiliwlg
ua 31,17 Layss dualall s)lgallg Gilualyiaall
Jodll 85l (ulilly Jingd dapsell clg iyl §oow

A12-19/
12-20

dralall s)lgall
Oolo 63,8 1 Lelaijl dualall sjlgoll Cung s
O9—4lo 605 & 1iil 2019 diw go dijlaall jLiss
4 i Jaldo 2020 powwas 31 a_IJlJ._I jLias
s9=19 .2019 dinw yrago yua jlias Yoo 20,8
dyiliall 5)lgall pesi gl Gubuwdlly sbsjdl e
Lou clyadll adlal gbmoall yaggill §9aiva o

gUus youdo 51,6 0jaa

pilisdl G ey ola)l

15,2% 4,5% 389,7 | 3383 320,3

47,6% 73,7% 13,9 9.4 6,4

4,3% 0,2% 2014 1930 193,2
-100,0% -27,2%

3262 3291

6alal S ell yaggill §oaiua

clyadll

00 Jodll (buall

192,1 200,0 dalall g_'ubiu.o.ll
dlaaiall guall

11,8% 6050 5412 | 5204 | 521,6 | 5295 dalall 5)lgall ggonn

0,5% 1.2% 'I|7‘Vg Zﬁ‘ya

37,8% 36,8% 35,7% 33,2%
B B

2016 2017 2019 2020
B Jodll g4l W ol dll 6ilal Gluall aggill Ggaia

61



2020_(sginull yypaill

sylaall

Sildaliadllg dilall Jlgo I

bl (sjei jlias Hgado 73,5 Laysd 6sluju LSI Hlias Hoalo 1.054,6 duiladl Jlgwodll (sgiuwo g.J.l

Slhliadll g dgilall Jlgo ll jghi

2016 2017

2019 2020

—0— Jlhbliayl

1 llosisul

2 daald sjlgo (o dagisall Gagyallg (+2,6%)
(8,9%) jLius youlo 44,9

o ey BHyilinwl sduaball plapill ciluaig
dloa oo clapll dagioall Gagpall go 13,5%
daysoll g il oila
J.(J.oJ|9(o_|Ln.||x_uau_on_thJ|J_ﬁ.oJ|-_LuJ|d_u_|g
dla ol dyalal Gilaasill un Go gulill
(ol_v_ll 3 Jua

A12-19/
12-20

clajpall dagino yagyd

donluall ga 2020 dicw JUa il paiwl
Lojad dralal ilaasi go sbaisdll Jugai ia
e-ilall ggoa0 ulidl gaipd jLius Houlo 316,2
Oolo 11.264,3 giwe | yagrall plAll
J81 (+2,9%) lgoi Layghi §uui wape Ciga jliss
(+6,3%) 2019 diw ré alyr i oi Lowo
vagpall o JS claijl gl jLuwall 13 o 5g 219
JUas Goalo 271,3 1 duils s)lgo (o daginall

pilisdl Gty ol

2,6% 12,1%

0,9% 121%  9590,5 95006

19,3% 131% | 11242 | 9424 | 7697
8,9% 3,8% 549,7 5048 4741
13,2% 6,3% 4037 | 3568 | 3282

10714,6 10443,3 98223 8324,9 | 68554

9052,5 75941 61617

axilsll 5)lgalll / agyall
dusgaypadl uls Gagysall

9 dnalAil waldl pué ol
glidl jo-h ra yagyali
awalall 5)lgalll uagyall
vaggdl §9siua lpagyé Lgio
clpn il 835lal GSunlly

730,8 693,7

467,6 4741

322,2 318,0

l_é I I . . . .
11,6% | 11264,3| 10948,1 | 10296,4 | 87925 | 7329,5 | © el ] Endens L()a‘—*l:;

62



BH‘BANK

Srllosiu

2020 disws (ua 8aissall yagyall
14,4% 1 yalaail LSI Hlias Hodo 1.805,8 ojaa u\_Lo.:\ (?..J.LO Sl yagyall hli jghi poi il
2019 diw &0 dijlaoll

suilisdl Gy Loy olayi

10203 12519 10743 7803 | 6202 *&y i LAgyd
5067 590,6 599,7 6363 5432 dunid Agrd
97,5 | 1438 | 2907 | 2700 @ 2804 oulaell ouicld] Agya
1814 1243 1812 1883 1582 Aljlasll syiiial Ghgya

1805821106 [21459 [ 18749 | 16020 éaiaoll Gagyall ggono

dyil pguaillg didlsdl Sibbualljbicl Goaq 9 jlaslb*

8,4% 5,9% 10,0%
6,8%
13,5% S

10,0%
14,4%

28,0%

281%
27,9%
33,9% 33,9%
59,3% 56,5%
2016 2017 2018 2019 2020
B Siljlaell sjidial pagyd
B juylaell Guiclll yagys W dylai yagya ()

Layd 773 sgiuo 19 - sagl dailal Leyd dyiliniwll Gilclja dl jUn| (na dagioodl pagrall sac gl g
t g LeS gjoin jlias goulo 425,85 0jad (lea panig 2020 proouns g (rago ua

s Ooalo 192,10 0ja8 dea glios Lays 418 1 «19 - spagd» yagysd -
a3 Ooalo 27,08 0)58 loa glioy Lays 150 1 Jadll 6pad «2020 Golai» yagys -
s Horle 202,13 0j3é lea gliod Lays 194 : Jadll dhiugio «2020 poblai» yAagys -

s Ooalo 4,54 0j3s e glioy Layd 11 1 (bl Jlaedl (é «2020 Gobai» Gagys -

63



2020_(sginull yypaill

Srllosiu
Jilageill jghi

——— plial G ol

0,70% 72,40% 8818 73,60% 8757 arigodl
1,60% 57 29,40% 3580 29,60% 3524 Slora
2,50% 57 19,30% 2353 19,30% 2296 dcliva
1,50% 27 14,70% 1784 14,80% 1757 )lac Cuey
-12,40% -84 4,90% 597 5,70% 681 dolell Jleudill g (iluadl
5,00% 19 3,30% 405 3,30% 386 daluw
-11,70% -13 0,80% 99 0,90% 112 daila
6,90% 216 27,60% 3360 26,40% 3143 walaudidll
5,00% 88 15,00% 1830 14,60% 1742 O
9,20% 12,60% 1530 11,80% 1401 -._]Jle_l..u.ﬂ

g0 lius Houlo 12,178 gluil +2,3% 4 Lelai)l (dijlgoll o)la Gilageill «ld3 (d Loa) Gilsgeill Sidye
A(+0,7%) Qlill dagiooll yagprall carah goig +6,9% 1 cLapall dagioell Gagpall sbisjl

Glosall glhé gai gubwill dgago Le_ll S dlageill o 72,4% Gavigoll dagioell agpall Jialig
Jed ola sgualiwdl elhall sadilal Gilageill Lol .(14,7%) ylaell Seidlg (19,3%) dcluallg (29,4%)
.3,3% (59—

Jlageill egono o 27,6% o 264 43lpa il dsiuall yagpall yagiaiig

walall glhallg (ogosll glhall iy Lo Cilsgeill gjgi

pill
2020/2019
dsaall daall
0,70% 61 72,41% 8818 73,60% 8757 73,80% 8725 U-'-'-'-Q-o-ll
51,37% 427 10,33% 1258 7,00% 831 8,20% 963 Jwgoc EUn.n
-4,60% -365 62,08% 7 560 66,60% 7 925 65,70% 7762 uala ELb.n
6,90% 217 27,59% 3360 26,40% 3143 26,20% 3090 Ual:.{;'.lj"
5,05% 15,03% 1830 14,60% 1742 14,70% 1737

2,34% - 100,00% | 12178 | 100,00% | 11900 | 100,00% m_

64



BH‘BANK

dxélyeall §hlioll cuua Cilageill gjgi

pilisdl ol Calsgeill

69,60% 8473 146 674 G pial] Jloudall ol
2,20% 271 7 233 gu;.vﬂ Jlouiull
21,00% 2 560 53108 b padl huugll Bl
0,70% 88 7 233 gl hagll
1,80% 217 11 962 bl cagiall aoiall
4,70% 21282 uu;.le wigiall

100% 12178 247 492

2020 pouuisg 2019 poswas G bo 8jiall (na daibaoll Gouadl johi

78,30% 9 537 80,70% 9606 0 wainn

6,40% 777 6,80% 811 1 aiun
15,30% 1864 12,50% 1484 daibno (Ho1d
0,90% 115 0,70% 84 2 Laiun
1,60% 196 0,80% 100 3 aiun
6,70% 810 5,10% 609 4 Laiun
6,10% 5,80%

dagilo d hai 2,8 4 6sLuja .5| 12020 proys pgun grago gra 15, 3%u¢m.oJ|U9_|.\J|d_m-_1_vJ.|
2019 powuys pgn dalgi g o dijlaoll

Ll Alelhd wuuag glgidll cuua daizasll Gguall

ilisdl G tloy ola)i
_ A G

29,40% 18,10% 1594 14,10% 1232 Ogadl
-0,10% 0 63,70% 258 66,90% 259 daluw
9,90% 9 17,70% 106 14,10% 96 dolall Jlaiidll g (uilio
28,60% 76 19,30% 344 15,20% 268 e
-9,90% -1 11,20% 11 11,00% 12 s
30,40% 79 14,50% 341 11,40% 261 dcliua
59,10% 198 14,90% 534 9,50% 336 Slosa
7,10% 18 8,00% 270 8,00% 252 valaddll
12,40% 14 8,40% 128 8,10% 114 -.JJJ.e.l.u.ﬂ
2,70% 7,80% 7,90%

P T T T T T T

65



2020_(sginull yypaill
dijlaodl dugilo hlai 44_&Ld.'i)l_!§i,18,1%%LQAJJ&_39JAoJ|ub9J_BJ|Q_o&_6MAJ|QHAJ|a_LQAC&h
2019 posuys jgu go

daag  (63,7%) daianll Gagyall oo dumi kel Jaw sd (bl gbhall ol gl 6Ll jaaig
oJ-al

{(17,7%) dolall Jleindllg uilall gladg (19,3%)cs)lasll Cuall

d.. ” dis% .I_)._Q_D:_)lJ_éj.LlO IluﬂQJ_QJlu_D'.. ”Og_l_)JI" I."l 9
.2019}M)}MWM|

saisall yaguall (e Ciljaso

787,2 13,4 45,9 180,6 665,9 10 Jsasall Gilpasoe
225,3 4.9 10,7 32,9 208 drabal &lpse
108,4 104,3 ducloa Gilpaso

———
70,5% 76,5%

2019 disw s 76,4% Julao 70, 5%w|ugu|m¢wu@

disyall Salpasodl

JUiss oole 147,7 gualgy cilasis Eiun liys gelo 180,6 dyspall Cilpasall plall ibawaiall Ssly
288 Loy Cilageis clap 10 (ule 720 diuia C1j8yig 2020 drpunlaall dicudl olgisy draladll phlaall
Jbias volo

Lewi jLiss oglo 13,4 Lgin 1jLiss ogale 59,3 el sia .dyspall calpasall gule cilelayiowall Lol
20 ke 38w guéilgy ilelayinwdll o3 C1jdyig o laiwl dsy s ] Gousll oo dlaa (ia Ciygaill
JLiss Hoalo 137,1 Layas il gsis Lags

drabadl Gljpasall
utle Ailelagimull Lol glias oeude 32,9 (CaLilouall @E=ai soey) daabadl dlpasell Glanie el
Jugaillg dlageill Galéiilg clap caraiésle ] Lead jlius oulo 15,6 el s da sdiabadl Glpasaell

W9l g0 e ua

dacloall Cilpasall
ducloall Cilpasoll dladil 2020 dpwilaall disudl dayii goo glhia ] pie guanlaodl suailly liyl ol
O U0 ddilio ylias Yoo 9,6 Layad duclon dilpaso gl Layig Ly Hoalo 13,8 0jad g lioy
2020 diw (rago (b JLins ogalo 108,4 ducloall Gilpasall @ils gly veliiomdll glapa» &y ule

19 0 daibanll Ggusll oo 1% Jsley Lo s

66



BH‘BANK

Srllosiu

dujlyiatl couill yoboi

15,3% 12,50% 11,40% 13,00% 15,00% daivaall gl duu

70,5% 76,40% 77,80% 77,60% 76,00% daianll Housll dhai piigoe

Lodl Gl dalasd ddoall duwdll

11,8% 11,14% 10,66% 10,94% 10,00% Jiell ouly 4 - '(_, jJ.g.II)
(X4

9,5% 8,49% 7,74% 7,86% 7,00% (1 3L) Jladl Guly dilas pisgo

23 Juaall guiso e Hgbuirall Galasidll o5
udde jolai 12001 diud 65 sac g-ilall o
jLas oo 164 oljsdo Lou jleoll I3 (s9iwo

Silsiudl dBdao
dharol dylan dogdy 2020 diw elidl el
8sLuj1 (sl ylins Ggulo 1.666,6 Layss alsiwll
diw g0 dijlaally (+2,4%) jLias Holo 39,6 o
.2019

cilaasil palhiall pilill () glaiyll i sgaug
craa uillg jlias oosle 58,7 Laysdg jlodiow dll
19,1 4 Glaghgill palaiil Jeay Lija Lgiseal
Jbis Oolo

dhane @ilé ggoae oo 11,9% 4 wliy BH yiliwlg
b gdgai G sdaysadl g il sad Cilaiwll
&bl jSpall (ag @ilall Gin g0 gl I jSall
lia (d dla el dpabadl ilaasill Eia Go
plall

dud Jaso

A12'19/ 69—“-‘1“ 9AJJ|

oo gl Gniy daisanll Joualll glapl i
daianll Gagrall gule gubu Jdy Slagaill
2019 di iago ra 12,50% go Jaslsjl il

2020 diw dylgi gua 15,30% (o]

Jliol (Ul 2015 dic 3o detloll di Cisleg
11,80% Cuely Giua duigilall duill

lgirheig phlaall 21jgi puleol JUiodl

phloll ogisd jolaii gadll Hespaiuall o
Jusall jolai pac : dyilall Jlgoll o 5% dyylall

phlall ogisd jolaii gadll Hespaiuwall o
jolai pac @ dyilall Jlgodll o 15% dylall
JLi=all

Hhball agisl jolaii Gl Hgsraiwall X
jolai pac 1 dyilidl Jlgwodll (0 25% dylall
)L=all

pilisdl Gty ol

12-20 16-20

3,8% 8,0% 1584,2 15255 1457,9 12311
3,1% 6,3% 1170,8 11358 11203 9446 926,0
-18,9% -18,9% 2,3 101,5 @ 1198

333,3 272,0

1169,8 Jlodiwdl Silsisw dhane
digjall ¢la) lgio

dybill Glsiwdl dhaae

2,4% 3,7% 1666,6 | 1627,0 15776 14418 Silsindl cgon0

67



2020_(sginull yypaill

Gilsiudl ggoao o Jlodiuwdl Silsisw dsan jghi

o o M
s 8 g
-
(-]
2016 2017 2018 2019 2020

drigilall dlgpll crsni

LCR yadll (sandl (e dlguuudl duiuui /licwai 2020 dicw JUA dguudl dasiag Do
uug_lLo_lluu.a.o_Ill.uJJd_u.e_u.lﬂ 1jbaill S liiol groat Jaeo o dlgrull G0 jaell galyi Gia
& sdicudl jlao e 100% 0j3d9 wragiwall o1 2019 diw Jala jlias Goudo 1. 928 0Ja_d
(o._u.lJJ| e_:.ag_lg .109% ngl_u.u d_\__s‘l_o .J.u_u.u .2020 dinuw g‘l._C\JLL‘I‘_\ Ug._gJ.o 1.441
dlgrudl d il Lg).e_u.dl yo-bill Gl (bl

: 2020 diw Jala j uasll saadl ke

2020 o dlguull pugo jghi

N56%  115,0%
0, )
112,8% N4.1%

109,9%

109,6%

107,1% 106,8% 107,9%

o}
% o> s & & & s > & g° © v o>

v o
oS a® a® \U
\\0%\ o o AN

4)0\0 4,3\& ) 4,)‘\%
LTD g.ﬂ.)g." [ yagyall : Joaill dui
... .|I) &.J. . || &_.l.-igJ.LaJI &h . || u\J! Fl)ng /Ung_ajl ... .. . ..I . Il e_.I.JL.a-ul . I.‘... |

: ut_lb_” ut_ILLI._” (o_;.uJJ| JLo O Lo g-mg 2020 diw jlao yule (d_Q_\.e_l_u.l..QJI

v
O (o}
U G

o NG EO S o
\© o 47o\o 29

2 49\\ P

&ilsgll / agsall piugo johi

139,17%
127,95% 7T 0mm- - 12816% _ 126,35%
. “““-.---____-__J"’P”Z%
19 promass 20 -ouylo 20 -glea 20 -j1oiy 20 - ooy

W zilsgll / yagsall pugo
aijlaally -11%) 2020 dinwd Jodll (uialill o dylsa Wagalo liwai gilsgll / pagyall diwui Ciaje ség
12020 jrounys 31 ayyliy 120,7% gLl (Uil jluss gLl (id Cipaiiwlg (2019 dinud gull il go
.120% oja_dag U’ug_lLQﬂ Jb=oldl o laa vy (59w Jra g|

68



BH‘BANK

- j L] I d '.O...

ut.nl:.a.ll g a.ll.l.."
Lgl )lias Yotlo 506,8 0jad abia liy aili ge s Jalsadl Supn o syl dhn il dcgons Cipa il
.106,4% (sgLuui alsa il jlai] diuig 2019 diw go dlijlacdly (Lus gotlo +13,9) 2,8% 1 claijly

A12-19/

Jdeiwdl &bslpl egoao
g\_{.i.gﬂ
-7,7% 26,9% 616,3 667,9 528,3 334,7 255,7 il Jueiwdll clicl £9020

13,6% 506,8 4929 455,7 387,4 307,5 guaball (il 2illl

2020 disw Ylgisy Gooull d diydni o cabia Eg_o;.o o— 10,3% «liu BH doaluo Jislig
by jg hi Joaal & _._3" o Sl j$pallg SIECREEVEVA] ng_u.U graball (il 4l
2019 diw g0 dijlaoll dalhall doayall gubin aili Joaal Sga oo @l jSpall Juial

-3,2% 19,8% 11231 1160,8 984,1 7221 563,3

pilisdl G Aoy ol

6,5% 18.4% 290.4 272.8 2168 1853 1493 silgall go anll oo
-5,4% 91% 93,6 99,0 90,7 79.1 67.0 aaball Cgasll
dhans Lo aly)l

1,3% 9.6% 1228 1212 1483 1230 wnle dyala aly
Ciladdl

13,6% 506,8 4929 455,7 387,4 307,5 guaball (il il

29,7% 31,8% 32,5% 24,6% 24,2%

20,1% 18,5%
21,8% 20,4% 19,9%
0 57,3%
48,5% 47,8% 47,6% S22
2016 2017 2018 2019 2020

B Jlsill dhane (e draba alyl
B sdlgall Go aupll Yol

69



2020_(sginull yypaill

il dauii

(-6,9% ol jlis> Hgulo -9,2) locdll cayliang
oo Liy BH duan Siealyi glasall gl Leyig
8,7% ] 9,6% o0 glhall dolsll caylaoll
angi Jae (id Joaadll cliall Jiog adil &
15,6 0j38 palasil Jur i go dolell caylasll

L Youle

A12-19/

JUeiLuwdl olall ailillg dolell caylacll
b 2 Jauy ebaill o iy BH (fed
JLL.I.) Ootlo 177,4 Zely il dolell cayjlacll

ol jLias youlo -12,8) 2020 diw Lago JLa
abacll o J$ sudnyi dayii lldg (-6,7%
(-6,4% oi jLius youlo -3,6) JUaiwdl doleall

jilisdl G dloy ol

177,4 190,2 176,9 154,5 127,5 dolell culaaill

6,2% -6,9% 124,6 133,8 125,3

21,2% -6,4%

124,4 100,3 olecdll cayjliao

dolell Juleiwll clicl

15,3% 336,9 3124 292,3 2441 192,5 Jdeiwdl ol ailidl

dolall Alaaill ggoao Go Glocdll cayliao diaa jghi

. B
78,6%

2016 2017

elall Al Sa o &l S pall JAal S
2020 dizw lgisy eg_l.l.lJlL}LOJ_JJ.Djld_LI&J_uJJJJ
aliai 3y jo-hi sl 2 oo 2l 550l

.2019c'i.i_aug_o&_iﬂ.6.o]l_!

69,3% 70,2%

2019 2020

eaijl sdolall cayjbaocll gule h @all Juaaig
ol JLius youlo 24,5 4 Julaiwill olall bl
+20,1) g1ludl plell o Juaal Gy sl 7,8%

(6,9% ol jLius oo

aildl ggoa0 G0 11,5% duwuiy «liy BH yiliulg
wdaysell g inll Juaiwill olall

Jdeiulll ol Ailll jghi

244,1

2016 2017

312,4

2019 2020

70



BH‘BANK

Slpsell Sbasaie

A12-19 /| &id>ee .
g_u.-.qu godll .. . .
12-20 630 2020 | 2019 | 2018 | 2017 pilisdl Guy Loy ola)i

aJlj,QLQAJ_;u.oJ" it I ude Alpasell Sbanise

150,3% 45,9% 171,6 68,5 71,0 45,6 56,3 ) .
egaill g dijlgall
-39,1% 34,6% 7,0 11,6 51 Jledindl dhane (e Cilppsell Gibawnio
O TR I Y ) T R e e
d.I.LfLL.I.I.I“e.'I'l.i JMUJJJI ag.‘l_j-i
diw Glodiey Alpasell dolgll Gliainiell Gyl
E q —! . D -| & L d I o e _IJl . ...--. I 2020
. oo 218,5 o Jiealyi) lius Houlo 78,1
2016 2017 2018 2019 2020 (2020 diu Yo JLas yodlo 140,4 | jLis
shlaoll daball daldll Hhlioll dralall daldll
9 U0 Jlpasell daball Abanirell diwd JUAa
! ga 1,22% g 1,3l 0,6% o (cLapll olall yagyall
b dll 6Ll 03 5g=2ig .2020 diw ago
<
N by < clapll le Glpasell Gbanio clabyl
° 2 b3 2 .
§ 2 = 123% duuuda
o
2016 2017 2018 2019 2020
16,71%

dralall dayiill

Lojsd daaba dayiiy 2020 diw <liy BH J_aal
g jLus gotle 141,6 Juléo jLias youlo 72,9
) 22019 i
gra @alu s il ol gl 8Ll jaaig
gdioy 19 - 54498 daily daallel dyihgll 5g gall
glias goudo 11,4 0jaa

2016 2017 2018 2019 2020

== dyilall Jlgoill di3g350 =0=Jgsaill d139530

71






BH‘BANK

dsaygull b wliy BH oganl elsl

dlowy Oealyi yogandll pow paladid |y hig
JUias Houdo 568,3 (oo wliia BH Calsdoud dunygull
di ua jliys ooulo 437,4 | 2019 diw ud
:23% 0jad palaaily 1,2020

JLiss Hole 0,565) ogy @aa kel G-aaig
jrodgi 23 dunda Jala (logow 62.613 1 G leii
.2020

2 duly Jula §8a7 b il po (el Lol
algll el jLigs 12,130 sl 2020 (aila
i wuisl pgodl yow @ by Jalaall (iag
sl 12020 praiyw 4 dly b dinadl Jila o
valaaill go (sjlgill salgll agall jLiys 7,400
dunygull §gul (ol_v_”

31.12.2020 | 31.12.2019

12,800 12,800 aliadl sic pguull doys
11,940 11,940 Jadl sic pguull doya
15,260 15,260 gl Llell doysll
10,710 10,710 egruld Lisdl doyall
12,123 12,123 JA3 el doud :Jj

73

O ZOZOMUL_QJ_U BH (o.e_..u|p':__meglj_1
uu.)l $9iwog jLius 12,130 0jad uL_;a_ol UL\
diw ogudl yo J-aslg .jLias 7,400 ol
11,940 Jaléo jLigs 9,190 (sgiuo (ra 2020
Calaisadl el galyill o Joni) diur Jud jLigs
NCEVEVA|R-BTe |

bl el ssbuaiadll cap bl p il ) =allg
grd daysell daidl Glsiswdl jehi ke
858,62 i siull glhall jiigo galyiyl sdagull
b 18,454 drwiy Lalail Jioy Lo gag dhai
Jloodll ean gly 12020 dpwlaoadl dinudl Jilag
L ogale 8,2 iy BH Clsdow ke dlglaioll
Gl plall (ua jlius geulo 15,7 Jalio
o Sin salesly glhall Galasilll 1 Jodig
22,49% (sgu daysell clg il Cilsiow Joied
Jnlio duaygull s Johill guloall paall oo
2019 diw ud 23,99%

31.12.2020 31.12.2019

886 722 1294231 | dlgliall agull 32
dlglaiadl Jlgoll

8171 15,690 glaiall Jlgelll @22

(3.0)

437,44 56834  (>.0) dajgdl o)
.072,9)d |

6,00 (*) 3.92X (%) >0729) dayll e

(dpoLin dagii



4
Apfie
b |

I 1 1 114 N W T | g - v
| : - L] f._1 § 3
! - ] F - ; % =
o ' a EET Y] | i —_—
. : "'_: 'L ] l; +
T - - | 1 LN LA —_
i . % g T s =
- 1 - LR _= L3 ¥ - e
At = il L e e i §i=
et T ] L o O i < i
4 £ e mEw sEw '| ' ||
AT 3 | PR T SRS E 3 o=
T | =
=w e -
LN R

I-‘I-:H"-I'H-‘“.-l

i

E.E .

LR R YT 42 Ceerraagad )
’ - : i - 233 o1
= = : P, T E———

Lt !

g

ot

1 ] - J : : ol = '
N3 g - -w e ;;r.ﬁ..u::r -




BH|BANK

2021 disud daulsdiznocdl GLadll

)il johill

dykill dpall daleio gyl

O—0 acgpa & paghi ra «liy BH paiwl
vass e sghii il Ghliall calrgiol Jula
droiill d ol

6333 dyylad dalaoliys <buy! gl il (euug
'JUA o eldig

ALl caass pae «lgall elia» dajlao <Lyl -
dbalaidl Jaeaig dilpalaill a jguaallg
uhai ol Glelhs calagiwlg Glaiioll gugili -
dyiluddl day ol Jao SO Il guia bl oloials
Otrigollg

Joalill 8slelg duingsill Culygallg Calulsiill

o< Jalosallg JLaidl cilgis pighig Gilsaiul -
clayall g.o;.o.'l'_-.u.l.oﬂ ylaill de Blaall s ey

alple gra J8 Jos=ll h hi deiliog s yaai -
coall iy calia dyjlaill duspll

: slypa il dgindl Cloaall o

ol ill

wa3giall caupllg Gilabiadl Laag daglgdll
egileuilulg clapll cLayl -

iyolia] 851 g dogla sloo cilbALul -
el il sailal

la il d@idl Cilosall gai elidl angi jujsi -
losallg gagy<ll clyilg jaghi e Joell -

oo ubladl dusg i bl Lase dyedyl
eilli slelyo go wliyll dyayilyi il calsadll

75

claall JLra doslall 6y iall lipauilyi il s oliei
godll Jualgig clapll Glabial duli (de Jodll
5943 cwailaug JUiedlg dunpl ciguanell

:L"ﬂJ_.[L,ouLLLZOZ’I cu_,.uLp_n_Lu_Il

Alelhi G bl ojlo esle] gai (sl -
dh wgiclly  poall Gl ildlg Gl dll
Slpadllg

dlo il Jiod (il gdoll Gagydy paggill -
wlhaiwd Lagiiog wlidl bl dwbudl
shadl daiwl Laglg clajpll

Ulg dulle dabas doud 3 Gilaiio jighi -
dcld bl jlpé ude dyils dlgol ellgiuwi
Jibisaillg e;l;'.” &0 Jldoeellg capuall

jaj=ig gJL&.Q.” Ssldl ELb.B clgial sajo -

BH g_oa.on, dsylill Sl | U= _ijL” Jaghi -
Al Bypao aldeal el

Syuall Slpidle Gnigoll glhs o asell -

JUa oo &LOJJ' S 9lundl Go clajall Calsgiowl -
dodloll Glagiiedlg Gilosall 6592

violggll Guunig 3)lgall ca i gua eSaill -
dagioell yagyall e

Wil iy Jysdiill Cilaai b edaill -

dalase il dclaill Gusaiy Siliasll ighi -

JUiodl Hlosag dualall didlpall oUa Gpaai -



2020_(sginull yypaill

2021 disud daulsdiznocdl GLadll

clap clhai il cas gy 653 Olbalail (OIJ.._!! -

&l JSy u‘l.Q_Ig._uJ.J.Ilg g)l;l“ hLadll 8yls]
dhinilg cilysai eyl Jula oo el lsg Jledg
aaiae el euhiio Dlausell Gas gl jéleag
ol Slelpal e dad salaadll 6550
u'l__o.bg.o 6clad o eayill (ule d_.o.sugl._m

Oyl lgcdll

U0 uagarll ellig ouadl GadAatwl Gauad -
nghig i padaiwill ddac (ua grapll Jula
e Blaall oo bl (Sopm Lo g g dhanall
uting dnalaiuwall pié goasll oils (sgiuo

s agasill

ol elapall clanilg dujylhill deo il jrjei -
dlle Gljad (593 332 clapn wilhailulg

Jralgillg gl Gibiai Gaybidl lge il caluud] -
oo cbapll byl e judyill o pgisod il
13879 agilelhig o gilalial ul clewadll Jula
ol e calyLiiiiulg dudle 65ga Culd Cilosa
Juip Jlagiiedl go Liaye Houas Loy sguai i

-egiledgi sgiluwo |

dl dulyolins jjeil 8ol duulpudl sladcl -
dudy gra dylkil ddpmllg auagilly ggpall
dwilly pubawdll 3o uleg .spadll ggpall
ey Lgeo Jolaill o ggpall o degono JS

M- (ol__l_.ﬁ_”

1 iaill Lgillge adi go dloall syaai -
d ¥l nalhgo cllidg duai ullg dysballg

ng_e.n“ Sasuall u’l_lc dyylaill

Goudlg agiiall Hu da el

o= cadlg cbapll (] Joagll ililoc jyjei -
D3 claja

iy BH goa0 cibia ggodl g Joolbill pyghi -
aleal hLiill ggpa calito g Ll jujeig

Aol Bypao

Ll 6ilal 63gaa Citlgac Gla -

slgill Lgiaway «pdadl» yagyar paggill jujei-
erosi JUi oo wllsg wligll bl dysubudll
Lagiiio J-oy ¢s3dl quisoudl jLasll g olip pisig
oo <Lajall claniwml Liaulg clapll wilhai il

Slypadll

cluddl alhaiwlg clauiwdl diayilyiowul sloedcl -
JUda o poguadll «lldg Jlocdl lsly
duainio ddalpo cbuylg dudlo jie Gilosa Gilaa]

O—gixilal

gojall pulaill = sl a il dydiyll Gilosall Ggu
s9-gall Cansiti g welisll dlaill ool jujai -
oo cLapall (ielha clasi wlg Glhaiwl suad
6pasunll 8y ullg O—tsigollg 8..1.0).“ S Hwall

Jaa

Osallall Jao (s 533 ailhg Cilsal jjsi -
Lol

63132 g9ya 3 aliial go gopall ddui grungli -

slelpo go druaiall yagyall o syaell Gk -
Gl agiiall Guy dadell afuli

76



BH|BANK

s oluall &9y EU:m_lLl

dyigpidlll &)Laill & padyll Bilagiiall sLaicl -
il dalag clapall (e uigpislall capsillg
e poaiaioll) guapll soiuall o cLajall
J4000 Al Lo gag o(diyaall Slyaglgisill

wajall Juaal dypai

sruall Syl : slpa il dbiddl Glosall §gum
O9sigallg laa
«GROW» d 033 agiio Gugmig orosi -

93 clapn yopuiey gl puigell yaaiall
egilasilg agilhdiwl gaeil wdlle Jiljad

dyigall Gilizgll caliae go cildly i dolal -
DS clapy alhsiwl oy

o< dadlg clapll l Joagll ililoc jyjei -
Daa claja

J4a go il dasgiwall gl g0 ylaill -
dagianll oLyl dualag dyilagell S pall jyjei
Jjguany clldg parell duanniell jajleollg

Cisg Lgiiad) Ciod cutll wagpall opa -
Goull o glhall Iia sxjlal

sadlal agpall cilalel dwidl JL Il aylai -

Grh o< b dpsall Gyl Gigell

vapdlly dylhi Bbe Jas vo Lgy Jadill
warall d .

77

O=ig clapll gaidago ggpall phii sloicl -
99—l Dlelhd iy Gy laill Olocdll

aal8 Gy clagall dhc il GALAA -

(oL_ELi $Hwo ule d3yaiillg clapll ualdall
alogleall

Baaall

ddalpog auagillg dyylaill ddall Jilug <luyl -

.g9sall
4 3l Bl «Jlocdll <B3» ggpiino Jlosiwl
dylaill doghinll dlleall 35Luall iwad ayiy
dsiliodl dagl JUa o) ol cima Lglosly
GO0 <38 5bou Jo (dduasill clsdll culypdi§og
Ut Ogell calite Kilaliad dyjgall dylaiwll

il

s9iall o slpaill d il Gilosall g
eradl
s 9ol &9 &U:Léi_” &0 8jroo dale cbuyl -

JUaiwtl &1ia o i paguaill dasy dill 03 o
Jloaall 65929

clapll c1lg m 6ailal ddgopo ilosa psai pja
Jilosag dyiyilll dalhl) guapfl sgimall G0
(eoaabuall puali

dyjlaadl e dlaolusdl o sajell claial -
Ol clapll clani vl g 0 g rafll (sgismell

O clapll Jadill sgimo (ra grapill Hlosa -
&0 Joaal J<clai yc dna g uapll sgiall
ddleioll el li logwdl sclapall (sgliig Cululh



2020_(sginull yypaill

2021 disud daulsdiznocdl GLadll

99— J4

§o.m) alaisall 1u ogall o llaial jyjei-
bl
wapaill GAgys sy dpud (el

:LLUJ! | &~ ..I ;I .-ll Egj_é ..;. & “I. .o 6_\[_:! _
o Ot joadl il clapn Jusiwi Jlocl jS1po
a8yl

<Ly BH goa0 i lia Ggall gt Joldll pighi -
adeal hlaill ggpa calite yu ;U jajeig
Syl <lidl Gaganall @lldg duanll Byao

«époii BH dsylill @$yiull go dylloll

Ooylasll Goicldl 1 G pall Ggan
sehoil eliull 59 ga dlualges 2021 diw poniiaw
«Oylaell gaield» g g o dyylaill asiladle
6)8io Jola padig pgillhial dilhiwillg
hydiiig gas Jlae (a Glpsaill gy e 8)sla

sobaiadll glhall 13 o

Alialail pll 2938 ol s9-gall o3m oL yog
oo Ciljluiol Joosini soajlaell Gicldl 8ailal
jajei gua Lgase Jiaiyg sadilall (i Cipa
il Glhaitwl go gyluwell od o Gagwud
clanll oo Culaaail

Gl il 99

Syl go clapll daalpo ia jlpoimll -
ao ylaill aale gue dhalall ullillg
e dacluallg 8yLiiwdl e cguall byl i
2021 dica] dinidly logwdl sguan b gubaal
dnall dojill e JI o il

danall caing duedll Jolall pighi dlalge -
capall dupi growai smad Aldesell dasloll
Ll e g dlys il dclaill jyjei cas-gag

il ol Joill dyagil il

cisiqridlll )Laill » adyll ag-iiall Gal k| -
pgileloc JLail Gy iull oo Lajall ayiy (s3]
Cilosa (o slaiuwdll (ulillig say e dylgall

ol ullg elsdl Goouai (uill Cidloleall

Sl il guud dyy il GBIl G -

&0 yag)dll Jlao ra guinll raiall jyjei -
soiuo gile y 8l dey g digro cluyl oleua
.wagall sliwm] duloc

U uillg dylle doys ls Gilagiieall jyghi -
dcld bl jlpé ude dyils dlgol ellgiwi
Jloodll 8)ls] cll3sg calusaillg 8jlaillg capaall

rdpanll Julpell dadhg dualig dysaill

dasgiall é|g_u.|ﬂ| &0 Sl oadl dacliao -
aly dlosig deoao yagyre e Sy (n_n_l |

smad Gdlesiwdly sjlgoll G doclall -
il Jageill glewag Jo-aill il JUiiodl

78



BH|BANK

clgw sé3aaall duiguall BH doaa clul -
adlolesll gl Cilogleall

sbaicl go cilipiidll pre Jygaill dosa Cilan] -
salg 8pod by Lod)y s9i 6pnad dllwy|
alire (e dosall odm sloiclg (OTP — SMS)
dedgll Cilgiall

«DIGIGO» sysall uigidlull gyagill el -
Jomaall : dyllill &l sley il G goay (s3I
grdgillg Jilygaill yo §-81illg g1égill ile
Gliall ule

aleal BH m —dinar jg-haoll agiiall Guwni -
Jloall cailgll e gasll Lilliog oluis Ala

79

Jwdl johill

Lgilajo (ra duigpddill )laill dosa Gilsal -
C-)anillg sqygill (saiiluwall sloicdl @ dyilill
.(CDEg DI

ailgll dh sulgy gasd» 85433 dosa <Lyl -
Qs sl dlaiasll o) Gasb e «lgal
halvoll go paegi | Lapghi oi adllg (Code
BHg Jlgall cailgll dh wlgs gasll BH @ Loag

O-sigoll Jlgall calilgll dh wulgy g asll

byl go 1JLaidl j 40 pighig o thiiésle] -
Hpo Ja prouai 8slelg soludl §)ls 4 Jgda
Jbaidl

ude gL..igJiSJ_I.” ay 2ill 63133 dosid Gila] -
clapll

ddalsdl dlegasdd Gaayill ddoc dioad) -

dosa ag Jbipiidll pie gadll dosa Gilaal -
da) Al o OSwig g oc jai 6332

oele_iiall d.al8 sad Jlgall casilgll

ja cbapll sollw gl daphi Jgas -

cJ Ui A

sdaaylag dudals ddelay Alhao clbugyl Joalgo -
Joaloillg obuiidll cidal drody Gilosi pragigo
grahgal )bl Deagll Gl ploru Lo g ang
laill oo Iaajo caypll aing Glepall

Jagll pragig sLaill d4ilolg



dydlyoll sclgal jluictll yyoy 330l go gyLall
Loyl Jugeig Jlgodl Joué dralioy dualall
duall BH Jay gleioll el by

il Jloll Guly dosa (d gylisall

il 8yls]

b goddll jujei Jda oo sylgadl il
cailbgll ayaaig dumliil (ua guayillg ilcladll
ol Lgilaa] gueis (uill cailhaglly dwbudll
Lgasa

O—gedl saaig dilclatl] eapadl )L Al G
bl 8aysall

dha slael Jula G Josll dijlpeiwl Glosa
O—ahgoll cialeil

byl jujei JUa oo dundoell dalai dusii
oiall (a dliniell eysll (i wlisll Ayl
Jeillg plpilillg (rcloall

G981l pdgi JUA G0 yrdbigall Diljad dyeil
BH dyoysBi dunio clyilg sjgpall

2020_(sginull yypaill

Ciloglaoll pLBi allal dLaioll gylisell
dnbudll duapacll Jlocdll loguilg
5yLaill) dindpoll Cilosill Gaggill sujo -
clapll ule uigpstlill oy =illg dyigpisldll
.(«DIGIGO«q

Jul J4ai sjaiodl Aildosll Glhi guugi -
8ylod ulgisll és33<io dujbpo duaio <Ll
clapll solii

.d.o.sz“&._l_ﬂ).ahuﬂ&bjg;bg -

332 Alily Bro &ilsal -

yao0ll (LAN) ddaodl dasa il p—ouni 8sle| -

atllpoll 8yls 4] déni el -

hyhail ssall oUaidl L) Jleil Jlakiwl -
«ERP T24» d_uuugall 5)lg o

365 Juagl s wgpbylal Gadlll cjall Joas -
Jdeiwudl jg h (M365)

bl niloglaall pUaill ol olowa -
eahiilly dhaiall gylisell

JLecl j$y0g gral (asgeill @ybiill sl
8]

lidl Ll Joe Gaouad

dylill pagyall tilale dallee JLAT Guwai
sl by ddlg b8y il calegoand dagionll
dh ugiallg (spsaall Culsy dillg

sl gay ia sslgainll pul i diloc Grwai
Lellal (s aaillg

Ayigpslull 8ylaill BH G cluy] daalyo

g0 il hliuill daleiall Cilelyadll d2alpo

80



gudlpal yalill g plall yuyaill
opdlgall Jga SiliLuuall
<Lid] ddlodl

31-12-2020 4 dogiiall



2020_(sginull yypaill

@ pakertilly

Expert-comptable inscrit au tableau CONSULTING & FINANCIAL FIRM

de I'Ordre des Experts Comptables de Tunisie Société d'expertise comptable inscrite au tableau
Espace Tunis Immeuble F. Bureau 3.2. de I'Ordre des Experts Comptables de Tunisie
Mont-plaisir - Tunis - Tunisie 29, Avenue de 'indépendance

Tél.: (216) 71 904 054 Fax. : (216) 71 904 053 Immeuble Meriem - Ariana - Tunisie

Tel. :+216 71 711 793

dlloll pdlgall Jga Jbbluall gudlyel plell pyaill
2020 poauss 31 a dogidell dulledl dill

BH BANK Jlo yuly i ggombasall 83Lallg Cilspull

dgoinmll dylloll pilodll Gadai Joa puydill-l

BKanioll il .1
dadyoll dullall aflgall Guasiy Liad rdolall dulall o Uil Casinul (uill Gililuall dudlyo dogol I3gaii
dijlgoall 3ya Cilsgaill Jgag 2020 jrocus 31 (s Las dijlgall go Ho-Sii (uillg BH BANK Lyl
Joa ilabias] gul dabadl iyl Cilsy dogiaall dibul] dysaill lassill Joaag ailiill doilag
g sl dupai cilily guleg doolgll duwilaall Gluwluaul] Gaile ke (sg-iai dullall o flgall
dinuill dlay] dagii g yligs call 12 243 399 414 oguaillg dyils Jlgodl Legaro dullall oflgall o3a

JUis call 72 943 Ciely duwlaoll

ddllall pilgall ola «haniall Tl gubul» 8paall 63)lgdl Uaanill Alwlsil cldiubg (L) (ag
BH BANK lLisl (ulladl j$pall e wduymgall cailgall guon oo sdlsleg dydyén 8)jgua praidddyoll
tsoluoll Laag alill culsn dogiiell diwdl dysdill ailaasig ahlin dayiig 2020 jo s 31 (s

i nigill sl 83 sizell duwmlasll

haniall iyl Gulwi.2

agey Widgg oy .gunigh gra Lgt Jgowallg Guasill ddgall juleocdl Lah Guasill ddoss Lind
edlgall dealpo e Cibiluwall crdlpo Cililg§uon 8pdd id Lippai Gous Lgapagi @i juleoll clli
c«ddladl

daigill > 1l é 83oisoll digoll clslg (uaadll clglull sclgal Larh elisll e olaiue oaig
digoll wilsly (uatadl elgludl sclga illhios Loyl Lisag Lo .dulloll eflgall Liiealpe dlall uls
sclgall clil s syadll

82



BH|BANK

Banioll lgly Gubal pagil duwliog drals lgule lilaa il dealyall dlsi ol Jaizig
g1 Lo (il Jloedll Glhi o dullill Glbigeuall (i3 1.2

duniso Glll8g e plua epdyi cilitg Dilblun (ealje G0 dbdrog difas dllo @ ilgd yagi eac-
Ot o puad alio Lelid utill glhall sad oogilgai caduw jolaiy ol clisll claja paeul dwill
anliy joball 24-91 ssc i pall clindl jgiiio arle yai Lo wiwn jLins ggulo Hgpineg guoa gl jliys

wdalll Cilyg el pbiedlg adiodl 11991 prouys 17

6 . ”._';]Ul . ” . .l . .:‘ 9 ul.... “.."",_hlJL!_ljlj_dgj(o_)_cg L:ll_il . IlLJ_oL,j'_l _)J_; J_égj(o_)_c_

00 3y Low selapll el Salsly ol ilogleall pLbill o LT dajai we dulpaai clily calye -
JL Il b dalaiuie pyall Cilslydllg Lgs dnyijall daai el gllballg Calshy Al g Candill Calelyal
wJnlill Cagiwg il

wagizuall pypill Jleel pilii il dlall oflgall (le cilbnalall o3gl J—ainell juilill bhyipg
-Lgt eLuall

Silllosiulg sylg-al duwlbioll ssaaydll jypig dailio Go GSai diwlio ilclpal gung oy o] .2.2
Olgisll 13gs lglin i pi (uill pguadll ol dua el Loy (uill dlgall diljze oo dlgooll Gusliaall
o il Lo .élloll 8)ljg albao Jud goo Lasuli py o (LS Loy i o il allas (ol ol suillg
Jeoall Lgs isylall adlgllg sclgall Layh jLh il 3o ua losliw] e (ull Gagrall cayiual py
i jlaal 3l (s el dlledl eilgall (e il ol 03gl Jodaodl pilill 113aT ooy g

dpabudll Grasill Jiluwo.3

dallll droa il Lgl . uigoll Liada cmuway wiailé (il joodll el li o dywabinll Guasill Jilawo o]
ilgall Litealyo Gl (ia jo-odll odca Jolii aui sdg .dullll 8piall dulloll oflgall Liiealpo sic
il blaill Jiadg - Jilaedl elli (ié doadio Ly psai g Lgsd Lily g8 sicg 1 JS8 dllall
Lippdi (d Lgic gl ciag (uill dywbu il Guasill Jiluso o suigoll Linkal Laag

Gilsgaill dihiiy Gagyll shlao i 1.3

dbwbuw il Gaaaill dlluo

daway diylill phlaell aai elidl gdging .oagpall phlial aik il bl (ua BH BANK iy pay=iy
dicud 24 33 sispall il jgisio ggungo il geill dsiliog phliall dphai pyleal Ladg dyspa
dxablal cilpase Guedi wlisll dgiy rssall &l (ié .das il Gaguaill dadiig aslail o Las 1991
yoiriol Larh Cilgiow 3 jolaii of (solui 4 caiwall o drossl Lgl (uill Calageill e phlaall dyhsil

) ) 2013 dicurd 21 33 siSpodl iyl

dylall Cilsgeill (ule dioléll p hlaoll d yhail d weloa Gl ase Gygiy clisll og-dy w5yl dga oo
2021 dicusl 01 sac jg-iniall Silpaiaoy dac (19 0 caliadll) duals deylio wulhii uill Cilsgsillg

dlaao Lgiygdi wagiuall Cilpasall sysai sclgag Lgt dlaiall phlaollg Ciboljill oyéi sclgd )]

83



2020_(sginull yypaill

«ilolildl opéi sclgé» 2.2 sac aliadlll jyoua

Jlocl §lhil 134 Sl «hanioll sl Gubwi» 8384 (ua 89830l blaill gla wadds () dabal
) ) Lg1 Liod uill dsalpoll

dpondl A Grasill (s doubal dlue Jiei cilsgeill dihaig gagyall phlis pouai ol Lipicl sal
00 dpdlia jLigs <ol 9 831 523 dywlaoll diudl dylgi s Cisly guill sclapll d oy Culsgeill
JUias ali 300 711 jLias cali 1 132 073 Leld dallll a3 &all silgallg Culpasell

i dedg ducgi ol juleo ule soisy dlgidall Cililosall eyaig Cilsleicdll cayivai of diua
G-daall (igall plall ciwa pyaaill oo dulle days

saaizall Cilelpadll

Jlacl cilaiig .pagpall phlas ondig sysais Gleiall clidl ddalall dlayll olhi onaiy Lios sal
‘Libnl Lgy Liod (il duélypall

ilageill catiunig yagyall yhlis @ péig aysais Gleiy Lowa ddalall dalayll plhi d clai @ uai-
1aflgall Jaalig phlaall dyhaig

wsi$pall cligll Cililhial BH BANK cliy cajh (o 8x0isall diagioll dajlho -

Jn 9o cbapll Slsglw dudlpog ilsgeill catiai id saoisoll dicgill puleocll doilo o nidi-
tdalize n_IIJ_LQU'l_O;_IlJ.DJJ.AJ_uJ il

 lgy Joomall Cilbayall dilas eai g Gljalell euai g dlgriall Glilesall gana -
rlpalellg Glsgeill johi olin dlyai Syl Guhi -

vdpabadl Glasellg dycloall Cilpasall sysai Gub dljlpoiwl oo 258G -

ol pilgall Joa cilabay tl (ua 63)lll Cilogleall o Cudill -

il Goua Gilgaslly Gagiall Cilslul Jumui 2.3

dbwbuw il Gaasill dlluo

Lo) jLigs ali 1000 307 0jsd gluo 2020 diuwr ailii (ouas dliall Cidlgaslly Gagrall Cilsly] ualy
(il JUeiwdll &bl gg0a0 Go % 89 Jslay

Cidlgaslly Gagrall Cilslml wiluial (ua saaizell Grhll 1.1.2 o) dillell aflgall Joa alag il jrug
Cilsldl dilpaai aliby wlie Gl «haaioll il gulawi» 8paay &ls Lid Ladg 3o 2 fliill (o
Lgs Lo Guill Jlocdll GLhi oo 3 3o clapall caa Lyl

sl bl phillig sl e dyeal cuy Guésill bowyd) ol Ciilg asllg silgall alpsl Jieag
w9l padaiuwl Jglaag éxnisell Gillgosllg Jgsaall dyyluw dadilall iy iyl

84



BH|BANK

sanizall Cilelya i

O—oua Jllgoslly pagyall Gl Juawily §leiollg clidl d Jalsdl dulafdl oLAi odis Liod sl
:Lwbul Lgy Lios guma_J,LaJJldLuiuio_m" hig ailidll

!&+uub.oJ|Q.o.;'a¢||.\|H_!JJ ngJ'aLDb-!J|JLchl4 gﬁlo;| ||(o||"||

gra dlall 4l Gl dlg dlsgeill» g leiollg 24 53 c guuball jLigall pladl wl il JUiol -
redadindl Slouwgall

tlgliauig Gl Ul calyicdll é halguallg dilelpadlg Gilubuull ppdi -
iaflgall Juali né 8xnizall Guball drdgigo -

penill Al el blid Glpdéel Laag Ciilg asllg aflgall johi olin ddulai cilelpal Gahi -
gy dalaiall uilgallg

ddlall pilgall Joa Dbhbaydl (na 65)lgll ilogleall o Juiill -

lgayc GHbg Bons de Trésor Assimilables phiill dlilall digjall elé) Juawd sclgs 3.3

Al il Gaaaill dlluo

il d ulall digjall elap calpicdlly daleiall aclgall 12.4 53¢ dillall e-lgall Joa abiasdl jpu
Ooua il d ulall digjall cla) cayiuai s oieyg el ddlall olilgall goua Lguaye §3-bho (BTA)
caph o dsmoisedl dgrudl duwluw (e drylaill Gilsiswdl dhane (oua ol jlediLuw dl Silaiow dhaaoe
el

3-89 .2020 poouwus 31 Ayl jlas cali 1233836 il dllall diujall Cilsiw dhane dosd Craly
dhano joua Lgio jlius all 1170 830 doud yaye gl odlcl 6)9 830l dlguuudl d ol G_I.Lb_ld.w\l
dylaidl Gilsiud] d s Goua jLias call 63 006 doudy p AT cja Gaycg «ACO5» jlodimdl Calsdw
.«AC04»

iy Sliaga e sLaedlg il AL &isjall eLal dall dogill d1sm0all dahall 4 billg
bain Jun 5l Uptiel wlsianll o3 o suailh §als Loss L ially dadgally 34l JSLam Lilsi
s d danbon il B oo Lgousaio yaiil] aLilall dijall ¢l

saaiszall Cilelpall

. I & 9 | “"....9..:" . II . l. . l"‘ ..‘ . I . ”9 ‘I ..Il &_ij‘;]_il_)Jl a__!LaJ_JI (oLb_j ""....' l_j_o_ﬁ _)_6]
‘Lanlul Lgt Lind (il duélyoll JLlocl

radidl Sluswgall Juw (O.e_u.l_i.“ dhonoy Gleiall 25 @9 Wh.oJ| Jrery| (olin_i] JUiodl -

85



2020_(sginull yypaill

J s Lgauhglg diyjall Gilaiwr dhaud (b wLidll Gilglot go Lasylio il dlguul duliw @psi-
rdwaloll Cilgiudl

ddlell pilgall Joa Dbbaydl (na 65)lgll dilogleadl o Cuiill -
il Gal dGilyaa.4
rdadlll hladl I plaliil Gali dayludl 65841k Goaaell haaiall Ll Ju g9aHl g

rulaillg &Gilsadl i (S_ml » 19 spagd daily daleioll diull dolgll Gilaadll» 4 ssc abiay Ul Jona, -
clidl dh il e dasiagll oda Slwleil s scic logmwdl issaall e o elioll Ladail ol
O—igoll 63iwall yagyall hlwal Jualil daaniedl duwlaall dallesll dunlag 22020 diw J1lAa

.08-2020 ¢ 07-2020 g 06-2020 >3 (sjiSpodl il piulio (a 359 Lol Larh slpadllg Gluungellg

il Calageillg dyylall il geill e dioléll phliall dphail dycloall Cilpasall sgsaidayph Ciape -
Jominio opal Lol Lath dealpe 24-91 jguitall ouis Lgasyei 45 LS /(1 9 0 caiua) duals duélpe ilhnii
.01-2020 3¢ (sj$pall Ayl

il 0939 dulidi o ddnas dsgsall dayyhll o e Gurhi 12020 dywlioll diull dylgi (ué o s g
Alpasell eSliall spapll gaipd jliys call 13 756 glioy drabal Abawaie Juawi Lgic pailg . ey
JUas ali 108 413 (] dpwlbrall dicudl dylgi d dacloall

1257 857 jaliu Lo ,2020 powis 31 a—'JL' gra il olai drogoell Glunwgell Gilsgei ioly -

— aJ;sg.oul.sIJ_nlJ.m_.u_lgjLu_s-_oJl'l 1570;.\_08J.:.o.|u|p.\.oua_x.-am(o_|_\_og JLu_s-_oJl
pf Slageill plgiey Gilpise papaii o iy o .dpl daali o9 .gloisll 13 g1 jLias wali 7272
cladl o Ll jpag ddlo JSbivo go uilsd sl duogoc Cilbuwungal drals Sililoaas dlgadall
gdlell laylaiul Glesal dlgsll guiesall plpidilg Gluuugell oda dh il (agilyiowdl gylhll

ke dgaball phlaall Seely 2020 diwd dyllall ailgall ocia du)li (id phliell pyai Lkl (i -
dcgoaoll osa ilagai ol 1 liys call 114 914 diosd Lo 2020 promuus 31 iuli s Glpds degoao
8sLel aolipd dlayall Glaill |jluicl dyjlall Cils_gaill (oua Lgayiuai 51 dullo Biligeua sgini (il

Jlaidll ssaay g (53l dléugll

capaill Jga 8ylsdll Gulas 11)ai.5

capaill pyyai Jasiy 1 ddlall @ilgall Joa Lgly o) -8l 4l udao dlgus po 9o capaill 1347 o)
JBindll go JSain s aude 58l 51 sai A oig 8yladll pudas caph o szall

dao G0 266 Joasll pUal Lgle yagaaially dpuisill >ulully 8xnisall digoll jyleoll Lasg
diouanll il Siblun Joa Glogleall d.85 o Ganill gia lidgd uio juniai dylaill Gl ddll
o Lillacl Jiaii sauall 1ia (uag -dullodl aflgall 8s)lgdl calibudl (] go-apll 8)ls 1l pulao pypaiy
ol @ilgdll G 9 ain (53093 udylai lin U 13] Lo iy LAl @ (oo 9 wopuaill 14l sclyd
8)9-a1 dpmga clhal (ouaii Lgil gai Cuils 13] Lo o gudaill « Lidl Lgall LiLbagi uill Cilogleall g

86



BH|BANK

Ogoilo Liila sduymga clhal wllion of yule Lgs Liod (uill Jlocdll gl Isliiml Laiiiowl olg .spali of
LlJJJ.oJuLQG_fLQ;\J|o.>_m ol

Jo 8yl ll udaed (sgivull ppaill (ua 83ylgdl il ilibua e dulladl Ciloglaall (ua il Liod

lie (ia Al Ll Ciulg sddlall ailgall Lgiailho (saog 2020 dimwd BH BANK wLiy capuai
oLl
(@]

dullall ailgall Gagcg slacl (ua 8jlsll pulaog &)lsdll dilgduus.6

dubiell pUa Lok s agll Lguajeg dullall pilgall slac] didgguuo ¢ lloaiy )l dl udaog 8yl dl &)
Lgirdoil sdujgua o;l.sJJl L(DIJ.I gl ddalsdl daalafdl g sag qugg_..u.oJl Joind Los s juucigin Jiluwwgoll
Lhall of Jliadll e daili Suls clgw SHRGR Uha oo dulla dullo ©-lga slac] yo

elall Gule il 8538 adi ddodumo Lagl &)l udaog 8)ls 4l ola sdullall ailgall slac) aicg
(o|_>.jj'_.|.u|g syl poiow b dadell &ld jgodll e JWll JuAaide iy eLs.cm_IJl =9 8 0o 6luuios
o adil gl vaildoc calay] ol elidl drainil dyi cllia (45 o] Lo sdiwlaoll Juo iyl ol Gubwl
ol aliad gl laluss (ule calpditll )l gl gulao clactl gape ells Cailay eflo L cllin

dlloll ailgall dealyo (e ilibwall Judlpo Cildgguue.7

$3m9a Uha o dlla J48 dllall elgall Cuild 13] Lo Jgdieo ausli e Jguanll (o Lialsal Jioii
s$lill puieyg Ly goeuariy (53l ilibuwall ciélyo pupaijlaaalg  Unall of Jliadll e daili iild el
rleal Lash Lgs plidll o (uill dealyell i LS Likowa Gad ail ] 2s$lill 9o JLe (s9iuso Jo-daoll
139390 yoku Loaic (spmga Lha JS (e Ladls cadibivu 630izall dealpall

481w Lgil gagi Jgdao JSuin oo OlS 13] dyymga”saly Una ol YUl e clnadll Lisii ol gfeug
osa puluul yile Hgosiiuoll Lasaly (il dusbaisdl allyall (ke sLgegoan ia of Lasyaoy
" Ldlloll aflgall

Balaig uigall etall Guylad Lils souighs 8xaizall ddgsll Guaaill pyleal Lah dsalpall oo sadg
Ly Ligkeg dealpall Jalpo guoa (ua (uigell Eliul deji (e

Unall of JLiadll e daili Gild clgw Lapisaig dyllall aflgall (aa dypmgall clhadll phlio sysai-
disuliog dpals dealpo dlsl e Jguaallg s hlaedl el il dylhiwl dealpo Gilelpal 3raiig prosaig
ot ailidl phall Goo (el JUiadll e aiili (spmga Lha caliiniél eac phia seyg . Liall Gubil jyagil
aalall jolai of dlluas culslal ol sasio cada of y19ji of §hlgi ke (sohiy 3 Jiadl o4l ki, Uha

Al

drslio daalpe Cilelpal eouai Jal oo sdealpell dlall culs dlalsdl dalall pga (ke Joaanll -
el il dalall dla gl dplels (b sly claal aprar pulg wagy bl

Jhbaadlg duowledl Glpasaill didgaso (sa09 rdosaiuell duswlbiodl Gl diwlio (a0 EHaT -
Bylsl lgs Gola uu.” dadell &l

87



2020_(sginull yypaill

qrill aalyall sl ] 15liulg sdslaall dylpaiwdl Gubudl 8l 4l elsiiul dulio 3o alidiwl -

s B puii a8 ;ngj_b ol Ailaali dadle cul3 SR sl @< <l B 3] Lo sLgule dg...aa]l o
Liglho Hgdy isrmgn Al ©3< 3929 gl Luala 13]g .6p0iuo sLuinios cladl (e elindl "8j0a o liu
i Sals 3] ol vddladl edlgall aa 6slgdl daalell &ils Slabadll (| Lipyai (a obuiidll Gial Lio

Lialy Jasei ey sdaals jue Slabaa dl

ola sell3 gog g;l).oJlj_U.n_l e_IJlJULIALe_LLCLJQ_mJI(O_IUU.”d_Q_'lIJ.DjldJ.\ILﬂJI Ll bl sdiiuudg
Sp0iue 6Liias sLQJJIMdeI;Q.OgJuMMLDMI;DQJ.bJ'Q'u'MJ“

@dilgall Cuils 13] Log wilabiaa tl ells ua Loa sdylloll oflgall sg-inag JSaag Jolinll payall oudi-
AsLe Laje Gaaidasphy Lgliad (ull Glaadllg Citlolesdl e pyi dyllall

h hioll Sgagilly GLhil wspal jool gt o s§leiy Losd dodgall yyalsallg 8)lsul Lislyi s al -
loliadinisl ddalall dlal o dogo jound dagl dul s a Loy sdealpoll dagall ailiillg dealpall
d=alpall Jala

dLall cals dya 1adll cldhiedl Liojill Lil saay olun dodgall GalSallg 8)lsal Liasi Lisgj aal -
Jodeo JSoiu Layyili saisey 3 a8 gull ispadll jgodllg cailalell groay _,(o_muiuig WJ Uil daleioll
dadlell cals Glilowall JLahio I3 g8y Loaicg (Uil laiwl (e

dsonill Lgl cuild il jgodll Wi s3ai sdadgall gallallg 8)ls i Laz ] o (il jgodll Gog -
aagig dsalpall il Jiluall sef s gule Teling dyllall p5all dullall adlgall dealpo aic dsllll
815 agys ud Losic of ol (e uilall alas il dafil of Ui giay @ Lo Lipyi d jgo il o3o
oo 3 Jeeal dpdudl Glenill Ol couy Lippai gea ade gl oy Al gosady po il ol (s vdalell

Jedino Jéiny gyt els o plall plaiadl silgs Ggai ol gagiall

syl dpaghiiilly driilall Cilylhiall Joa yudill I

6x0izoll paleoll Lgdle yagraioll dpaguaill Slagaall Lied sal dagsjell dealpell dogo jLhl ra
Hlgr Joomall dyiyillg drigilall yaguaill lathg diuigill >l puwbiall <l dia G0

alalall dlapl plai dylles. 1

Oodlall oo 3 Juaallg duylaill Cilsy il dlas (o 266 Joadll (o duilill 8aall Ciluaisel Lah ,Liod
12005 110l 18 ayjlia 2005-96 33c Ho-ilally daudii i Lod 1994 jrodgi 14 (o djdall 117-94 s5c
pi83illg dulloll ailgall slaclg duwlaall dogleall dalleay daleiall dalsll dalayll Cilelpa] Gaaay
&bl dlgg o o afilledag aicliil dyjgsll dsyliallg dlaladl dulall plAi jighig orouni Hla

Bylsll Gulaog dolsll
dclai oo i Gl gtay Guillg dilelyall sgime (e palilaill ga s Ul Lipnyai goua Lyl s ag
dolall 8)ls401 () all jLisodl pyyaill (ua dicsaoll Lilaliiwl gap Liod sdg .dulalsll dilayll doghio

88



BH | BANK
(o.e_kujjlg:IL!Ludadeﬁ.Z

Syl Ling 12001 piadgi 20 id 3jéall 2001 diswl 2827 s5c yoill 5o 19 Juaall plaly dac
udle gl dlgguo &aH9 .BH BANK <l iy ()< 8)5Lall (o.e_u.lj“ Gbbuwa clues §lel Lora dojilll
il sl sauall I (s dyigilall Gaguaill elyial

gl Cilibua Loy Gleii GlWal gagi @l willic po ay lind bo (e Isloiclg

2021 Guylo 31 JLa pakigl

Jbbaa Il dly o

CWT /< Consulting and Financial Firm /(<
gl sl sle a2l

89



2020_(sginull yypaill

@ pakertilly

Expert-comptable inscrit au tableau CONSULTING & FINANCIAL FIRM

de I'Ordre des Experts Comptables de Tunisie Société d'expertise comptable inscrite au tableau
Espace Tunis Immeuble F. Bureau 3.2. de I'Ordre des Experts Comptables de Tunisie
Mont-plaisir - Tunis - Tunisie 29, Avenue de 'indépendance

Tél.: (216) 71 904 054 Fax. : (216) 71 904 053 Immeuble Meriem - Ariana - Tunisie

Tel. :+216 71 711 793

dllell odlgall Jga JAbbuall gudlyel plell pyaill
2020 yrosuns 31 o dogidell dulledl diwll

BH BANK Jlo yuly (ié ogombusall 835Lullg Cilapull

Cilunngoy Gleiall 2016 dulyga 11 ayjliy 48-2016 s3c Ho-ilall (o 62 Junall Cilpaidal Lath
s Lowa atule Gapei dlaill Gl il dlas o 475 Junallg ossy Log 200 sac Jowadllg papall
dicw J14 Jg-=aall dyylu JIj U il of jaiall o ilel 8j9-830ll Jgunall Lgule Gaguaiall Gilydlailll

2020

o3 (ke cilasbaally Gayilyill dualall dyigilall Glelpadl elyial oo sSUl ua lidlgg o J-iodi
5939 Ot Gomall Gyl Linlgo goo gy dullall aflgall Lgianyi daa og ililasllg cilalaill
JUa (o dp bl lghoy it Lgiluagiaiy Lale ptibla] Lailg cililoslly Siluslaidl osa Jio
093 <lsg dealpall Jlacl pliall <Liil Lgske Jguaall Ll gol (uill of Lgt Lise gig uill Cilogleall
omc dailill dalinall pyudi (ua phill el gap G wililasllg Gilialaidll o3 sgsa Joa (il <l

Lgske ddsbaall payal cllsg Lajlail of Lgolul

diiaoll JLalaiill.l

2020 diu JUla dopo Cilialail -1
48-2016 33 ogailall o 62 Juaall g dyylaill il midl dlas (o 475 g 200 Jguaall ciluaidoes oc

d il Aldeell Lole pShiniddledl Gluungollg elg il gleiollg 2016 diliga 11 ra 3jgall
12020 diw JUA il Lgy pla il

90



BH|BANK

aolipssLbl g lisll Giloljill dyhaiy §-laioll Osolill s_a2] 2020/01 s3c Galoll cLidl opii 1-1

pia o3l ailgel olai elisll il jilly guolill @y i Jadi s gl 130 Jadig -uclaiadl yighill
Eisal Goaiua Jugeil dygivw Glaaluwe gasy widll olid Jalie (5)lia dl j<aall sclaill (e ogillal
ciung 2020 (naila 8y¢ oo Laalhil Galall e Jgeas s3a .Lgapai Jiaig Guolill d8y i sad payell

" il gyl

(i 093) Ligiw % 3,5 :dralall dysgapell dii -
% 3 e bage  (sgion gpoli hud JS (o % 2,75:capai clicl -
sdion JS o % 0 1pusi oo cliial wajbao -

aiua s BH ASSURANCE Ciligoli calaghgil dlladl ailiill o % 80 : anljell (s doaluwoll -
aslis % 75 oc Liage Jlgodll gl

Ijliys 4 000 000 aioys lelio 2020 diwn lgiss BH ASSURANCE Lgijsual (il guolidl blual caaly

ouly 9o % 41.59 <L liog uill «BH EQUITY» dsy s g o Cilosa slisw] dsalail el wLiyll ola 2-1
ouly g (sylediml §gadna JSain gra elindl gc dalyi 5)lgoll 6)ls] o dyslaill eguago Jiolug .Lgllo
0ol Gluin b sjlgall 03m ggim -Liys 24 000 000 aiags glioy Lol daliallg 21 oy 8phlio JLo

lilwall 8yls] ca il guady o Lo difls silga dg digae ilslyl aic aiiy A

1«BH EQUITY» dpis (i lgusd desgall Jlo Guly (ié jlodimtl §uslus (b capaill Jiléo bg
r@aslisall 03 dloal (o 7 0,5 dpuiy Gilelsdll o dulls digiw dlgac (gl duoill Gaslisall e -

Jadl dulgi d daaiuo digiw dlgoc :(20 §gainall gl 6 Ggsivall o) A dl Gusluall dyéy Hc-
duiball aljliodb &QJJ.I&IJLLLLD uu:\ ,(oLc JS U0 o 31 u'u: 1l loeiua dl udl.o_'ﬂ oo 27 gJ.ug
oo Jadll dylgi ua déaiwe 7 10 Loysd dygim dlgac (| daba] .Jasll ay (sylall guydnill Larh

‘Golvall o3 dhulgs Lgluani o uillg daanall 6l dagall gulos)]

dopoll Slalaiill calide (a 63)lgdl bl Lah lgibuwial pi (il (sgivwdl Gdlg oell cad i saa-
opdll gl el dll 5o &4 1)Lig> 950 000 g lioy dplafiwll Gliall gos Gloisg Gashll o
2019 dicw (o dalsa cd3g dabacsll

038 Lelio sdujlodiwdll Gasliuall &0 Olgiey 2020 dledl diwd] 6y igandl Liilg oell ¢g0n0 @ ly-
dabacll dogsll e clsdll o ulJlJ .Lia> 950 000

BH RECOU- 8yt go daaliiuno jyall Cildaiunoall (s Ciygai dyalail olml BH BANK wliy ola 3-1

(O_qu.” dnlaluo prell clapll Gléaiwe doud Jel gl Guly -0 60% llioy g\.'f.”g VREMENT
Jlas 1177 Sagaill U.o_ng.lg [ Las 27 060 431 Lgua Jgaill

91



2020_(sginull yypaill

lglg=ao Jualgi (uill g dbylall Cilginull JULa dopoll (dpuigill dlgally Gleii 4l (uill) Cilyalail-2
2020 diw J1la

2016 3¢ Hg-ilall o 62 Juaall g dyylaill lsy il dlas Go 475 g 200 Jgmaall Ciluaise doc
lole ptdhpai dllall Gilbunmdallg el il Gleiallg 2016 duliga 11 (ia 35011 48-2016 33c o ilall
Lelg=ao Jualgi (uill g dhylall Gilginudl Jula dopall (duigill dloall gleii 4 (aill) cibiblaiill

£ 2020 diw J1a

% 30 BH BANK <L) clloy i

dh i dll gleiy laga «BH INVEST» Culosas dileibwdll Ja Lgeguago | ioa s ulosa slinw] dudlail 1-2
sl Wl

1duaygull (na dhlugll -

il Jlo Guly i Gromluadl Cialaw el -

ool Silsdsug dilsiaudl carhagig jlaua -

1alo Luwodl Ju Jleiiwdl aya ©PLaig dowlys -

celiiall calals slac -
poo2ll dgagall dillall Cililllg dolsll Ciludall slacl o daslyall -

oozl 5gcay dullall Gomuill (ia 2009 dinw (cld) yapd jlaoal slicl Lol s daslpo dyblail 2-2
il hgpill iwng Jlgol oliiw Lgio dinw 15 830l jLiys youko 100 gluay wiliis

oylias cali 20 :(frais de montage) jlsual cayjbas -

Nladl glio Go % 0,2 :(frais de placement) cahgi dlgoc -

dpauioll @llall o % 0,2 :(frais de gestion) capai dlgoc -

)Lias 76 800 dylosll oa lgisy 2020 diw JUa «BH INVEST» &Sy Lgiyiga il clicdll Caglig

dalaoll dogsll e clsdl oo dulla

poosll 5gcay dyllall Goull (id 2013 dinw rcldy yars jlaualg slacl jLh| (b daalye dyalail 3-2
sddlildl hopadl ciwng 1Jlgo! Olidow Lgio «ilginw 7 63.0d jlias Hgulo 51 g.luo.l sl

,ylas all 20 :(frais de montage) jlsual cayjbas -
Nlauadl glio G0 % 0,1 :(frais de placement) auhagi dlgoc -
dpaiiall @llall g0 % 0,1 :(frais de gestion) capaidlgoc -

aula jLigs 7 242 dylasll osa olgist 2020 dinw Jala «BH INVEST» dsy i Lgisiga (uill elucdll Sialig
dabaoll dosall (e clsdll o

92



BH|BANK

% 0,45 Lajsd dlgac Jalao « FCP BH CEA » cayhgill clyiuall §gaiwall ra capnai dyslail 4-2
o gl sdlgeell odm g as oy .diwdl (d Joguadll uual;.a_l dabaecdl dogsll (e clsdll o dulla

JUigs 9 762 dyalaidl oia lg-iey 2020 diw JUa «BH INVEST» dsy s Lgiyiga uill elucdll Cislig
dabaoll dogall (ule clsdll oo dulla

«« FCP BH CEA » cljiiiall jloiiwdll Ggaial deylill Jlgodl g cilsiswl dypan gll dyblail 5-2
dabaoll dogall (e cls Il ciluuial g jlias call 2020 diw oloisy sépigaedl clidl dgoc Cislig

clidl illg ac ggaao glig dlall I3 Gililyll sclgag 8)lsdllg Jlacdll cilayhi (yhgil dyalail 6-2
Iyliz> 54 830 ,2020 dinw lgisu 8pigaoll

lgllo Luly (o0 % 23,89 BH BANK :liy clloy nillg «BH ASSURANCE» go dopall Cilyalaidl

Cisls elidl uakigo olai sclaill yule dlladl aio dyhail sLall e (rcloa gala geli séc 7-2
JLias 2 174 512 i ojsd Lo 2020 dicud Gaolill hlual

sy Lgijsaal (uill dyslall gpolill hluwal Juaaiig 2020 dicw JUla Lgopl A gpoli 3g-ac 8-2
iy Las olgisll 13 gs solill

lias 10 136 572: 0jad @luay (cloall Guolill -

lias 151 936 0jaé @luos Jaill Jilug (il uolill -

iy 24 804 t0)38 glioy dpoledll phliall sua Guolill -

iz 360 614 10)34 gluos dalizell phliell s Guolill -

lias 192 013 0)xé glioy duigall phlaall sua Guolill -

0338 glioy «lona» sdey daleio dilslyl Goua Ciilgoc 2020 disw Jula BH BANK Jaw 9-2
hluél g0 40% Jioy Lo (s1) BH ASSURANCE g0 i pasll guolill cilislail glgis jliys 8 157 514
N(araball ol

Q9”9 «dypuell diisell ddgguualdl» g «aliygll phlao» sgdc (e Gllgoell yaai dialail 10-2
dabaocll dogsdll (e clsdll o dudla jLas 15 127 0jsd Lo 2020 dicwd ddgeell Cuely .«dyjlkaill agyall

a8y Lirall dogd Caly iyl Gagyall Gl » sg-del dwill aluydl (ié d8yLivell dyalail 11-2
dabiasll dosall e clsdll oo dulla jLiss 49 430 oj3é Lo 2020 dicud diuilly

oS dlindao ,BH BANK iy Lcnp.:.ai ducldy a9y 83 c JLa wliis b BH ASSURANCE Jiols 12-2

93



2020_(sginull yypaill

7 630 < jLius> 3000000 g..lj.o.l <l ojaal hgpiiie g‘l_CLaj U8 Lo .2018 d__u_n| 20 e_.ul.u -
disr JUa eLigll elyel Cualyg % 2, 14TMM (59l 5556 dyizg Jlgol uiiom s o Loy Cilgious
yLiss 291 078 ojad Lalio 2020

7 630 e ,jLiss 3500 OOOéJ.!.o_! <Ll ojamal hgpuiio L"chLﬁJ U8 o 2017 SHara 28 e_uLu
% 7,5 9l 85ila duuing JLgol ¢l Lgio Gilgiw
Jlas 218 918 0jaa lelio 2020 dibw JUa il cbel Sielug

7 630 ulc yLiu> 6600000 g_Ll.o_l <l ojsal hgy o L"fLCLEIJ Ua)8 Lo ,2015 L“gl_o 29 e_ul.u -
% 7,559l 63-ila diwiyg Cilgiow
liss 238 142 0)sd laluo 2020 diw JUa cligll cbel Cialig

7 630 e ,yLius 1 620 000 g_LLO_I <l ojsal kﬂgiJ| L“;LcLii)ﬂ uaall Juo 2013 Lﬂgl_o 20 e_uLu -
Ailally 1,8 silj dyadill ol dy i (sgluni 635La dy iy 9 ilgiw
lizs 10 305 dulasll o lgiss 2020 disw Jua clisdl cbel Cialig

Cilgiow 7 8300 ke +jLig31500000 gliay elisll opsual 53l (elapll papall (ua 12013 slo 20 ay)lia -
diloll 6,8 (sglui 63la duuiy g
Jlas 7 069 dilosll oim lgisy 2020 diw Jula clisll clcl Cislig

15 830 e +jLiu>7500000 gJ.uo._l il ojaaal L"g_'\J| chLE\Jﬂ uaall Jua :2009 poiuwas 31 e_IJlJ._I -
ol 0,8 s.ilj dysaill Gomull dui (5ol 63la dywuiy g dinw
Jliys 224 458 dilasll oim lgisy 2020 di Jua clisll el Ciglig

<3 g «uuigi cbiaar s)laell g oaoll G0 «cl» §jloell 12005 aila 6p¢ 3io op1o clp$ s de 13-2
AUl elja il dunilly 2005 dliga 6p¢ 3o ppro clp$ sde g welinll gpa clgad uaydll Gulall diwilly
ude cb il Gluial gy jLas 411 695 glioy 2020 dicuud dswilly jloy Ul Diligeo Jijsdg guisedl o

dabasdl doysll

BH ASSURANCE tito ooud (s)lsdll Jlomiiw ] cLaal 12010 dulygn 8)¢ 3io ojto clps siac 14-2
cilaial 93 jligs 47 398 diosd Lo 2020 diunl dowill jlay Ul dosd Srelig . ulocidll uilposll jpall
daliasdl dogall e cls

lgllo Guly (0 % 60 BH BANK liy Loy siilly «BH RECOUVREMENT» go dopall Cilyalail
dosd Cisly BH RECOUVREMENT )i dos (le BH BANK wliy cay b (o lgcl guiag ooi 15-2
2020 dizu JULa Hlgcdll 1§ gl sxiuwall (BH RECOUVREMENT Lgiloai (uill) culjliiodlg jgadll
gUiss 242 260 ojsd Lalio

lgllo uly oo % 29,98 BH BANK wlis vlloy siillg «BH IMMO» go dopiall Cuilyalaill

uill) Ciljliio tlg jgadll dosd Cisly .BH IMMO dpis d o ke clisll o Olol guarg i 16-2
gLizs 120 625 s ojad Lalis 2020 diw Jila Glgcill c11§ gl 63iuiall (BH IMMO Lgiloai

94



BH|BANK

lglo Guly (o0 % 77,25 BH BANK «liy lloy sillg «BH CAPITALISATION® go doproll Cilialaidl

clsdll o dudla jLus 9 744 6)s3.8 Lo 2020 diw 3 6pigaocdl il < Jelag clsal dualail 17-2
O dadla Ly J JLa 8 : goc 19 glaal dy
.&él . || .. "ull I

els 2l oo dulla jLigs 6 496 10j3d Lo 2020 dinw (ua 8pigaall cliyll Cillg ac Ciklig gujgi dudlail 18-2
Aabaoll ol

lgllo uly oo % 41,64 BH BANK wlis clloy siillg «BH LEASING» go dopall Cilyalaidl

adjsal S's.')J| gl_cLiile vaall Juo jLius 761 000 douss wiliisdlt BH BANK «liy ela 19-2
2020 dinw Jda clidl alblpl delig .Jlgol oliow Lgio Gilgiw 7 630 (ude .BH LEASING
glLius 1 351 ddoell o3 a lgisy

03 oLoual BH BANK» (o jLigs 2000000 g lioy (s ylasa ke BH LEASING Siliaa 20-2
glio jolaiy W d cgonall 0dgl daginall Diiligoill Hlgiey HMS dcgono Lly il daaiwall @ 1ol
.2020 powss 30 |j.e.._;.u 12 630l Jg=aall g)L.uJ olouall I3 (ndun .eg..i.o.oJ| Olouall

doydy Jii Glsso clital Jygoil gulo Lyl sdc 2019 pauys 20 jyyliy BH BANK opf 21-2
e_ul_lu't_o 3ael |L').Jod_l_QJJ.o.J" 1o1i0ll doudl |8J.g.'|'9 L_||9_L_IJJ 56)ia rt_ch % 1300 6aila dusuud g jlias 176 551
JgUas 12 639 il Le.Lo;.luu.” cbie dll s_uJ_lu_uul_oJLub 107 109 0j38 Lo 2020 pouas 31

lgllo iy oo % 49,65 BH BANK «liy clloy nillg «BH SICAF» go dopall Cilyélaidll

1631034 ng..;.ug_LLD..ICLIJTd_QJ.D_I Aaaill dlLils disw 650l 8_!}0)._'1'.021 dialuo o <ly s s ac 22-2

Olod=y 2020 dinw JUa Gilslpdl eg 000 @lig . % 5 Layysd diginw 8s5Lj g Gilels l groa Gosaiy jLias
dabaecdl doygsll (e clsdll o JLa jlus 3 309 duslaidl odam

ouly 50 % 14,44 BH BANK Liy lloy (suillg «SICAV BH OBLIGATAIRE» go dopoall CiLpalaidl

Lello

els Il oo dulla JLiss 1000 8558 Lo 12020 disw ia 8pigaall cligll Cidlgac Cialig glaal dyalail 23-2
dobanll douill ol

2020 Juli lglgedo Jualgi pillg dbjlall Cilgiull Juli dpuigill dlgall go dopall Cilialaill 3

clpadll 855lal (Slurolly Gaggill Gosisa b apaill Jga drélail 1-3
capnill 1990 raily 2 ajliy dalail dwigill dlgsll go (gl olowl eliy) BH BANK uaol
3)5-0ll 77-58 53¢ Ho-ilall yuaidos ocluyl @i 53l clpadll ssilal GSLuwall aggill §osisa s
alygai oy lidl sad yals wlwa ais papall 3o (s @i .77-965 3 yodllg 1977 Cigl 03 (s
03 Jlosiml oy diwigill sull dolell diyjall sad elyall 835lal (Sluwally Gaggill Ggaina (oo

cdcloindl pSbuadl cliialg cbiy Jagodl clpadlg Hujlaell gaicbll yagya sliwl o Gidygoill

dilelly 2 jrai dygiun bpaidlgoc hua o lod ligs oo 2 1 38y glioy wlinll dlgoc hua @l

95



2020_(sginull yypaill

03 Cisly Laflga g Wl dialai wall gllall o dflall 3y g clpatll sxinwall Gagyall gllo Hoo
glias 1838 714 diowd Lo 2020 diw Jla Cidlgoell

aiflaull GSbusadl le cLadll pibgll aolipll dyélail 2-3

o Capaill 1986 slo 16 Ayjliy dudlail MQJ.H dlgall go (Laylu ol «liy) BH BANK (uaol
86-438 33 ol yLiaided ocluyl oo 53l diflaull (Lol ke sLaall (uihgll aolipl 3jlgo
oo Luubal alygai ey eligll sad yala il aia papall Iia (i o 1986 Jupal 12 (é 3j5ll
0A91d9 Odaunlly ddlall Kl syl duald aolp Hog boudl Gl (uiboll Ggaiallg dlgsll duiljve
aolipll 13g] Lggaagi iy uill dlgallg duibgll (spadll jlgoll ellssg akisll glhall o

clita Al eldsg dydlag gSlue phrai gl Gdlilel] aiog yagra sliowd aolipydl 13a 5)lgo Jlowiwl oy
OSowo Ggound gl cling oyl ghad

8ol gllall Goo diloll 1 dyiy dlgac aolipdl I 3jlgo id apaill Glg-isy il ualaiy
Olgriall Iigs Cullg ac Jun i oy @dg Iia .Laflgag Wal dalaiuall gllholl (o dilall 2 diwisg
el Caphh oo 2020 dinu Jula

ilpoell pghill gilyll aolipll dralail 3-3
dlgall (o 2736 ssc i 1983 dulyga 18 ayjliy Ghisdilgs Lgolpl o (uill papall dudlail guaises
/86-102 33 (o-ilall uaidoy Lgale dasbaoll Ciai uilly daodillg jloctld (uollall cliyllg diigill
aolipdl Jugoail Gasaio (ilypel jalgs Houlo 30,2 glioy Layd dpurigill dlgsll jg$sall cliyll siul

«uilpasll pyghill gyl

apaill 1987 Gujlo 04 Ayl dyslail digill ddgall go (Lol HBwill wliy) BH BANK (uasl
ol payell 13e ua o g golipdl 13a (o I"auto-construction/ trames assainies cjal s)lgoll pd
ddiy pagpd g ygddall dpeiill g jlecill (rodlell clidl yayd o aligod ey il sad ala il

aolipdl e Ho Gaswaiuell (uildll Jugoill g dlgall dyiljpo o

Oduabig cbiy 389 bl dujlaell d18gll plas diugi a cilbuall [3a 5)lgo Jlowiwl oy
daalaidl o Jlao oua JANd u‘u.” Sl

dimuisg 8ainurall gllall oo dilall 1 diwiy dlgac 3jlgall 03a ia capaill Hlgisy cliyll gualaiy
doyd 2020 diw JUa Gilgasll g9 ane glig Iia Lailgag doal dalaiuiall gllall oo dilall 3
4Las 19 200

I"auto-construction/ trames assainies (USAID HG 004B) aolip dralail 4-3
dulypodll d3aioall iy tlgll dlgsg dirigill dlgall o 1985 Juyal 30 i pprall Glaidll yuaison
46 dosdy yays b duigill doglall allal dllgll oda Jiioua sdpedill dlgall dlUgll G ph <

Ol dvainie puldo cliug <Lillalg diugi Jugoil ybapel jlgs Houlo

'au- aolip 3)lgo b capaill dyalail dmigill dlgall go (il olowll elis) BH BANK uaol
aa esgi iyl sad pala cilbwa aia papell I3 a odg to-construction/trames assainies
lim oo Oswaiwall duilall Giligeill g USAID HG 004B Ay all duslail (oo dunwnioll Ciiligaill

.aolipll

96



BH|BANK

83320l Jasill g-blio goua clig jgdiall aolipll 3paii gra wilbunall I3 a 5)lgo Jlowiwl o iy
6)9-$30dl dualaiall

dyuing 8adnwadl glbadl o dliledl 1 dunuwiy dlgoc 3)lgoll 0da ra capiaill lgiey il ualaiy
doyd 2020 diw JUAa Gilgoell g 020 2 lig 13a .LAallgag Ual daldiwall 2 lboll o diloll 3
.Lus 9600

iloll pghill Sl aolipdl dralail 5-3
dlgall (o 2223 s3c uai 1983 (uaila 11 ayyliy Ghisdilgy Lgolpl o (uill papall duélail guaises
O9tko 25 glioy Lays duigill dlgall jg$sall clidl sisul duoiillg jloctl ollell clidlg dyuigill

.tilpasll prghill Gl aolipdl Jugeil pasaio (lapel jlgs

cial sjlgnll ia capunill 1987 dyalail dmigill dlgall go (Laybuw oLl eliy) BH BANK Juiol
s pala wbua qia gapall e (ué @i g aolipdl I3 o 'auto-construction/ trames assainies
g dloall duiljue g dusiy yag)d 9 j9diall drailll g jlocdl (rollell clidll apd G0 aliged @iy Ll

aolipdl Iia o Gusgaiwall (uilsll Jugaill

=02 JAsd uu.“ OSLuwo Genig el el lidg owmlaoll diygi Jra cbuall 3a 5)lgo Jlogiwl oy
daalaidll o Jlao

dimuing disuall gllall Goo dilally 1 diwiy dlgac 3jlgall oda (ua capaill Hlgises elidl Jualaiy
doyd 2020 diw JUa ilg asll gg 030 glig Iia .Laflgag Wal dalaiuell glloll jo dilall 2
Lias> 960

duaanll dirgi dsle| dislail 6-3
dlgadl Hu1 223 33 Gai 1983 (raily 11 ayly ghiculgs Lgolpl oi (il payall dyslail guaidoey
156-8353¢ yoilall yuaides Lge ddasbanll Gad (uillg diedillg jleclld (rollell cliullg dJ_uJ...IgJ.”
«OLl (s39mm» claly S Lol gaowai golipd (Ll GUowll «liy) BH BANK (5] pala calua i o

Ldaanll» g «udigy (§30—w «g

9 dilpasll dfigill g yigill dllg cay b Hoo dcsgall gllall oo Luibul aluwall 13ca Jgai oy
dpigill dlgall Cagh (o desgall glliallg Gl gumail (uibgll Gosdsall caph o desgoll glliall
dpoiill g jlocdll (rallell wlidl ard oo aolipdl 13gl dauaiall

il egililiy g (ea Gl outdlall Gl Gagrall sliwl (ié wibwall 1ia sjlgo Jlasiul oy
disell dilsa dieeag dyilyesll diugillg i dgill &g (ulg dasdudl SL U Gumwaid Sbsdu
3 g dainwall gllall oo dilally 1 dywiy dlgac sjlgoll osa (i capaill Glgisy wlisll yualaiy

dinw JUa glgisll gy Giddgoc Juawd oy pdg I3 .Lailgag al dalaiuell glloll o dilell
il caph (0 2020

uilposell pghill (uilill aolipdl dralail 7-3
pohill (ulill aolipdl Jygod gulgill (e duoaiill dilgsll dlBgllg dyaiillg jlocall allall cliyll dgi

97



2020_(sginull yypaill

go dralail plpl cgpinall duaba Guigi dusdy Gold . «Gumlloll» dahio ciyigi ggpiiog yuilpoell
8adnuall yagyall Gadaiwilg yagyrall cilale slacel Cilelpal Jadild (Lbybw GBowdl «liy) BH BANK
Jilbdeell oda (o (rauaiuweldl (I

oo dilally 2,5 duing dxicuall gllall (o dilall 1 dwis dlgac capaill Hlgiss clidl Jualaiy
Lis 300 doayd 2020 diw JUa Sllg osll gg0a0 by 9 .Liaflgag Wal dalii uall g lloll

cilibagall ega o Gupaiall Jjlio cliy dsle] polip dralail 8-3
dutypolll saiall Cily Ugll dlgsg dpumigill dlgsl Gy 1983 dulyga 27 ayyliy pprall Glailll yuaise
igaiill dylgall dlléoll Gpb e

1 Laysd dumg gyl jllgs ygtlo 4 dosdy yayd yra diigill doglall allal d1gll oda Giioua
=0 Uypaiall Jjlio clia ésle] e_ol_ij_! Jageoil disbaisdl daalyell §9aiva o Lﬂ_{_u.o| jldgs Horlo
Jbibagall clypa

8sLel aolip 3)lgo ra capaill dyalail digill dlgall go (Ll GBw il «liy) BH BANK (uaol
ayd e3g0 il ol pala wilbun ada papall e a @i alibagall <y go Gaypaiell Jjlio <Ly
aolipdl 3gaii a clbwall i 5)lg o Jlogiwl oy .gy9d3adl duglly apdll H-o duiliedl @ llall

8y9830ll dyalaiill 8ssa0dl Jasill §hlio g—osa llsg jg$3all

oo dilally 2,5 duing dxicuall gllall (o dflall 1 diwis dlgac capaill Hlgiss clidl Jualaiy
JUA il caph o Glgiall gy illgac Juai oy @lg 3o .Liaflga g Wal dalaiuwall gluall
:2020 &

il Jlasdll plai (né Capaill dyalail 9-3
danigill dlgall g Lyl olowll wLiy) BH BANK (e dopoll dualaidll oo 19 Joaall siaidos

Jsdl el (uledl Juliadll gaigeil dojill glloll jragis Lgiw dlgsll pgai 1989 slo 16 ay)li
ol Al Al il

dpelisall d&ij$po Il aggill G9sisa (é apaill dialail 10-3
195 Ciiouai duwigill dlgadlg (Léslu Bwall ¢Liy) BH BANK G duslail (olﬁ,l 1994 Cugl 15 ayyliy i
vala b aia parell e b ob daclivall ol paggill §g9aiva a capaill a iyl

Oppelivall ieldll Gl aiodl sliswl (i Josiung wlisll 3jlg0 G0 aligai @iy clisll s

U—o dlilell 3 diwuing 63i el |8Jl.l.o_||u._oa_ﬂo.|l_|1d_|_m_u i dlgoc capnill olgies cliddl ualaia
Olodell 1391 2020 diw JU i Gilg o Jua sl o olg 3o .dalaiwell g lloll

dialaill Sileliallg spuall Ggoll paggill (ibgll Gosisall b capaill dydlail 11-3
slicl @i s gyoll sLailllg dpunigill dlgall ooy 1983 prouus 2 Al dopall dydlaidl suaiios
Joill g hlge Cilaalg spaall Giluiigall Eilsal aolip Jugoil daio dpuigill dogdall

aolipdl 13m 3)lg0 (d capuaill dyalail dywigill dlgall go (lialu olowdl wliy) BH BANK uaol
190l Jomiungg big830ll daiall oo alygad @iy Lisll 53] AL b aib paréll lin (b &
89830l dydlaillly Lghua o (uill §hlioll (i gaylisell

98



BH|BANK

FONAPRA » go dyalaill jule slaicdlly §gsinall I3a 8l] (laalu oLl <Liy) BH BANK (] 3=y
1994 gl 12 dudlail ciagoy Laglal] o uillg 1994 (aila 27 ayjliy dpasell «

O alally 3 dwing dximwall g ol Go dilally 1 dwiy dlgoc capaill Hlgiss wLill Jualaiy
Olgiall 13_g1 2020 dinw Jua Sillg ac Juawi ooy odg lia dalii wall g ol

C1g1ill dogliol daslgll gyLirell Jugei dialail 12-3

ol bagrd sliowl (sl Glowdl eLiy) BH BANK (ugiy duuigill dlgsl go dopall dyalaill Lath
S11 Lgio il 10 8300 (ke Cigill dlljl cilidoe Jugoil daiio Cilelhd s dhoilill Cilavwall
- Ulicola 830 gl Lglaniy (il 8alall di (solui 308l dyaiy JLgol Cilgiow

dllall 6ljgg (Laaluu Gl sl cLiy) BH BANKg B wlllg jigaill )ljg (ou duillill dyalaiyl 13-3
2010 (sLo 6 ayliy

walidill yo Hymaiiall doilay (Walw Glowdl eLiy) BH BANK 3oy jigaill 8jljg allas ogai
Cad w33+ Gdinll Gl (uibgll Gosall (ke dxinwall aiolly ddaocll Gileloall g Goeuhll
JLias 1000 glioy Gubwd gule Lgapa ooy guill 8aisuall aioll o3

om0 dilolly 2 duuiyg daiuall aioll gllo (o dilodly 1 diwis dlgoc capaill Glgisy il Gualaiy
JULa Cillg aell o3a g9 ane gly daldiwall gluall oo dilodly 3 diuisg dxiuall Gagyall g llo
Lizs 62 000 03 Lo 2020 diu

Jodll GSuuall aolipy ddleioll dralaiyl 14-3

ddgsll s 2017 Jupal 3 iy ppsall Lgaalog 2017 (spand 2 dyjlia dopell dualail jLh| s
b gubg A wsidpall bidlg dyplyill digillg ol llg j1gaill 6)ljgg dpllall 8)ljg s dline dywigil
Jodll gémall golip sliul jUal s (uilsdl Jageill Gleio d@lirell elgisll do3 (il Juygod

Jagedl slowd pasaisg dlgall dyiljpe (ke jLius Hgtlo 200 dioud @Il jg$3adl Jugoaill ha Jgoug
it guillg howgiedl Jasdh &by Galilell sadlal Ldlaio Laio 8sla diui 95 yAys JSoi gra guilal

Jgoill hgyiuld
JUa degasoll Gilloeiwdl ¢goao e cnini 1% dlgoc (e Ligiw BH BANK cliy Juaniyg

Gilgoc Jelig disudl puai JUa Gladaiwll cgono e 3% Lg).':i dlgoc (yueg dlodl dinudl
ylus 45 434 816 2020 dicw JUa il

Oupsaall olai Cilageillg CaloljsldlLll

:dadUll paliell (o 5ol uu.” 1 el Sldye 8ylsdl Gudaos hiay

dulall d8sbasl guadig §)lsdll Gudao Lgayids jguan daie (ke 8)lsdll pudas cluacl Juaaiy -1
ulod=y 8)lsdl Gulao cbiacil duvanniellg buwlho dlawell jguaall 9_1.o._| (olg'_” dogsll Gelig .dolell
Lias 325 000 o0jsa Leluo ,2020 diww

dolell dudall d a5Laod gaiig 6ylsdl Gudae Lgayia) o udde dacyall oLl LAl J—aaiy - 2
uLLl Lol a_qu l o3 gl (olg'_” doudl |6j9_'1'_'|'9

99



2020_(sginull yypaill

lias 12 500 : Guasill dodladl dialll dwli -

lias 17 500 :phlaosdl dial duli-

olias 12 500 :guasill dodladl dialll cLlac -

las 12 500 :phlasdl dial cbaci -

reguds A :laanll dial cbacl -

+ jlius 45 000 :palill dial cbaci -

lias 15 000 :dydwaiill dialll cbaci -

cgub A deliall dial cbacl -

2019 cugl 29 ayliy geinedl cligll é)ls] pulao jlpa yuaidos wlill plall 1ol juali palic hsa 3
2015- s3c (sogdall yoill Lash wlisll plall pusall puali jualic Gg<iig - pualill dinl (o alpiadl Layi
cLw§yg duogasll g isll Golell Gapsell pali palic hpay Gleiallg 2015 gl 6 (ra 3j6011 968

iy Los Lgigls] pullao

J_bl.i.oJ|L"ﬂ_6(o_$.:\j'J|9 Ll dusgape Gilpingo jlicl o;|mb44ap_ugj.e_gu J_3|u_ou9_§.u e Holo -
asullg howgiadl (sacadl e

dicgig dyal Alpdigo gulul gile asluial @iy oalill jLall cjall g0 % 50 jolaiy Al ygio Hobo -
il aolpll xass Lgile yaguaiall Glpdigall goaus goo yualill dial Lghpai

polic hpa ai gl dial dileloial guleg 2019 Cagl 29 Al a5yl 4l pudas glaial Ileiclg
iy Las clinll plall pyaoll pali

s19-0ll o egaall il Janiy ol yule JLall cjall Glgiss jLiys call 16 1 33 calua (spgdd pal -
il Giljliodl oleall jysoll gaiiy Los .98l Iia olgiss dyclaiadll dyhaill Gilomluog

i 750 4 dyyguis 5989 panang plinarhg Glijluw -

WJloall cailgll cayybas Joai -

S3aa (soiudl pagiall glall go % 100 diui Jiod) jLias a1l 96 d_oudy dualin digiw dais -
il 8yls] pudas Lghua (ol cala el jlail doud ciown

D gt Lowa 2020 diw JUa plell paall pali ciligo Laalii adeg

lwlao dlawallg Glgiell 13_gy 8)adall clucll g luig .jLiys 192 000 gg-anoq jo-adll (ule by i -
Lias 427 755

oloiall 13 gy 8y dall clucill Cualyg jLiss 96 000 dosdy yaill oo yugiall puniell Glgiey day -

100



BH‘BANK

+ jLias 210 741 Lu—wlio dlaullg

(11 750 1 4y 39589 Gasarg OLisaakag olijlram Joiiiy sLiss 16 754 daydy b3ho dyise Siljlyiol -
WJloall caiilgll cayjlas Joanig

2019 disw glgies oppali pualic o pusiall ejally 12020 divwr Jula elisll Galull plall pisnll gaiil -4
Lys 107 666 gllllg

dogirall dyllall ailgall boua Guro 9 Lad wpunall olai cLinll Cils geig ciloljill doys Susly -5
:()Liaadl) 2020 pouss 31 e_ul.u

8)lsdll Gulao cLAcl ETPAETI il plall ol -

anl pguadll | diwdl clel | auly pguadll | diwdl cbiel | duliy pgundll | diull clcl
2020/12/31 a.dl.o.” 2020/12/31 a.dl.o.“ 2020/12/31 qul.o.“

440 000 | - | 107 666 (* | - | 655249 | Jadll duya Sljliol
Jadll 8sas ljlol
I A R ER R Qe
- o - - - Indemnités de fin de contrat de travail
| | - | Paiements en actions
440 000 o 107 666 o 655 249 9_03._oj|

Galull olall pisall 6xilal lgapa ai (*)

Jo—aall dlilh Cuai gyaii sd spal cililoc sgag jrai o Ly Liad (il dealpall cililac glg lio
.odl_ci 8yg 830l

2021 Guylo 31 (ua pudgi

JUbawa Il dly o

CWT /< Consulting and Financial Firm /<
gl slg sl o1 2l

101



2020_(sginull yypaill

dijlgoll
2020 posuys 31 aylia dogiro dusulao disw
(ligs cali : 8aa0ll)

2019 poouus 31 | 2019 poouss 31
. ...:) : 3 2020 yrouuas 31 el.:a.n.!"

Josadll
349 523 349 523 188 261 g letellieogihallalidlisa Jigol o il
dpigil >l dolell diyjall g dysypdl
271770 | 220419 | 261870 | 2 | dilloll g il Ciluisgoll (ke Siliaiuco
9647 335 9 698 686 9831523 3 AVl bz st
101487 | 101487 | 82346 | 4 | &yl bl dhaao
1525525 1525525 1584 244 5 e
105863 | 105863 | 112137 | 6 | aulill Jgundl
206 073 206 073 183038 7 sl ezl
2207576 | 12207576 | 1220399 | Syl 3o
egaill
: - : aisasll clgall 40 g (sjégall cligl
2486108 | 2486108 | 1956947 | 8 | ailloll g aiiull Cilunisgall Jlgol g gilsg
6879 309 6879 309 7234 476 9 clajall Jigol g gilsg
1571884 | 1571884 | 1735592 | 10 | &hnguai 3)lgo o Cilalyial
289 186 289 186 261832 s ,;l gl
&3 Jlgo il
238 000 238 000 238 000 Jladl Gl
601032 | 601032 | 743195 | Silblial
- - - il o gl
414 | 414 | 414 | sl &ils Jlgol
1 1 - al3go il
141642 | 141642 | 72943 | dusulroll 8yiall daii

) ) _ pasill Uil daui

981089 981089 1054552 axillll Jlgodll ggoa0
12207 576 12207576 | 12243399 | azillll Jlgodll g pguaill ggo10

Jhiaa dijlaall Gagal lgily sles 2019 Cilthes (%)

102



BH‘BANK

dijlgall a)la Gilageill Jgaa
2020 posus 31 aylia dogitell dusulaodl disull
(ligs wali : 8aa0ll)

2019 posud 31 | 2019 posuus 31

(opsai 29 il sy | 2020 s> 31
dloinall pgaaill
691 866 691866 635 156 13 dolio Cilllal g Sililoua
25799 | 25799 | 54 621 | ; |aglp.||9 abisdl Slaswdoll 3a5tal
666 067 666 067 580 535 _ | elapalisadtal
356 411 | 356 411 | 358 327 | ; | daiiae Cibsloicl
1350718 1350718 1350718 - Olouas doddn (sl Joual
do3iall Cilageill
373204 373204 231574 13 doliall Jigaill Cilagei
- - - - dutodlg dutidl Ciluswgel 5ailal
373204 373 204 231574 . clapall sadlal
1500 1500 1500 ] Cilaiaadl (e Cilsgei
1500 1500 1500 B
- - - - il cilsi
dlgriall Silageill
20768 20768 569 14 algyioll Jygoill Cilsgsi
1408 235 | 1408 235 | 1441559 | 15 | dlgrio Sililosa
- - - . ldlgall glasa
17 420 | 17 420 | 44187 | ; |éi.5Jlo.IIg Al Slaswgoll oo
1390 815 1390815 1397372 B P

1429 003 1429 003 m dlgranll ilagsill ggaao

Jhaa dijlaoll yayal lgily sleo 2019 Gilthes (%)

103



2020_(sginull yypaill

2iliill doila
2020 posuys 31 aylia dogiro dusulao disw
(lizs cali : 632911

2019 pouuns 31 | 2019 prouuns 31
o T 12020 prouans 31 | alasdll
(oyudai ai) (atilys sl20) ;

1160810 1160810 m il J el Cilsly]

930 649 930 649 898 537 dliloo Jualse g difls sflga :1lslnl
108 992 | 108 992 | 101 770 | 17 | (Slslpl JSuis o) didls Citlgac:2ilsly]
cillosll g dyylaill Slsiwdl dhase alyl : 3 sl

54 828 54 828 36 596 18
allall
66 341 | 66 341 | 86 190 | 19 | Jlodiwll dhsre Judlso 14 Culslpl

il Jleiull cluc
(657 848) (657 848) (608 119) 20 Rl e o s Sl iz
(10033) | (w0033 | (8162 | - | digse Gllgac 2eic

(667 881) (667 881) (616 281) il J el cluc
492929 492929 506 812 gudball (il aitill

uai daii g Jilpasel] Abasaire: SAlslpl/4eic

(68 540) (68 540) (171 584) 21 "
e9=aill g dijlgadl q)la sléaiwall (e dousll
i o s 6 sll/5e
(11 572) (11 572) (7 050) 22 | S S Ree
ot gll d b e dasil
12542 9677 7512 23 8l s 2 1] 7))
(133807) | (133807 | (124631 | - | Olocdll Cayjlas 6o
(59 288) (56 423) (52817) 24 aslell Jileiwdl clicl 17
“pasell g Gililgiwdl Gilaiis 18
(13 746) (13 746) (17 814) o |ute Shsell o Sl Dhaua =
dulldl Jouadll
218518 218518 140428 Jleiwl 3ili
Al lic ¢ ilio :8aulsll/9
) ) (262) el e L e e e Feucke
dasle
(708000 | (70800) | 45305 | 26 | alydll ke SlelsT 1T ecne
147711 147711 94861 aplall Bililosll ili
lic ilio 8)Luua/ :9 Culsla] /10 «
(6 069) (6 069) (21 918) g7 FOTE O JERe IRy Al SRR T et
dsle pue Al
- | - | - | - | dppubaall il el

..:'. l;\,o_ll 6 .. ” &bél;a." . ."...I

Jhiaa dijlaoll papal lgily sleo 2019 Gilthes (%)

104



BH‘BANK

dnaill alaasill Jgaa
2020 posuas 31 aylia dogito dusulao disw
(lizs ali : 6aagll)

2019 i
2020 diu | abaadl
(dily sleo) .

Jleiw il dhudiil
1037923 1037923 999 284 - dubgriall iall J Uil Slsly)
(651161) | (651161 | (612812) | - | degasall (isll Jleiwl el
30761 82112 61048 - gy Enllal]] b vl o
(17018) | (217018 | 201781 | - | il dledl Sluwall Slgauegl cilelyy]
(601 848) (653 199) (381 608) . dooles ciliundy pagih shownlinudg pag,
cLajall
312340 | 312340 | 350298 | - | clapall Ciligauo of gilsg
12541 12 541 9023 Sl b
(173958) | (173958) | (113401 | - | 09ml 0giflsg Gloell 535mus gllyo
42621 42621 42 687 - ST Gaaso (o dsrgidio @llio
63182) | (63182) | (128179) | - | alydll ke degasall Calels I
il il o il sl ol
Jadiwll dhudail
66341 66341 86190 - Jodiuitll dhano le duagiiio alyl pasang aflgs
(69 356) (69 356) (62 945) - Jodiaitll dhdns b Cugaifeliial
(26 066) (26 066) (24 068) - auli Jgual (é cugaifelial
“gsosy | @oosh) | (29 | el ahisl o il sl Gl Slais
Jagoill dhuisil
214334 | 214 334 | 100 112 | - | sagsd Jlaal Go diilio Cialigai
(13 096) (13 096) 64255 - duaguaill sjlgall palail / glai)l
(8560) | (28560) | - | -] dcgaso alyl pauaa

172 678 172 678 164 367 Jugoill dhuisil (o dlilioll dxalall dsaill Ciladaill

dlguudl e capall jlewl ailblai cilwleil

dlgrudl Jsla Lo g
B bt f 1 1120 553
o | o | 056160 | el el s ol e o5

33541 33541 28413

(736 167) (736 167) (116 089) 28  dusubioll disudl dilgi b dlgraudl Jslay Lo g dlguull

Jhiaa dijlaall Gagal lgily sles 2019 Cilthes (%)

105



2020_(sginull yypaill

5.1-ACTIFS
Note 1- Caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP et trésorerie génerale de Tunisie

Au 31/12/2020, la caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP et trésorerie génerale de Tunisie totalisent
188 261 mille dinars contre 349 523 mille dinars au 31/12/2019 et se détaillent comme suit :

Caisse en dinars 36 682 32179
Caisse en devises 384 1185
Change manuel 2 366 4239
Avoirs chez la BCT en dinars 37 852 22 344
Avoirs chez la BCT en devises 49 088 50 367
Préts ala BCT 61 637 232 246
Créances rattachées - 10
Comptes de Chéques Postaux 286 286
Trésorerie Générale de Tunisie 675 7176
Provisions pour dépréciation (709) (509)

188 261 349 523

(*) Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2019 | Dotation Reprise 31/12/2020
Provisions pour dépréciation (509) (200)

Total des provisions (509) (200)

Note 2-Créances sur les établissements bancaires et financiers

Au 31/12/2020, Créances sur les établissements bancaires et financiers totalisent 261 870 mille dinars
contre 220 419 mille dinars au 31/12/2019 et se détaillent comme suit :

31/12/2019 31/12/2019
31/12/2020
retraité publié

Préts interbancaires 107 083 62 162 62 162
Organismes financiers spécialisés 155 270 158 740 210 091
Provisions sur comptes Nostri en devises | (483) | (483) | (483)
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Les créances sur les établissements bancaires et financiers se présentent comme suit :

Refin
31/12/2020 | Organisme Matérialisé

Préts interbancaires non matérialisés par des titre

80 000 ‘ Banque ‘ ‘

en dinars
Préts interbancaires non matérialisés par des titre

. 26 993 Banque Non Non
en devises
Créances rattachées aux préts interbancaires | 90 | - | - | -
Préts aux établissements financiers 154 309 Leasing Non Non
Créances rattachées aux préts aux établissements 961
financiers
Provisions (483)

Les créances sur les établissements bancaires et financiers sont ventilées par durée résiduelle d’au
moins d’'un an au supérieur a cing ans comme suit :

. 3 mois a l1ana5 Actif avec | Actif sans
< 3 mois > 5 ans o o Total
1 an ans maturité maturité
Créances/Etab bancaire
. 102 242 44 363 67 049 2489 216 143 45 727 261 870
& financiers

Dont parties liées | 5362 | 15 240 | 46 651 | 2489 | 69 742 | - | 69 742

Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2019 | Dotation Reprise 31/12/2020

Provisions sur comptes Nostri en devises (483)

Total des provisions (483)
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Note 3- Créances sur la clientéle

Au 31/12/2020, les créances nettes sur la clientéle totalisent 9 831 523 mille dinars contre 9
698 686 mille dinars au31/12/2019 et se détaillent comme suit :

31/12/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2019
retraite publié

Encours a la clientéle 9 598 661 9 505 208 9 453 857
Arrangement, réechelonnement et consolidation | 323 984 | 290 239 | 290 239
Créances contentieuses 668 336 618 090 618 090
Echéances a recouvrer en principal | 651937 | 519 029 | 519 029
Créances rattachés 66 948 73741 73741
Intéréts percus d’avance | (45 559) | (58 163) | (58 163)
Créances a la clientéle brutes 11 264 307 10948 144 10896 793
Provisions individuelles sur créances douteuses a laclientéle | (787191) |  (665912) | (665912)
Provisions ecart de rapprochement (11 137) (11 137) (11 137)
Provisions additionnelles sur créances douteuses a la clientéle | (225 332) | (208 037) | (208 037)
Provisions collectives sur créances douteuses a la clientéle (108 413) (104 282) (104 282)
Intéréts et autres produits réservés | (300712) | (2600900 | (260090)

Au 31/12/2020, les créances brutes sur la clientele totalisent 11 264 307 mille dinars contre 10 948
144 mille dinars au31/12/2019 et se détaillent comme suit :

retraité

Compte courant débiteur 763 990 906 295 (142 305)
Autres concours a la clientéle 9 282 295 8922 646 359 649
Crédits commerciaux et industriels 6 357 874 6003 518 354 356
Immobilier promoteur 1418 211 1432 366 (14 155)
Immobilier acquéreur contractuel 302 932 300 015 2917
Immobilier acquéreur ressources propres 1082493 1045 226 37 267
Autres concours a la clientéle 120 785 141 521 (20 736)
Creances contentieuses 668 336 618 090 50 246
Crédits sur ressources spéciales 549 686 501 113 48 573

Total des créances brutes 11 264 307 10948 144 627 239
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. 3 mois a l1ana5 Actif avec | Actif sans
< 3 mois > 5 ans o o Total
1 an ans maturité maturité

G L e L 2653877 1521541 3349799 1537238 9062455 769068 9831523

clientéle

les créances sur

. ‘ 253 251 ‘ 64741 ‘ 176 942 ‘ 40 565 ‘ 535499 ‘ - ‘ 535499
les parties liées

A la date du 31/12/2020, la ventilation par secteur d’'activité de la totalité des engagements brut de la
banque, y comprisceux en hors bilan, se présente comme suit :

2020 1783650 3411247 2167 446 396 148 96 880 3353 867 55069 11 264 307
Créances a la

clientele
2019* 1756721 3422778 2077 331 370 747 110 249 3137458 72 860 10948 144
2020 213 765 740 185 319 9 238 2413 5849 1608 503 2577 275
Engagements
par signature
2019 * 468 781776 218913 15533 2201 5874 1748 932 2773699

2020 1439871 3537161 2011935 147 126 88 147 3089 983 1663572 11977795
Actifs Nor-
maux (**)

2019* 1489685 3772654 2034897 127 726 100080 2891392 1821792 12238226

2020 343992 639 826 340 830 258 260 11 146 269 733 - 1863787
Actifs non perf.

(***)

2019 * 267 504 431 900 261347 258 554 12371 251940 - 1483 617

1783863 | 4176987 | 2352765 405 386 3359716 1663572 | 13 841 582

1757189 | 4204554 | 2296244 | 386280 112451 | 3143332 1821792 | 13721843

(*) 2019 retraité
(**) Actifs classés 0 & 1

(***) Actifs classés 2, 3 & 4
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Le tableau suivant montre le détail des agios réservés par produit bancaire :

Agios Agios
Désignation Réserves Réserves Variation
31/12/2020 31/12/2019

Compte courant débiteur (95 189) (92 093) (3096)
Crédits commerciaux et industriels | (128 200) | (109 130) | (19 070)
Immobilier promoteur (56 085) (40 362) (15 723)
Immobilier acquéreur contractuel | (2 131) | (2 858) | 727
Immobilier acquéreur ressources propres (19 106) (15 647) (3 459)

Total Général (300 711) (260 090) (40 621)

Le mouvement des provisions sur créances a la clientéle se présente comme suit :

Provisions individuelles sur

créances douteuses a la (665912) (180595) 45935 13381 - - (787 191)
clientéle

Provisions ecart de | (11 137) | i | i | i | i | ) | (11 137)
rapprochement

Provisions additionnelles sur

créances douteuses a la (208 037) (32910) 10704 4911 - - (225 332)
clientele

Provisions collectives sur

créances douteuses 3 la (104 282) (13756) | 9625 - - - (108 413)
clientéle

Intéréts et autres produits (260090)  (63312) 16541 6150 (300 711)

réservés

R N () N N

Les créances brutes a la clientéle, y compris engagements par signatures, par classe de risque se
présentent comme suit :

Variation

Classe O et 1 11937 282 12 186 875 (249 593)
Classe 2 | 114782 | 84 448 | 30 334
Classe 3 196 139 100 099 96 040
Classe 4 | 810 377 | 609 331 | 201046
Classe 5 742 489 689 739 52 750

Total des créances brutes 13 801 069 13 670 492 130577
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Les crédits sur ressources spéciales par ligne se détaillent comme suit :

FONAPRA 79 127
FOPRODI 26 29
FOPROLOS 403742 356 760
PNRLR 105 815 105 815
FNAH 190 244
2EME PDU 1907 1912
3 EME PD.U 5505 5515
4EME P.D.U 7 268 7 282
EL HAFSIA 406 407
HG 00 4B 10 634 10 707
PRLSI INONDATION 2041 2041
AFD 3996 4478
ler logement 8 077 5796

Total des créances brutes 549 686 501 113

Note 4- Portefeuille titres commercials

Au 31/12/2020, le portefeuille titre commercial totalise 82 345 mille dinars contre 101 487 mille
dinars au 31/12/2019détaillé dans le tableau ci-apres.
La ventilation de ces titres par nature se présente comme suit :

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de

Coté 63006 72323

placement)
Ti | . stabli

|tres’ d.e placement émis par des établissements Coté 14591 25072
de crédit
Autres titres de placement Coté 1 000 1000
Total 1 - 78 597 98 395
Créances rattachées aux titres de placement . 3748 3386
Provisions sur titres de placements - - (294)
Total 2 3748 3092
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Les bons du trésor sont ventilés selon la durée résiduelle comme suit :

. 3 mois a l1ana5 Actif avec | Actif sans
< 3 mois > 5 ans o o Total
1an ans maturité maturité

Bons de Trésor

Assimilables -
BTA (titres - 42 669 20 337 - 63 006 - 63 006
de placement)
Dont parties liées | - | 42 669 | 20 337 | - | 63 006 | | 63 006

Le tableau suivant présente les plus value latentes sur titres de participation :

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de placement) 63 006 -
Titres de placement émis par des établissements de crédit | 14 591 | -
Autres titres de placement 1 000 -

Le mouvement du portefeuille titres commercial se présente comme suit :

|31/12/2019 Acquisi-tion | Cession | Reclass 31/12/2020|Emetteur Fixe | Variable

Bons de Trésor 72 323 - (9 317) - 63 006 Trésor 63 006 -
Titres 25072 ; (10481) | - 14591 | Banque | - | 14591
de placement

Autres titres 1 000 1000 Sociéte ) 1000

de placement

Note 5 - Portefeuille titres d’'investissement

Le poste Portefeuille titres d'investissement présente un solde débiteur net de 1 584 244 mille dinars
au 31 décembre2020 contre 1 525 525 mille dinars au 31 décembre 2019.

La hausse du portefeuille titres d’'investissement durant I'exercice 2020 provient principalement de
la variation conjuguée des fonds donnés en gestion par la banque a sa filiale la SLIM SICAR suite
au remboursement, des nouvelles souscriptions dans les titres de participation et du niveau de
provisionnement.
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Titres Titres Entr Autres

Libellé D’investis | D'investis | Ent Liées o Titres de Total
BTA SICAR assocles | . oo

Solde au 31/12/2019 1135771 252235 59994 41000 69935 1558935
Acquisitions 2020 35059 20 389 - - 7 691 63139
Total brut au 31/12/2020 1170830 269624 59994 41000 80626 1622074
Créances rattachés 2020 78 018 25 . - - 78 043
Provision au 31/12/2019 - (60355) (1410) (23859) (23004) (108 628)
Dotation 2020 - (5) (519) (5 109) (2 950) (8 583)
Reprise 2020 - - 189 - 1148 1337
Provision au 31/12/2020

- (60 360) (1 740) (28 968) | (24805) | (115873)

Les participations dans les parties liées a la banque se détaillent comme suit :

31/12/2020 31/12/2019

BH LEASING 12 371 (99) 12 272 12 371 12 371
BH INVEST 900 - 900 900 - 900
SICAV BH-Obligataire 14 906 = 14 906 14 906 = 14 906
SICAV BH-Capitalisation 4543 (895) 3 648 4543 (1084) 3459
BH SICAF 7 446 - 7 446 7 446 - 7 446
BH ASSURANCES 5887 - 5887 5887 - 5887
BH IMMO 4 498 - 4498 4498 - 4498
BH EQUITY 7 497 - 7 497 7 497 - 7 497
BH PRINT 420 (420) = 420 = 420
BH RECOUVREMENT 1200 - 1200 1200 - 1200
Société Moderne de titrisation 326 (326) - 326 (326) -

41 000 (28 968) 12 032 41 000 (23 859) 17 141
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(*) Sociétés cotées en bourse
Liste des entreprises filiales

Dénomination Capi-tal Nbre | Participations % Capitaux [ Résultat
social d’actions BH propres 2020

BH LEASING 35000000 7000000 2915014 41,64% 29 194 (508)
BH INVEST ‘ 3000 000 ‘ 30000 ‘ 9 000 ‘ 30,00% ‘ 5303 ‘ (734)
SICAV BH-Obligataire 100 625 449 1017 866 146 972 14,44% 106 173 5547
SICAV BH-Capitalisation 10963 822 | 350192 110110 31,44% 11 601 637
BH SICAF 15000000 1500000 744 799 49,65% 15 389 (282)
BH ASSURANCES 13 300 000 |2 660000 635 596 23,89% 70 229 9 662
BH IMMO 15000000 150000 44 975 29,98% 12 164 (3622)
BH EQUITY 18 000000 (3600000 1497092 41,59% 21790 103
BH PRINT 1400 000 140 000 42 000 30,00% (1966) (647)
BH RECOUVREMENT 2000 000 200 000 120 000 60,00% 4871 87

Les taux d’'amortissement pratiqués par catégorie d'immobilisation sont les suivants :

Immobilisations Taux Amortissement

Distributeurs automatiques de billets 15% linéaire
Matériel de sécurité 15% linéaire
Constructions 5% linéaire
Matériel de transport 20% linéaire
Outillage mobile 15% linéaire
Mobilier de bureau 20% linéaire
Matériel de bureau 20% linéaire
Matériel informatique 33% linéaire
Agencements et aménagements 20% linéaire
Installations 5% et 10% linéaire
Logiciels informatiques 33% linéaire
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Note 7 - Autres actifs
Ce poste présente au 31/12/2020 un solde de 183 038 mille dinars contre 206 073 mille dinars au
31/12/2019 se détaillant ainsi :

a - Comptes d'attente et de régularisation 6 557 4709
b - Autres 176 481 201 364

Créances prises en charge par I'Etat - =

Avances au personnel 11 336 11708
Préts au personnel 25 260 24 931
Etat et collectivités locales 64 208 51827
Débiteurs divers 89 580 126 505

Valeurs d'encaissements - -

Charges reportées 4 840 4615

Provisions pour dépréciation des autres actifs (18 743) (18 222)
Total Net 183 038 206 073

Le mouvement des charges reportées se présente comme suit

Frais d'émission d'emprunts 3719 4109

Frais préliminaires (165)

(*) Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2019 Dotation Reprise 31/12/2020
Provisions pour dépréciation des autres actifs (18 222) (2 500) 1979 (18 743)
Total des provisions (18 222) (P 2:1000)] 1979 (18 743)

5.2- PASSIFS

Note 8 - Dépots et avoirs des établissements bancaires et financiers

Ce poste présente au 31/12/2020 un solde de 1 956 947 mille dinars contre 2 486 108 mille dinars
au 31/12/2019 se détaillant ainsi
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Emprunt en dinars aupreés des banques > 90j 902 000 849 000
Emprunt en dinars aupreés des banques < 90j | 386 250 | 1116 450
Emprunt en devises aupreés des banques > 90j 551 164 500 820
Dettes rattachées aux emprunts interbancaires > 90j | 4131 | 4873
Dépots a vue des organismes financiers spécialisés 113 402 14 965

Refin
31/12/2020 | organisme Mat par titres

Emprunts en dinars auprés des banques (*) 1288 250 Banque

Emprunts en devises auprés des banques 551 164 Banque Non Non
Dettes rattachées aux emprunts interbancaires 4131 Banque - -
Dépots a vue des établissements financiers 113 402 Leasing

(*) Les emprunts refinancés par la BCT représentent 858 000 MD

Les dépots et avoirs des établissements bancaires et financiers sont ventilés par durée résiduelle et par
maturité comme suit :

o 1an Actif avec | Actif sans
. |3moisa| % 35
< 3 mois 1 a >5ans | maturité | maturité Total
ail ans contrac. contrac.

Depétsetavoirsdesetab. || 4 595049 140475 - - 1952816 4131 1956947
bancaires et financiers

dont dépot des parties ‘ ) ‘ ) ‘ ) ‘ B ‘ . ‘ R ‘ -

liees
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Note 9 - Dépots et avoirs de la clientéle

Ce poste présente au 31/12/2020 un solde de 7 234 476 mille dinars contre 6 879 309 mille dinars
au 31/12/2019 et se détaille ainsi :

Comptes ordinaires 2576 345 2 203 560
Comptes d'épargne | 2479 967 | 2148 188
Comptes a échéance 1243517 1625732
Bons a échéance et valeurs assimilées | 736 881 | 676 150
Dettes rattachées 50876 60748
Charges constatées d'avance | (8 649) | (22 747)
Autres sommes dues 155 541 187 678

Dépots a vue 2576 345 2203560
Comptes ordinaires en dinars (nets des comptes fusionnés) | 1891 652 | 1402 178
Comptes ordinaires en dinars convertibles 43 046 37 539
Comptes ordinaires en devises | 635853 | 758 693
Dettes rattachées 5794 5150
Dépots d'epargne | 2479 967 | 2148 188
Comptes d'épargne logement 627 809 538 043
Comptes d'épargne logement EL JADID | 301 443 | 288 903
Comptes spéciaux d'épargne 1410 658 1211742
Comptes d'épargne études | 31668 | 27 830
Comptes d'épargne Capital + 108 346 81 637

Comptes d'épargne investissement 43 33
5056 312 4 351748

Les dépobts a échéance se détaillent comme suit :

Comptes a terme 949 010 1334408
Placements en devises | 294 507 | 291324
Certificat de dépot 604 500 539 500
Bons de caisse | 132 381 | 136 650
Dettes rattachées 50876 60748

Charges constatées d’avance sur comptes a terme et bons a
. (8 649) (22 747)
échéance

Total Net

2022 625 2339 883
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Les dépbts et avoirs de la clientéle sont ventilés par durée résiduelle et par maturité comme suit :

o . Actif avec | Actif sans
. |3moisa| 1ana5 o o
< 3 mois >5 ans maturité maturité Total
1 an ans
contrac. contrac.

3:3';‘:3:" il el 762355 848506 825023 4595030 7030914 203562 7234476

ﬁ::st dépot des parties | 84175 | 29 275 | 24 426 | 463 191 | 601067 | - | 601067
Note 10 - Emprunts et ressources spéciales

Ce poste présente au 31/12/2020 un solde de 1 735 592 mille dinars contre 1 571 884 mille dinars
au 31/12/2019 et sedétaille comme suit :

31/12/2020 31/12/2019

Emprunts obligataires 30700 45 642
Ressources extérieures | 733 363 | 657 510
Fonds budgétaires 604 997 540 742
Dettes rattachées aux autres emprunts matérialisés | 12 182 | 14 841
Dettes rattachées aux ressources spéciales 41 418
Dettes rattachées aux emprunts obligataires | 6 | 295
Emprunts subordonnés 145 732 200426
Autres fonds empruntés | 203 165 | 109 270
Dettes rattachées aux autres fonds empruntés 5406 2740

Les Ressources spéciales se détaillent comme suit :

-] 31/12/202 31/12/2019

-FONDS FOPROLOS 389 860 338 295
-FONDS PNRLR | 107 347 | 107 347
- EMPRUNTS AF.D - 694
-FONDS 2EME PDU | 2913 | 2904
-FONDS 3EME P.D.U 8817 8805
-FONDS 4EME P.D.U | 20992 | 20 984
-FONDS EI HAFSIA 2787 2720
-FONDS FNAH | 19101 | 22098
- AUTRES FONDS 22994 6377
-FONDS FONAPRA | 1516 | 1560
-FONDS FOPRODI 654 656
-FONDS HG004B | 25745 | 26032
-FONDS PRLSI INONDATION 2271 2270

DETTES RATTACHEES 41 418
605 038 541 160
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Les emprunts se détaillent comme suit :

Emprunts matérialisés 921 983 918714
Emprunts obligataires 30700 45 642
Dettes rattachées 145732 200426
Dettes rattachées 6 295
Autres emprunts 745 545 672 351
Emprunts Banque Mondiale 13 376 14 052
Emprunts BAD 264 443 193 446
Emprunts BE | 389 287 395763
Emprunt BIRD 3929 4643
Emprunt FADES 18 694 20 280
AFD 43 634 29 326
Dettes rattachées 12 182 14 841
Autres fonds empruntés 208 571 112 010

Les emprunts et ressources spéciales sont ventilés par durée résiduelle et par maturité comme suit :

o . Actif avec | Actif sans
. |3moisa| 1ana5 o o
< 3 mois > 5 ans maturité maturité Total
1 an ans
contrac. contrac.

239401 201262 566192 501371 1508226 227366 1735592

Emprunts et ressources
spéciales

ﬁ::st dépot des parties ‘ 7 000 ‘ 21000 ‘112 ooo‘ 249 860 ‘ 389 860 ‘ 215178 ‘ 605 038
Note 11 - Autres passifs

Ce poste présente au 31/12/2020 un solde de 261 832 mille dinars contre 289 186 mille dinars au
31/12/2019 se détaillant ainsi :
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Organismes sociaux 3014 3118
Personnel (270) (50)

Etat et colléctivités locales 34 599 27 215
Fournisseurs 7753 10994
Commissions de garantie et de change 3917 4392
Exigibles aprés encaissement 93 957 86 298
Siége et succursales - 5342
Provisions pour passifs et charges 12 086 12 248
Imp6ts sur les sociétés 45 305 70 800
Comptes de régularisation passifs 53333 64412
Divers 8138 4417

-

Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2019 Dotation Reprise 31/12/2020
Provisions pour passifs et charges 12 248 1344 (1 506)
Total des provisions pour passifs et charges 12 248 1344 (1506)

5.3- CAPITAUX PROPRES

Note 12 - Capitaux propres :

Capitaux propres
Capital souscrit | 238 000 | 238 000
Primes liées au capital 128 000 128 000

Réserves légales 23 800 23 800
Autres réserves 591 395 449 232

Actions propres - -
Ecart de réévaluation 414 414
Subventions d'investissement - -
Report a nouveau - 1
Modifications comptables = =

Résultat en instance d'affectation - -

Résultat de I'exercice 72943 141 642
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Ala date du 31-12-2020, le capital social s'éleéve a 238 000 000 dinars composé de 47 600 000 actions
totalement libérées ,de valeur nominale égale a 5 DT.

Le total des capitaux propres de la Banque, avant affectation du résultat de I'exercice 2020 s’éléve au
31 Décembre 2020a 1 054 552 mille dinars contre 981 089 mille dinars au 31 décembre2019.

En application des dispositions de I'article 19 de la loi n® 2013-54 du 30 décembre 2013 portant loi de
finances pour la gestion de I'année 2014, les fonds propres distribuables en franchise de retenues a la
source totalisent, au 31 décembre2020 la somme de 48 004 MD et se détaillent comme suit :

Fonds d'aide sociale 4323
Réserves pour risques généraux | 43 254
Resultat reporté 13
Réserve spéciale de réévaluation (Apport CNEL BH) | 414

Le résultat par action se présente comme suit :

Résultat de I'exercice (1) 72 942 608 141 641 681
Nombre des actions début de période ‘ 47 600 000 ‘ 47 600 000
Augmentation du capital - -

Actions gratuite

Actions en numéraire - -
Date de I'augmentation du capital ‘ - ‘ -
Nombre des actions fin de période 47 600 000 47 600 000

Nombre d'action moyen pondéré (2) ‘ 47 600 000 47 600 000

Résultat par action en dinars (1)/(2)

Les notes aux états Financiers Font partie intégrante des états Financiers

122



Ev6CL

0cs

680 186
9 vl

99

(09s 82)

SP€ L98

T
BANK

[e3oL

BH

_ V6 2L _

_ .

_avo 33_ (1) _ -

Zv9 VT
_ Zv9 THT _

(oTE 9€T)

0TE 9€T

1e3NsY

T

(095 82)
09S 82
()

8

nesaAnou

e doy

viv

gowuw|
[eAdy
S9AIaSRY

0cs

0s8

14541

|e1nog
4S9y

99UUE | P SIUSWADUE| S| INS S3493UI Sap H3es || (,)

- _ _ _ _ _ _ _ 020C/CT/T€ nejeynsyy
(+) le10s

: . : - - - - spuoy
ans suonesado saiiny

- _ - _ - _ - _ - _ - _ - _ s3]qeydwod suoLedyipoin
aJlesswinu
ud |eyded np uonejudWISNY

: _ . _ - _ - _ - _ - _ - _ SOpUDPIAIP 9p suolNqLsiq

suonjerieA
saljne }o mu:@E@mm_muwm

_ ) _ ) _ 6102
1€} NS4 Np uoneII_PY

- €961 €SCV9T 08F7SCC 008€EC 0008CT 0008EC 610Z/21/1E he apjos

- _ 00s € _ooovN _mmNMﬁﬂ_

) _ ) _ ) _ ) _ ] _ - _ - _ 6102/ZT/TE Ne jeynsay
(+) le1o0s

- : : - - - - spuoy
Jns suonesado sainy

- - - - - - - s3|qeldwod suoLesyipoin

alleswnu
ud |eyded np uonejUBWISNY
) B - B - B B S9pPUBpIAIp Sp suonnqusia
suoLjelieA

: ) (095 82) . ; ) : S3J3INE 19 SJUSWIISS|eIY
- 00s€ | oooor | ozet6 | L6 - - 810¢c

1€3[NSa4 Np uonedaY
o €/09T €T8¢CST OITVET €0C€EC 0008CT 0008EC 8T0C/CT/1¢€ ne apjos

919UO0X3
w_n_munc._ou Xneiauoan) ~>~:_®~_ mw_mmw_ |e1nos

.m_\_ ad .MON._ .WWN_ _NH_QNU WW__Wn_l_

ad sy

Les notes aux états Financiers Font partie intégrante des états Financiers

:3INS dwiwod ajuasaud as saidoud xnejided sap uoljelieA ap nesjqe} 3 m



2020_(sginull yypaill
5.4- ENGAGEMENT HORS BILAN

Note 13 - Engagements donnés

Passifs eventuels
Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2020 par nature et par bénéficiaire comme suit :

il

Passifs eventuels 60 185 2284016
Caution et aval | 54 621 | 580 535 | -
Crédit documentaire 5564 352 763

Actifs donnés en garantie _ 1350718 _

Le détail des actifs donnés en garantie se présente comme suit:

31/12/2020 31/12/2019
Bons de trésor affectés en garantie 585118 585118
Garantie données sur refinancement crédit court terme 565 600 565 600
Garantie données sur refinancement crédit moyen terme 200 000 200 000

1350718 1350718

Engagements de financement donnés

Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2020 par nature et par bénéficiaire comme suit :

L o | Clee e

Engagements donnés 231574 1500
de financement - 231574 -

sur titres (*)

(*) La banque ne dispose pas de titres a livrer au 31/12/2020

Les engagements de financement donnés en faveur de la clientéle se détaillent comme suit :

31/12/2020 31/12/2019

Engagements de financement donnés en faveur
de la clientéle

Crédits notifiés et non utilisés FAS, FOPRODI et FONAPRA 97 925 127 674

Creqns not'.lfles non utilisés de preﬁnarTcefnent 126 998 239 256
des immobilisations sur ressources ordinaires
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31/12/2020 31/12/2019

Crédits immobiliers non débloqués aux profit des

p 2 505 1726
acquéreurs sur ressources contractuelles
Credljcs immobiliers non deblo.qugs aux profit des | 2689 3090
acquéreurs sur ressources ordinaires
Crédits immobiliers non débloqués aux profit des 1458 1458

acquéreurs sur ressources affectées

Note 14 - Engagements de financement recus

Cette rubrique se détaille au 31 décembre 2020 par nature et par contrepartie comme suit :

el

Engagements recus

S 2 S A

Note 15 - Garanties recues

Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2020 par nature et par contrepartie comme suit :

el

Engagements recus 44 187 1397 373

de garantie de la clientéle 44 187 1397 373 _

Note sur les engagements en devises

| 31/12/202 31/12/2019

Opérations de change au comptant non dénouées au

31.12.2020

Devises vendues 3 livrer | 80 437 | 32800
Dinars achetés a recevoir 89 357 272 554
Devises achetées a recevoir | 72 869 | 25164
Dinars vendues a livrer 29 508 235114

Opérations de change a terme a des fins de couverture non
dénouées au 31.12.2020

Devises vendues a livrer 75 611 387 692
Dinars achetés a recevoir | 43 387 | 123 568
Devises achetées a recevoir 382 882 1027 579

448 024 766 083
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5.5- ETAT DE RESULTAT

Note 16 - Intéréts et revenus assimilés

2020_(sginull yypaill

Les intéréts et revenus assimilés totalisent 898 537 mille dinars au 31/12/2020 contre 930 649 mille

dinars au 31/12/2019 et se détaillent ainsi :

Intéréts et revenus assimilés sur comptes de préts interban-
caires

Intéréts et revenus assimilés sur comptes ordinaires ban-
caires

Intéréts sur préts aux organismes financiers

Intéréts et revenus assimilés sur crédits a la clientéle
Intéréts sur comptes ordinaires débiteurs

Intéréts de retard sur crédits

Intéréts et revenus assimilés sur créances douteuses ou liti-
gieuses

Produits sur opérations avec la clientéle liés a une modifica-
tion comptable

Reports sur opérations de change a terme de couverture

Commissions sur engagements de garantie
Commissions sur lettres de garantie

Commissions de compte sur opérations de crédit
Commissions de découvert sur opérations de crédit

Commissions sur billets de trésorerie

Les intéréts et revenus assimilés sur crédits a la clientéle se détaillent comme suit :

3862

79

12173
704 883
92 451
29 465

22 565

6495
10872
540
8152
6 965
35

2747

159

14 060
727 650
107 871

18 870

10 931

15

20 886
12 203
819
6184
8201
53

898 537 930 649

Crédits commerciaux et industriels
Immobilier promoteur

Immobilier acquéreur contractuel
Immobilier acquéreur ressources propres
Autres concours a la clientele

Crédits sur ressources spéciales

Intéréts et revenus assimilés sur crédits a la clientele

Les notes aux états Financiers Font partie intégrante des états Financiers

506 059
89 687
34723
64121
10111

182

523 732
94 987
33784
64 879

9 986
282

704 883 727 650
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Note 17 - Commissions

Les commissions totalisent 101 770 mille dinars au 31/12/2020 contre 108 992 mille dinars au

31/12/2019.
Ces commissions se détaillent comme suit :

Commissions sur effets chéques et opérations diverses
Commissions sur effets a I'encaissement
Commissions sur effets a I'escompte

Commissions sur opérations diverses sur effets

Commissions sur opérations par chéques en dinars ou en
dinars convertibles

Commissions sur opérations de virements
Commissions sur opérations sur titres

Frais de tenue des comptes

Commissions sur commerce extérieur et change
Commissions sur domiciliation et modification de titres
Commissions sur remises et accréditifs documentaires
Commissions sur virements et chéques en devises
Rémunérations sur gestion FOPROLOS et Projets spéciaux
FOPROLOS

FNAH

4 EMEP.D.U

HG 00 4B

Autre

Autres commissions

Commissions sur opérations monétiques

Commissions d'étude

Commission de gestion

Commissions sur autres produits d'exploitation bancaire

49 270

82

406

652

12 330

18 328

17 471

4020

228

3503

289

2037

1900

108

19

10

46 443

9184

23 594

2783

10 882

51772

76

508

465

14 866

20715

15140

5658

262

4 883

513

1922

1711

96

19

10

86

49 642

9 247

24430

3957

12 008
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Note 18- Gains et pertes sur portefeuille titre commercial et opérations financiéres

Au 31/12/2020, le revenu du portefeuille titres commerciaux s'éleve a 36 596 mille dinars contre 54
828 mille dinars au 31/12/2019 détaillé ainsi :

Gains nets sur titres de transaction 89 -
Gains nets sur titres de placement | 8 095 | 21287
Gains nets sur opérations de change 28412 33541

Produits sur BTCT 89 -

Dividendes et produits assimilés sur titres de placement 8 095 21287
Gains sur opérations de change 38 675 55850
Total des produits 46 859 77 137
Pertes sur opérations de change (10 263) (22 309)
Total des charges (10 263) (22 309)

Note 19 - Revenus du portefeuille d’'investissement

Au 31/12/2020, le revenu du portefeuille d’investissement est de 86 190 mille dinars contre 66 341
mille dinars au31/12/2019 détaillé ainsi :

Dividendes et produits assimilés sur titres de participation 2619 1597

Intéréts et revenus des titres d'investissements | 83571 | 64 744

Jetons de présence percus - -

Les revenus sur les bons de trésors ont été reclassés en 2016 parmis les revenus sur les titres
d’investissement pour le besoin de la comparabilité pour un montant de 4 921 mille dinars.
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Les dividendes recus se présentent comme suit :

BH LEASING - -
BH INVEST - -
SICAV BH-Obligataire 863 811
SICAV BH-Capitalisation - -
BH SICAF - 149
BH ASSURANCES 636 -
BH IMMO - -
BH EQUITY 530 150
BH PRINT - -
BH RECOUVREMENT 420 240
Société Moderne de titrisation - -
TFB - -
Autres 170 247

Note 20 - Intéréts encourus et charges assimilées

Au 31/12/2020, les intéréts encourus et charges assimilées totalisent 608 119 mille dinars contre 657
848 mille dinars au31/12/2019 détaillés comme suit :

OPERATIONS AVEC LES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET

(63 081) (45 162)
FINANCIERS
Intéréts et charges assimilées sur emprunts interbancaires (63 081) (44 982)
Intéréts et charges assimilées sur comptes ordinaires (180)
banques
OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE (363 450) (356 781)
Intéréts sur comptes ordinaires créditeurs de la clientéle (30 881) (25 682)
Intéréts sur comptes ordinaires créditeurs de la clientéle (884) (899)
Intéréts sur comptes d'épargne de la clientéle (105 316) (94 841)
Intéréts sur comptes d'échéance de la clientéle (224 091) (233 148)

Charges sur opérations avec la clientele liées a une modifi-
. (2 278) (2211)
cation comptable

129
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SN Sien

EMPRUNTS ET RESSOURCES SPECIALES (50 534) (47 134)
Intéréts sur ressources spéciales (32 795) (24 217)
Emprunts obligataires (17 739) (22 917)
AUTRES INTERETS ET CHARGES (131 054) (208 772)
Intéréts et charges assimilées sur comptes ordinaires BCT,

(245) (77)
CCP et TGT
Intéréts et charges assimilées sur comptes d'emprunts BCT (82 418) (142 033)
Autres charges d'exploitation bancaire assimilées a des
P (1401) (1 393)
intéréts
Déports sur opérations de change a terme de couverture | (46 990) | (65 269)

Note 21 - Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur créances hors bilan et
passif

Ce poste totalise un montant net de 171 584 mille dinars au 31 décembre 2020 contre 68 540 mille
dinars au 31 décembre2019 détaillé ainsi :

SR || SRS

Dotation aux prov et résultat des corrections de val / créances HB et passif (257 648) (161 844)
Dotations aux provisions individuelles sur opérations avec la clientéle (180 595) (112 993)
Dotations aux provisions additionnelles sur opérations avec la clientéle (32910) (22 548)
Dotations aux provisions collectives sur opérations avec la clientéle (13 756) (589)
Dotations aux provisions pour risques et charges (2 066) (5867)
Pertes sur créances couvertes par des provisions (25 230) (18 605)
Pertes sur créances non couvertes par des provisions (3091) (1242)
Reprises de prov et résultat des corrections de val / créances HB et passifs 86 064 93 304
Reprises de provisions individuelles sur opérations avec la clientéle 59 318 76 038
Reprises de provisions additionnelles sur opérations avec la clientéle 15 615 13730
Reprises de provisions collectives sur opérations avec la clientéle 9 625 -
Reprises sur provisions pour risques et charges 1506 3536
130
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'évolution des provisions sur le portefeuille des créances

Provisions Provisions

Provisions art 10 de la circulaire

BCT91.24 (665912) (180595) 45935 13381 (787 191)
Provisions Additionnelle (91-24) | (208 037) | (32 910) | 10704 | 4911 | - | (225 332)
Provisions collectives (104 282) (13 756) 9625 - - (108 413)
Ecart de rapprochement | (11 137) | - | - | - | - | (11 137)

Autres Provisions

| pwasn [aaen | eozss | a2 | - | aimo

Note 22- Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur portefeuille
d’investissement

Ce poste totalise un montant net de 7 050 dinars au 31 décembre 2020 contre 11 572 dinars au
31/12/2019 détaillé ainsi:

Dotat aux prov et résultat des correc de valeurs / créances

. i . (13 469) (13 841)
portefeuille d’investissement
Dotations aux provisions sur titres d'investissement | (4 892) | (5226)
Dotations aux provisions sur titres de participation dans les

. .. . L (8 577) (8 615)

entreprises associées, coentreprises et entreprises liées
Charges et pertes sur titres couverts par des provisions - -
Charges et pertes sur titres non couverts par des provisions - -
Reprise/ prov et résultat des correc de valeurs / créances

X . . 6419 2269
portefeuille d’investissement
Reprises sur provisions sur titres d'investissement 4788 2064
Reprises sur provisions sur titres de participation dans les
entreprises associées, coentreprises 1631 205
et entreprises liées

Note 23 - Autres produits d’exploitation

Au 31/12/2020, les autres produits d’exploitation totalisent 7 512 mille dinars contre 12 542 mille
dinars au 31/12/2019.
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Cette rubrique se détaille comme suit :

31/12/2020 81/12/2019 31/12/2019
retraite publié

Autres produits accessoires 3664 5312 8177
Produits sur opérations d'assurance 3519 4035 4035
Récupération de frais postaux 227 262 262

Revenus des immeubles non liés a I'exploitation

Notes 24 - Charge générale d’exploitation

Au 31/12/2020, les charges générales d’exploitation totalisent 52 818 mille dinars contre 59 288 mille
dinars au 31/12/2019
Cette rubrique se détaille comme suit :

31/12/2020 31/12/?919 31/12/?,019
retraité publié

Frais d"exploitation non bancaire (2 165) (2411) (2411)
Dons et cotisations (2 165) (2 411) (2411)
Autres charges générales d'exploitation (50 653) (54 012) (56 877)
Loyers et charges locatives (5 805) (5 130) (5 130)
Fournitures et autres matiéres consommables (1163) (1338) (1 338)
Autres services extérieurs (14 822) (14 450) (17 315)
Jetons de présence - (388) (388)
Autres charges diverses d'exploitation (26 225) (30 032) (30 032)
Imp6ots et taxes (2 638) (2 674) (2 674)

(*) Au 31/12/2020,les autres charges diverses d'exploitation comprennent 17 062 mille dinars
représentant la cotisation auFonds de garantie des dép6ts bancaires.

Notes 25 - Gains et pertes provenant des éléments ordinaires

Ce poste totalise un montant net de -262 mille dinars au 31 décembre 2020 contre -7 mille dinars au
31/12/2019 détaillé ainsi :
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Pertes provenant des activités ordinaires (623) (20)
Pertes exceptionnelles | (623) | (20)
Gains provenant des activités ordinaires 361 13
Plus-values sur cessions d'immobilisations corporelles | - | 9
Profits exceptionnels 361 4

Solde net ( PR8/CH9) m (7)

Notes 26 - Impot sur les bénéfices
Limp6t sur les bénéfices au titre de I'exercice 2020 totalise 45 305 mille dinars contre 70 800 au

31/12/2019.

Notes 27 - Gains et pertes provenant des éléments extraordinaires

Ce poste totalise un montant net de -21918 mille dinars au 31 décembre 2020 détaillé ainsi :

Contribution sociale de solidarité (4 046) -
Don au fonds de lutte contre le Covid-19 | (11 400) | -
Contribution conjoncturelle (6472) (6 069)

5.6- ETAT DE FLUX DE TRESORERIE

Notes 28 - Variation des liquidités et équivalents de liquidités

Les liquidités et équivalents de liquidités en fin de période 2020 ont atteint un montant de 116 089
mille dinars contre 736 167 mille dinars en fin de période 2019, soit une variation de 620 078 mille
dinars.

Cette variation positive des liquidités résulte principalement de I'activité d’exploitation et
d’investissement détaillée comme suit :
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Les notes aux états Financiers Font partie intégrante des états Financiers



2020_(sginull yypaill

Flux de trésorerie net provenant des activités

L 428 121 (270 981) 699 102
d'exploitation
Flux de trésorerie net provenant des activités
. . (823) (29 081) 28 258
d'investissement
Flux de trésorerie net affectés aux activités de
164 367 172 678 (8311)
financements
Incidence des variations des taux de change sur les
L o L 28413 33 541 (5128)
liquidités et équivalents de liquidités
Variation nette des liquidités et équivalents
. 620 078 (93 843) 713921
de liquidités
Liquidités et équivalents de liquidités en début de
(736 167) (642 324) (93 843)

période
Liquidités et équivalents de liquidités en fin

(116 089)

(736 167)

620 078

de période

Les liquidités et équivalents de liquidités en fin de période se détaillent comme suit:

Caisse en dinars 36 681 32179
Caisse en devises 384 1185
Change manuel 2 366 4239
Avoirs chez la BCT en dinars 15 679 7 432
Comptes IBS 22173 14 913
Avoirs chez la BCT en devises 49 089 50 367
Préts a la BCT en devises < 90 j 61 637 232 246
Comptes de chéques postaux-CCP 286 286
Comptes ordinaires TGT en dinars 675 7176
Préts interbancaires non matérialisés par des titre en dinars < 90J 80 000 30 000
Préts aux établissements financiers < 90J 1191 260
Emprunt en dinars auprés des banques < 90j (386 250) (1116 450)

Lexamen et I'analyse des flux fait ressortir les principales constatations suivantes :
(1) Flux de trésorerie net provenant des activités d’exploitation

Ainsi gu'il ressort du bilan et de I'état de résultat, les variations enregistrées au niveau des principaux
postes ci-dessous indiqués expliquent le sens négatif de ce flux.
- Les dépdts de la clientéle ont enregistré une augmentation de 350 298 dinars.
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- Les crédits a la clientéle octroyés nets des remboursements ont enregistré une diminution de 381 608
mille dinars.

- Les décaissements nets effectués pour le compte aussi bien du personnel que des créditeurs divers
s'élevent pour la période séparant le 31/12/2020 et le 31/12/2019 a 113 401 mille dinars.
L'excédent des produits encaissés par rapport aux charges décaissées au titre de la méme période
s'éleve a 386 472 mille dinars.

(2) Flux de trésorerie net provenant des activités d’investissement

Lacquisition d'immobilisations corporelles et incorporelles et des participations compensées en partie
par la perception des dividendes est a 'origine du flux de trésorerie négatif de 823 mille dinars.

(3) Flux de trésorerie net provenant des activités de financement

Ce flux de trésorerie positif net de 164 367 mille dinars provient principalement de 'augmentation du
total des ressources spéciales et par 'émission et remboursement d’emprunts.

(4) Incidences des variations des taux de change sur les liquidités et équivalents de liquidités

L'évolution des cours de change des devises cotées par la BCT qui ont été utilisés pour la conversion
en dinars de nos dépots et avoirs en devises tels qu'ils figurent sur les états financiers arrétés au
31/12/2020 ont engendré une incidence positive sur les liquidités et équivalents de liquidités d’'un
montant de 28 413 mille dinars.

4.7- CONVENTIONS CONCLUES AVEC LES PARTIES LIEES

Conventions conclues avec BH Assurance, dont la banque détient 23,89% de son capital

1) La Banque a conclu un avenant n°01/2020 au contrat d’assurance vie capitalisation plan
d’assainissement social BH Bank, qui permet la couverture des prestations prises en charge par la BH
Bank dans le cadre du plan d’assainissement moyennant le versement des montants annuels convenus
dans un fonds géré au profit de la BH Bank. Ce contrat prend effet le 1er janvier 2020 aux conditions
ci-aprées :

- Le taux de rendement net est de : 3.5% par an

- Frais de gestions du contrat : 2.75% chaque prime annuelle au lieu de 3%

- Frais d’acquisition : 0% par année de contrat

- La participation aux bénéfices : égale a 80% des résultats financiers des placements de «BH Assurance»
au titre de la catégorie capitalisation au lieu de 75%.

La prime annuelle souscrite relative a I'exercice 2020 totalise un montant de 4 000 000 dinars.

2) La Banque a conclu un contrat collectif d’assurance sur la vie, qui permet d’assurer le réeglement des
indemnités de départ a la retraite dont la banque serait débitrice envers ses employés déclarés dans ce
contrat. Ce contrat prend effet le 1¢ Avril 2015.
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La prime annuelle souscrite relative a I'exercice 2020 totalise un montant de 2 174 512 dinars.

3) La Banque a souscrit, au cours de I'exercice 2020, a des polices d’assurance, détaillées comme suit :

- Assurance groupe pour un montant de 10 136 572 dinars
- Assurance automobile pour un montant de 151 936 dinars
- Assurance Multi risques informatique
pour un montant de 24 804 dinars
- Assurance Risques Divers pour un montant de 360 614 dinars
- Assurance Incendie 192 013 dinars

4) La Banque a comptabilisé en produits, au cours de I'exercice 2020, des commissions relatives au
contrat DHAMEN pour un montant de 8 157 514 dinars au titre des conventions de bancassurance.

5) La Banque a conclu une convention portant sur les commissions relatives aux contrats « tout risque
chantier », « responsabilité civile décennale » et « incendie crédits commerciaux ». Le montant de ces
commissions s’éléve, au titre de I'exercice 2020, a 15 127 dinars.

6) La «<BH Bank » a conclu une convention portant sur la participation bénéficiaire relative aux contrats

« incendies crédits habitat ». Le montant de la participation bénéficiaire s'éléve, au titre de I'exercice
2020, a 49 430 dinars hors taxes.

7) La BH Assurance a souscrit le 20 Avril 2018 a un emprunt obligataire subordonné de 3 000 000
dinars émis par la «<BH Bank » pour une durée de 7ans dont 2 années de franchise et un taux de
rendement égal TMM+2.10%.

Les charges supportées a ce titre s'élévent au cours de I'exercice 2020 a 291 078 dinars.

8) La BH Assurance, a souscrit le 28 février 2017 a un emprunt obligataire subordonné de 3 500 000
dinars émis par la «<BH Bank » pour une durée de 7ans dont 2 années de franchise et un taux de
rendement de 7.5%.

Les charges supportées a ce titre s'élévent au cours de I'exercice 2020 a 218 918 dinars.

9) La BH Assurance a souscrit le 29 Mai 2015 a un emprunt obligataire subordonné de 6 600 000
dinars émis par la «<BH Bank » pour une durée de 7ans et un taux de rendement de 7.5%.

Les charges supportées a ce titre s’élévent au cours de I'exercice 2020 a 238 142 dinars.

10) La BH Assurance a souscrit le 20 Mai 2013 a un emprunt obligataire de 1 620 000 DT émis par la
«BH Bank » pour une durée de 7ans et un taux de rendement égal TMM+1.8%.

Les charges supportées a ce titre en 2020 s’élévent a 10 305 dinars.

. . . L , . . 136
Les notes aux états Financiers Font partie intégrante des états Financiers



BH|BANK

11) La BH Assurance a souscrit le 20 Mai 2013 a un emprunt obligataire de 1 500 000 DT émis par la
«BH Bank » pour une durée de 7ans et un taux de rendement de 6,8%.

Les charges supportées a ce titre en 2020 s’élevent a 7 069 dinars.

12) La BH Assurance a souscrit le 31 décembre 2009 a un emprunt obligataire de 7 500 000 DT émis
par la «<BH Bank » pour une durée de 15 ans et un taux de rendement égal TMM+0.8%.

Les charges supportées a ce titre s’élévent au cours de I'exercice 2020 a 224 458 dinars.

13) La «BH Bank » a conclu une convention de location auprés de la BH Assurance, dont la Banque
détient 23,89% de son capital, de 'immeuble K du complexe immobilier « Espace Tunis ». A partir du 1
Janvier 2005 pour le local abritant I'agence située au rez-de-chaussée et du 1er Juillet 2005 pour les
autres parties de I'immeuble. Le loyer, au titre de I'exercice 2020, s'éléve a 411 695 dinars hors taxes.

14) La «BH Bank » a conclu une convention de location aupres la BH Assurance d’un local a usage
administratif et commercial sis au Centre Urbain Nord a partir du 1er Juillet 2010. Le loyer, au titre de
I'exercice 2020, s'éléve a 47 398 dinars hors taxes.

Conventions conclues avec «<BH Equity » dont la Banque détient 41,59 % de son capital

1) Plusieurs conventions ont été conclues par la Banque depuis 1998 portant mise a la disposition de
la société «<BH Equity » des fonds a capital risque. Ces conventions, encore en vigueur, prévoient une
rémunération de 1,5 % du montant des fonds gérés au profit de la BH Equity.

Le montant de la commission payée, au cours de I'exercice 2020, s’éléve a 950 000 dinars hors taxes.

Conventions conclue avec BH RecouvrReMenT dont la Banque détient 60 % de son capital

1) Une convention de cession des créances conclue avec BH Recouvrement dont la Banque détient
60 % de son capital. Les créances cédées totalisent un montant de 27 060 431 dinars pour un prix de
cessionde 1 177 dinars.

2) Un détachement du personnel auprées de la «<BH Recouvrement », dont la BH Bank détient 60 % de
son capital. Les salaires et avantages accordés a ce personnel au cours de I'exercice 2020 s'élévent a
242 260 dinars.

Conventions conclues avec la BH Invest (Ex SIFIB), dont la Banque détient 30% de son capital,

1) La «<BH Bank » a conclu une convention pour I'externalisation des tous les travaux en relation avec
l'objet social de la « BH INVEST » et notamment :

- Lintermédiation en bourse ;

- La tenue de registre ;

- Le montage et le placement d’émission de titres en capital et de titres de créances ;
- L'évaluation des participations de la banque ;

- Létude et I'évaluation d'opportunités de prise de participation ;
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- Le montage et I'évaluation d’'opportunités de prise de participations ;

- Le montage des dossiers d’acquisition ;

- Lassistance a la préparation des assemblées générales, des communications financiéres et autres
supports de communication financiére.

2) La «BH Bank » a conclu une convention pour le montage de placement de 'emprunt obligataire de la
Banque de I'Habitat en 2009 pour un montant de 100 MDT sur 15 ans avec deux années de franchise
aux conditions ci-apres :

- Frais de montage : 20 000 dinars ;

- Frais de placement : 0.2% flat du montant de I'émission

- Frais de gestion : 0.2% du restant dd.

Les charges supportées a ce titre par la Banque au cours de 2020 s’élevent a 76 800 dinars hors taxes.

3) La «<BH Bank » a conclu une convention pour le montage de placement de I'emprunt obligataire de la
Banque en 2013 pour un montant de 51 MDT sur 7 ans avec deux années de franchise aux conditions
ci-aprés :

- Frais de montage : 20 000 dinars ;

- Frais de placement : 0.1% flat du montant de I'émission

- Frais de gestion : 0.1% du restant dd.

Les charges supportées a ce titre par la Banque au cours de 2020 s'élevent a 7 242 dinars hors taxes.
4) La «<BH Bank » a conclu une convention, pour la gestion du « FCP BH CEA » en contrepartie d'une
commission de gestion de 0.45% HTVA de I'actif net par an. Cette rémunération, décomptée jour par
jour, est réglée trimestriellement a terme échu.

La charge constatée a ce titre en 2020 s'éléve a 9 762 dinars HTVA.

5) La «BH Bank » a conclu une convention de dépositaire exclusif des titres et des fonds appartenant
a « FCP BH CEA », fonds commun de placement de catégorie mixte. La charge constatée a ce titre en
2020 s'éleve a 1 000 dinars HTVA.

6) La «BH Bank » a conclu en date du 16 Juin 2016 une convention pour 'lhébergement, la maintenance et
l'assistance de la banque des applications métiers et de gestion ainsi que les bases de données y afférentes

contre une redevance annuelle de 54 830 dinars toutes taxes comprises payable trimestriellement.

Conventions conclues avec la BH IMmo, dont la Banque de I'Habitat détient 29,98 % de son capital

1) Un détachement du personnel aupres de la « BH IMmo », les salaires et avantages accordés a ce
personnel au cours de l'exercice 2020 s’élevent & 120 625 dinars.

Conventions conclues avec la SICAV BH Capitalisation dont la Banque détient 31,44 % de son capital

1) La «BH Bank » a conclu une convention de dépositaire, les produits comptabilisés par la Banque
s'’élevent a 9 744 dinars HTVA en 2020.
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2)La «BH Bank » a conclu une convention de distribution, les produits comptabilisés par la Banque
s'élévent a 6 496 dinars HTVA en 2020.

Conventions conclues avec la BH LeasiNG dont la banque détient 41,64% de son capital

1) La BH Bank a souscrit a un emprunt obligataire de 761 000 DT émis par la BH LeasiNG pour une durée
de 7ans dont deux années de grace.

Les produits réalisés a ce titre s’élévent a 1 351 dinars au titre de I'année 2020.

2) La BH LeasiNG a obtenu au 31 décembre 2019 une garantie bancaire pour un montant de 2 000
000 Dinars auprés de la BH Bank pour garantir toutes sommes dues aux sociétés du Groupe HMS au
titre des crédits accordés et jusqu'a concurrence du montant maximum sus- indiqué. Cette garantie
demeurera valable pendant 12 mois, jusqu’au 30/12/2020.

3) La BH LeasiNG a conclu, en date du 20 décembre 2019, un contrat de location au profit de la BH Bank.
Le financement porte sur un matériel de transport pour un montant de 176 551 Dinars. Ce contrat, est
conclu au taux de 13% et sur une période de cing années. Lencours du financement au 31/12/2020
s’éleve a 107 109 dinars et les charges constatées s’élévent a 12 639 dinars.

Conventions conclues avec la BH SICAF dont la banque détient 49,65% de son capital

1) Un contrat de sous-location portant sur la location de bureaux couvrant une surface de 21 m? pour
une durée d’'une année renouvelable par tacite reconduction, pour un loyer global annuel de 1 631
dinars toutes taxes comprises, avec une majoration annuelle cumulative de 5%.

Le produit de la location au titre de I'exercice 2020 s'éleve a 3 309 dinars.

Conventions conclues avec la SICAV BH Obligataire dont la banque détient 14,44% de son capital

1) La «<BH Bank » a conclu une convention de dépositaire, les commissions facturées par la Banque
s’élévent a 1 000 dinars HTVA en 2020.

4-8- EVENEMENTS POSTERIEURS A LA DATE DE CLOTURE

La Bangue n’a pas eu connaissance d’aucun événement qui s'est produit entre la date de cl6éture de la
période et la date de publication des états financiers, pouvant entrainer des modifications importantes
de I'actif ou du passif au cours de la nouvelle période ou qui auront, ou risquent d’avoir, des répercussions
importantes sur ses activités futures.

L es états financiers au 31/12/2020 ont été arrétés dans un contexte économique fortement impacté
par la pandémie COVID-19.

Toutefois, et sur la base des informations disponibles , I'impact éventuel de la pandémie COVID-19 sur
I'activité et la situation financiére future de la banque ne peut pas étre estimé d’'une facon fiable.
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(Les chiffres sont exprimés en mille dinars tunisiens)
4- Notes Explicatives

4.1- ACTIFS

Note 1- Caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP et trésorerie génerale de Tunisie

Caisse en dinars 36 707 32206
Caisse en devises 384 1185
Change manuel 2 366 4239
Avoirs chez la BCT en dinars 37 852 22 344
Avoirs chez la BCT en devises 49 088 50 367
Préts ala BCT 61637 232 246
Créances rattachées 1 10
Comptes de Chéques Postaux 286 286
Trésorerie Générale de Tunisie 675 7176
Provisions pour dépréciation (709) (509)

Le mouvement des provisions se présente comme suit :

31/12/2019 | Dotation Reprise

I N

(509) (200) =

31/12/2020
(709)

Provisions pour dépréciation

Total des provisions

Note 2- Créances sur les établissements bancaires et financiers

31/12/2019 31/12/2019
31/12/2020 - >
retraité publié

Préts interbancaires 78 862 52 675 52 675
Organismes financiers spécialisés 77 056 97 750 149 101
Comptes ordinaires banques 5198 8 610 8 610
Valeurs non imputées at autres sommes dues (21) (5) (5)
Provisions sur Provisions sur comptes ordinaires

(494) (494) (494)
banques

Le mouvement des provisions se présente comme suit :
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Note 3- Créances sur la clientéle

31/12/2019

Provisions sur comptes Nostri en devises (494)
Total des provisions (494)

Dotation

Reprise

31/12/2020

Au 31/12/2020, les créances sur la clientéle totalisent 10 105 227 mille dinars contre 9 988 335 mille

dinars au 31/12/2019 et se détaillent comme suit :

31/12/2020 31/12/?919 31/12/?919
retraite publié

Encours a la clientéle

Arrangement, réechelonnement et consolidation

Dotation remboursable

Créances classées

Créances contentieuses

Echéances a recouvrer en principal

Echéances a recouvrer en intérét

Créances rattachés

Intéréts percus d'avance

Créances a la clietéle brutes

Provisions individuelles sur créances douteuses a la clientéle
Provisions additionnelles sur créances douteuses a la clientéle

Provisions collectives sur créances douteuses a la clientéle

Intéréts et autres produits réservés

9 907 805
323 984

913 404
651937
66 949
(45 555)
11818 524
(1071 695)
(225 466)
(111 096)

(305 040)

9 828 246
290 239

836 733
519 029
73740
(58 155)
11489 832
(923 053)
(208 037)
(106 343)

(264 064)

9776895
290 239

836 733
519 029
73740
(58 155)
11438481
(923 053)
(208 037)
(106 343)

(264 064)

Au 31/12/2020, les créances brutes sur la clientéle totalisent 11 818 524 mille dinars contre 11 489
832 mille dinars au 31/12/2019 et se détaillent comme suit :

retraité

Compte courant débiteur 763 990 906 295 (142 305)
Crédits commerciaux et industriels | 6357 874 | 6003 518 | 354 356
Immobilier promoteur 1418 211 1432 366 (14 155)
Immobilier acquéreur contractuel | 302932 | 300015 2917
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retraité

Immobilier acquéreur ressources propres 1082493 1045 226 37 267
Autres concours a la clientéle | 120 785 | 141521 | (20 736)
Crédits sur ressources spéciales 549 686 501 113 48 573

Autres emprunts | - | - | -

Autres 1222 553 1159778 62775

Total des créances brutes 11 818 524 11 489 832 328 692

Le tableau suivant montre le détail des agios réservés par produit bancaire :

Agios Agios
Désignation Réserves Réserves Variation
31/12/2020 31/12/2019

Compte courant débiteur (95 189) (92 093) (3096)
Crédits commerciaux et industriels (128 200) (109 130) (19 070)
Immobilier promoteur (56 085) (40 362) (15 723)
Immobilier acquéreur contractuel (2131) (2 858) 727
Immobilier acquéreur ressources propres (19 107) (15 647) (3 460)

Autres concours a la clientéle - - -
Crédits sur ressources spéciales - - -

Autres emprunts - - -

Autres (4 328) (3974) (354)
Total General (305 040) (264 064) (40 976)

Note 4- Portefeuille titres commercials

Au 31/12/2020, le portefeuille titre commercial totalise 307 868 mille dinars contre 355 197 mille
dinars au 31/12/2019 détaillé dans le tableau ci-aprés. La ventilation de ces titres par nature et par
émetteur se présente comme suit :

Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de

. Coté 38 032 34972
Transaction)
Emprunts nationaux | non coté | - | -
Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres Coté 63 006 72 690

de placement)
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Titres de placement émis par des établissements

. Coté 35971 83175
de crédit
Autres titres de placement Coté 168 339 162 377
Total 1 - 305 348 353214
Créances et dettes rattachées aux titres i i i
de transaction
Créances rattachées aux titres de placement - 3788 3432
Charges constatées d’avance sur titres i i i
de transaction
Provisions sur titres de placements - (1268) (1 449)
Total 2 2520 1983

Le mouvement du portefeuille titres commercial se présente comme suit :

Bons de Trésor Assimilables
- BTA 34972 (301 200) 152 130 152 130 38 032
(titres de Transaction)

Emprunts nationaux | - | - | - | - | -

Bons de Trésor Assimilables
- BTA 72 690 (513 602) 251 892 252 026 63 006
(titres de placement)

Titres de placement émis par
des établissements de crédit

Autres titres de placement 162 377 (1 359 486) 682724 682724 168 339

353214 (2566086) | 1259043 | 1259177 | 305348

Note 5 - Portefeuille titres d'investissement

83175 | (391 798) | 172 297 | 172 297 | 35971

Le poste Portefeuille titres d'investissement présente un solde débiteur net de 1 813 905 mille dinars
au 31 décembre 2020 contre 1 456 294 mille dinars au 31 décembre 2019.

Titres de participations 126 448 115 223
Autres créances rattachées 1862 2353
Fonds a capital risque 542 051 228 205
Créances rattachées sur Fonds a capital risque 25 3487
Bons de tresor 1170830 1135771
Créances rattachées sur BTA 78 018 75193
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SR L

Provisions pour dépréciation des participations (44 969) (43 583)

Provisions pour dépréciation des titres SICAR | (60 360) | (60 355)

Total Net 1813 905 1456 294

Note 6 -Valeurs Immobilisées

Immobilisations incorporelles 26 001 22 520
Immobilisations corporelles d'exploitation 194 501 187 298
Immobilisations corporelles hors exploitation 30 284 30 692
Immobilisations corporelles en cours 57 236 44 100
Amortissements des immobilisations incorporelles (20 628) (17 887)
Amortissements des immobilisations corporelles (133 671) (117 762)
Provisions pour dépréciation des participations (5 000) (5 000)

Les taux d’amortissement pratiqués par cathégorie d'immobilisation sont les suivants :

Immobilisations Taux Amortissement

Distributeurs automatiques de billets 15% linéaire
Matériel de sécurité | 15% | linéaire
Constructions 5% linéaire
Matériel de transport 20% linéaire
Outillage mobile 15% linéaire
Mobilier de bureau 20% linéaire
Matériel de bureau 20% linéaire
Matériel informatique 33% linéaire
Agencements et aménagements 20% linéaire
Installations 5% et 10% linéaire
Logiciels informatiques 33% linéaire
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Note 7 - Autres actifs

Ce poste présente au 31/12/2020 un solde de 365 226 mille dinars contre 373 653 mille dinars au
31/12/2019 se détaillant ainsi :

Créances prises en charge par I'Etat - =

Avances au personnel 12081 12452

Préts au personnel 25 386 25 106

Etat et collectivités locales 68 501 55439

Débiteurs divers 254001 275785

Charges reportées 5257 4871
|| mer
4.2- PASSIFS

Note 8 - Dépots et avoirs des établissements bancaires et financiers

Ce poste présente au 31/12/2020 un solde de 1 957 188 miille dinars contre 2 486 294 mille dinars au
31/12/2019 et se détaillé ainsi :

Emprunt en dinars aupres des banques > 90j 902 000 849 000
Emprunt en dinars auprés des banques < 90j 386 250 1116 450
Emprunt en devises aupreés des banques > 90j 551 164 500 820

Emprunt en devises auprés des banques < 90j - -

Comptes ordinaires débiteurs Banques en devises - -

Comptes ordinaires débiteurs Banques en dinars 241 186
Dettes rattachées aux emprunts interbancaires > 90j 4131 4873
Dettes rattachées aux emprunts interbancaires < 90j - -

Dépots a vue des organismes financiers spécialisés 113 402 14 965

Dettes rattachées aux dépots et avoirs des établissements

financiers

179 , . e , . L
Les notes au états financiers font partie intégrante des états financiers consolidés



Note 9 - Dépots et avoirs de la clientéle

2020_(sginull yypaill

Ce poste présente au 31/12/2020 un solde de 7 092 129 mille dinars contre 6 822 264 mille dinars au

31/12/2019 et se détaille ainsi :

Comptes ordinaires
Dettes rattachées
Comptes d'épargne
Dettes rattachées

Comptes a échéance

Bons a échéance et valeurs assimilées
Dettes rattachées

Charges constatées d'avance

Autres sommes dues

Valeurs non imputées

2490968
5794
2479 967

1179 191

736 881
50876
(8 649)

157 101

2 145 588
5150
2148 187

1619 680

676 150
60 748
(22'747)

189 508

Dépots a vue

Comptes ordinaires en dinars (nets des comptes fusionnés)
Comptes ordinaires en dinars convertibles

Comptes ordinaires en devises

Dettes rattachées

Dépots d'epargne

Comptes d'épargne logement

Comptes d'épargne logement EL JADID
Comptes spéciaux d'épargne

Comptes d'épargne études

Comptes d'épargne Capital +

Comptes d'épargne investissement

2496762
1812069
43 046
635 853
5794

2479 967

627 809

301 443

1410 658

31668

108 346

43

2150737
1349 355
37 539
758 693
5150

2148 188

538 043

288 903

1211742

27 830

81 637

33
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Les dépbts a échéance se détaillent comme suit :

Comptes a terme 884 684 1328 356
Placements en devises 294 507 291324
Certificat de dépot 604 500 539 500
Bons de caisse 132 381 136 650
Dettes rattachées 50876 60 748

gleji:]izsnznstatées d'avance sur comptes a terme et bons (8 649) (22 747)

Note 10 - Emprunts et ressources spéciales

Ce poste présente au 31/12/2020 un solde de 1 937 397 mille dinars contre 1 826 005 mille dinars au
31/12/2019 et se détaille comme suit :

Fonds budgétaires 604 997 540742
Ressources extérieures 733 363 657 510
Dettes rattachées aux ressources spéciales 41 418
Emprunts obligataires 38773 57 042
Autres emprunts matérialisés 193732 222 377
Emprunts subordonnés 145732 200426
Dettes rattachées aux autres emprunts matérialisés 12 183 14 841
Dettes rattachées aux emprunts obligataires 6 295
Autres fonds empruntés 203 165 129 614
Dettes rattachées aux autres fonds empruntés 5406 2740
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Note 11 - Autres passifs

Ce poste présente au 31/12/2020 un solde de 878 428 mille dinars contre 581 082 mille dinars au
31/12/2019 se détaillant ainsi :

Organismes sociaux 4062 4059
Personnel (139) 77
Etat et colléctivités locales 82096 29 947
Fournisseurs 59942 48 379
Commissions de garantie et de change 3917 4392
Exigibles aprés encaissement 93 957 86 298
Siége et succursales - 5342
Provisions pour risques et charges 494 194 187 107
Imp6ts sur les sociétés 1546 72 407
Comptes de régularisation passifs 60 384 73949
Divers 78 469 69 125

4.3- CAPITAUX PROPRES

Note 12 - Capitaux propres :

Capitaux propres

Capital 238 000 238 000
Réserves 762 382 625 748
Actions propres - -

Autres capitaux propres = =

Résultats reportés - -

Résultat de I'exercice 73 065 138 791

Ala date du 31-12-2020, le capital social s'éléve a 238 000 000 dinars composé de 47 600 000 actions
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d’'une valeur nominale de 5 dinars libérée en totalité.

Le total des capitaux propres consolidés de la Banque, avant affectation du résultat de I'exercice 2020
s'’éléve au 31 Décembre 2020 a 1 073 446 mille dinars contre 1 002 539 mille dinars au 31 décembre
2019. Les capitaux propres consolidés se détaillent par société comme suit :

31/12/2020 31/12/2019

BH BANK 772 616 76 238 848854 626892 143 061 769 953
BH SICAF ‘ 642 ‘ (95) ‘ 547 ‘ 400 ‘ 84 ‘ 484
TFB (23 787) (3415) (27 202) (17 291) (2431) (19 722)
BH PRINT ‘ (1170) ‘ (279) (1449) (897) ‘ (262) ‘ (1159)
BH INVEST 1922 (486) 1436 2164 (250) 1914
SICAV BH-Obligataire ‘ (5271) ‘ 531 ‘ (4 740) ‘ (5 288) 522 ‘ (4 766)
BH ASSURANCES 11 939 2898 14 837 8 844 3087 11931
BH EQUITY ‘ 2568 ‘ (254) ‘ 2314 ‘ 2486 ‘ 7 ‘ 2493
BH IMMO 558 (2 105) (1547) 2641 (2 086) 555
BH RECOUVREMENT ‘ 2156 ‘ 66 ‘ 2222 ‘ 2261 ‘ 524 ‘ 2785
BH LEASING 1306 (235) 1071 4772 (3617) 1155
SICAV BH-Capitalisation ‘ (1096) 200 ‘ (896) (1236) 152 ‘ (1 084)

Société Moderne de titrisation - = - - -

Total
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Les intéréts minoritaires pour I'exercice clos le 31/12/2020 se détaillent par société comme suit :

31/12/2020 31/12/2019

BH BANK = = = = = =
BH SICAF 7141 (84) 7 057 6927 74 7001
TFB (268) = (268) (827) 57 (770)
BH PRINT (978) (368) (1 34¢6) (627) (346) (973)
BH INVEST 1361 (294) 1067 1507 (151) 1356
SICAV BH-Obligataire 90991 5016 96 007 68 880 3737 72 617
BH ASSURANCES 37786 6416 44 202 32 364 6301 38 665
BH EQUITY 8323 (225) 8098 8251 6 8 257
BH IMMO 823 (1492) (669) 2299 (1479) 820
BH RECOUVREMENT 607 19 626 637 149 786
BH LEASING 9077 (280) 8797 11 927 (2963) 8 964
SICAV BH-Capitalisation 7 517 436 7 953 974 45 1019

Société Moderne de titrisation

Le résultat par action se présente comme suit :

Résultat de l'exercice en dinars (1) 73 064 865 138 790 512
Nombre des actions début de période 47 600 000 47 600 000
Augmentation du capital - -

Actions gratuite - -

Actions en numéraire - -
Date de lI'augmentation du capital
Nombre des actions fin de période 47 600 000 47 600 000

Nombre d'action moyen pondéré (2) 47 600 000 47 600 000

Résultat par action en dinars (1)/(2)
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4.4- ENGAGEMENT HORS BILAN
Note 13 - Engagements donnés

Passifs eventuels

Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2020 par nature et par bénéficiaire comme suit :

Passifs eventuels | 22 361 | 2 321 840
Caution et aval 22 361 612 795 -
Crédit documentaire | 358 327 |

Le détail des actifs donnés en garantie se présente comme suit :

Bons de trésor affectés en garantie 585 118 585118
Garantie données sur refinancement crédit court terme | 565 600 | 565 600
Garantie données sur refinancement crédit moyen terme 200 000 200 000

TOTAL 1350718 1350718

Engagements de financement donnés

Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2020 par nature et par bénéficiaire comme suit :

Engagements donnés | 231574 | 13574
de financement - 231574 =
sur titres | - | - | 13574

Les engagements de financement donnés en faveur de la clientéle se détaillent comme suit

Engagements de financement donnés en faveur
de la clientéle

Avals aux banques | - | .
Crédits notifiés et non utilisés FAS, FOPRODI et FONAPRA 97 924 127 674

Crédits notifiés non utilisés de préfinancement des immobi-

L L. 126 998 239 256
lisations sur ressources ordinaires
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Crédits immobiliers non débloqgiés aux profit des acquéreurs

2505 1726
sur ressources contractuelles
Crédits immobiliers non déblogiés aux profit des acquéreurs
Lo 2 689 3090
sur ressources ordinaires
Crédits immobiliers non débloqgiés aux profit des acquéreurs
1458 1458

sur ressources affectées

Crédits a accorder sur comptes d’épargne - -

231574 373 204

Note 14 - Engagements de financement recus

Cette rubrique se détaille au 31 décembre 2020 par nature et par contrepartie comme suit :

Engagements recus | | |

de financement 569 - -

Note 15 - Garanties recues

Cette rubrique se détaille au 31 Décembre 2020 par nature et par contrepartie comme suit :

Engagements recus | 44 187 | 1397 373
de garantie de la clientéle 44 187 1397 373 -

4.5- ETAT DE RESULTAT
Note 16 - Intéréts et revenus assimilés

Les intéréts et revenus assimilés totalisent 933 224 mille dinars au 31/12/2020 contre 952 565 mille
dinars au 31/12/2019 et se détaillent ainsi :

Intéréts et revenus assimilés sur comptes de préts

. . 29 568 37 114

interbancaires

Intéréts et revenus assimilés sur comptes ordinaires

. 83 262

bancaires

Intéréts sur préts aux organismes financiers 12173 14 060

Intéréts et revenus assimilés sur crédits a la clientéle (*) | 713 362 | 724 128
187
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Intéréts sur comptes ordinaires débiteurs

Intéréts de retard sur crédits

Intéréts et revenus assimilés sur créances douteuses ou
litigieuses

Produits sur opérations avec la clientéle liés a une
modification comptable

Reports sur opérations de change a terme de couverture
Commissions sur engagements de garantie
Commissions sur lettres de garantie

Commissions de compte sur opérations de crédit
Commissions de découvert sur opérations de crédit

Commissions sur billets de trésorerie

92 950
29 464

22 565

6495
10872
540
8152
6 965
35

98 839
18 870

10 931

15

20 886
12 203
819
6184
8201
53

Note 17 - Commissions

Les commissions totalisent 225 645 mille dinars au 31/12/2020 contre 216 758 mille dinars au

31/12/2019. Ces commissions se détaillent comme suit :

Commissions sur effets chéques et opérations diverses
Commissions sur effets a I'encaissement
Commissions sur effets a I'escompte

Commissions sur opérations diverses sur effets

Commissions sur opérations par chéques en dinars ou en
dinars convertibles

Commissions sur opérations de virements
Commissions sur opérations sur titres

Frais de tenue des comptes

Commissions sur commerce extérieur et change
Commissions sur domiciliation et modification de titres
Commissions sur remises et accréditifs documentaires
Commissions sur virements et chéques en devises

Rémunérations sur gestion FOPROLOS et Projets spéciaux

49 270

82

406

652

12 330

18 328

17 471

4020

228

3503

289

2037

Les notes au états financiers font partie intégrante des états financiers consolidés

51772
76
508
465

14 866

20715

15140
5658
262
4 883
513
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Autres commissions 46 913 50438
Commissions sur opérations monétiques 9184 9 247
Commissions d'étude 23873 24 937
Commission de gestion 2787 3957
Commissions sur autres produits d'exploitation bancaire 11 069 12 297
Primes émises nettes 123 405 106 968

Note 18- Gains et pertes sur portefeuille titre commercial et opérations financiéres

Au 31/12/2020, le revenu du portefeuille titres commerciaux s'éléve a 44 341 mille dinars contre 65
912 mille dinars au 31/12/2019 détaillé ainsi :

Gains nets sur titres de transaction 6034 17 314
Gains nets sur titres de placement | 9 892 | 15058
Gains nets sur opérations de change 28 415 33540

oo | ww | e

Au 31/12/2020, le revenu du portefeuille titres commerciaux s'éléve a 44 341 mille dinars contre 65
912 mille dinars au 31/12/2019 détaillé ainsi :

Produits sur BTA 5831 17 282
Produits sur BTCT | 203 | 32
Produits sur emprunts nationaux - 78
Dividendes et produits assimilés sur titres de placement | 9 640 | 15 689
Produits sur opérations de placement liés a une modification 959 )
comptable

Gains sur opérations de change 38 678 55 849
Total des produits 54 604 88 930
Pertes sur titres de transaction - -
Pertes sur titres de placement - (709)
Pertes sur opérations de change (10 263) (22 309)
Total des charges (10 263) (23 018)

| ww | ewm
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Note 19 - Revenus du portefeuille d'investissement

Au 31/12/2020, le revenu du portefeuille d'investissement est de 89 496 mille dinars contre 66 887
mille dinars au 31/12/2019 détaillé ainsi :

Dividendes et produits assimilés sur titres de participation 223 1254
Intéréts et revenus des titres d'investissements | 89 096 | 65443
Jetons de présence percus 177 190

Note 20 - Intéréts encourus et charges assimilées

Au 31/12/2020, les intéréts encourus et charges assimilées totalisent 627 148 mille dinars contre 682
310 mille dinars au 31/12/2019 détaillés comme suit :

Intérétes et charges assimilées sur emprunts interbancaires (63 080) (44 982)
Intérétes et charges assimilées sur comptes ordinaires

(17 607) (19 429)
banques
Intéréts sur comptes ordinaires créditeurs de la clientéle (31 137) (29 631)
Intéréts cur comptes ordinaires créditeurs de la clientéle (884) (899)
Intéréts sur comptes d'épargne de la clientéle (105 316) (94 841)
Intéréts sur comptes d'échéance de la clientéle (224 091) (233 148)
Charges sur opérations avec la clientéle liées a une

. . (2 278) (2211)
modification comptable
Intéréts sur ressources spéciales (32 794) (24 217)
Emprunts obligataires (18 905) (24 180)
Intéréts et charges assimiliées sur comptes ordinaires BCT,
(245) (77)

CCP et TGT
Intéréts et charges assimiliées sur comptes d'emprunts BCT (82 418) (142 033)
Autres charges d'exploitation bancaire assimilées a des
A (1401) (1 393)
intéréts
Déports sur opérations de change a terme de couverture (46 992) (65 269)
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Note 21 - Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur créances hors bilan et passif

Ce poste totalise un montant net de 192 656 mille dinars au 31 décembre2020 contre 97 213 mille
dinars au 31 décembre 2019 détaillé ainsi :

Dotation aux prov et résultat des corrections de val /

) (282 192) (192 321)
créances HB et passif
Dotations aux provisions individuelles sur opérations avec (189 864) ‘ (124 798)
la clientéle
Dotations aux provisions additionnelles sur opérations (32 944) (22 647)
avec la clientéele
Variation de la provision pour sinistres | (1 423) | (4 331)
Variation des autres provisions techniques (13 612) (13 758)
Dotations aux provisions collectives sur opérations avec la (13 796) ‘ (770)
clientéle
Pertes sur créances couvertes par des provisions (25 231) (18 611)
Pertes sur créances non couvertes par des provisions | (3091) | (1242)
Dotations aux provisions pour risques et charges (2 231) (6 164)
Reprises de prov et résultat des corrections de val / ‘ 89 536 ‘ 95 108
créances HB et passifs
Reprises de provisions individuelles sur opérations avec la 43416 S—
clientele
Reprises de provisions additionnelles sur opérations avec 15 615 ‘ 13 729
la clientéle
Reprises de provisions collectives sur opérations avec la o )
clientele
Reprises sur provisions pour risques et charges | 880 3604

(192 656) (97 213)

Note 22- Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur portefeuille d'investissement

Ce poste totalise un montant net de -2 328 dinars au 31 décembre 2020 contre -5 564 dinars au
31/12/2019 détaillé ainsi :

Dotat aux prov et résultat des correc de valeurs / créances

. . . (8 688) (7 922)
portefeuille d'investissement
Dotations aux provisions sur titres d’investissement | (4 929) | (5281)
Dotations aux provisions sur titres de participation dans les
(3759) (2 641)

entreprises associées, coentreprises et entreprises liées
Charges et pertes sur titres couverts par des provisions | - | -

Charges et pertes sur titres non couverts par des provisions - -
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Reprise/ prov et résultat des correc de valeurs / créances

X X . 6 360 2 358
portefeuille d'investissement
Reprises sur provisions sur titres d’investissement | 4788 | 2130
Reprises sur provisions sur titres de participation dans les
1572 228

entreprises associées, coentreprises et entreprises liées

Note 23 - Autres produits d'exploitation

Au 31/12/2020, les autres produits d'exploitation totalisent 7 671dinars contre 14 615 dinars au
31/12/2019 . Cette rubrique se détaille comme suit :

retraité

Autres produits accessoires 889 9 556
Produits sur opérations d'assurance 3999 2961
Autres charges non imputables 1546 1334
Récupération de frais postaux 227 262
Revenus des immeubles non liés a I'exploitation 1010 502

Notes 24 - Gains et pertes provenant des éléments ordinaires

Ce poste totalise un montant net de 47dinars au 31 décembre 2020 contre -187 dinars au 31/12/2019
détaillé ainsi :

Pertes provenant des activités ordinaires (635) (520)
Pertes exceptionnelles | (635) | (520)
Gains provenant des activités ordinaires 682 333
Plus-values sur cessions d'immobilisations corporelles | 229 | 33
Profits exceptionnels 453 300
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Notes 25 - Imp6t sur les bénéfices

Impots différés - (1974)
Imp6bts sur les sociétés (50 492) (75 125)
Total (50 492) (77 099)

4.6- ETAT DE FLUX DE TRESORERIE

Notes 26 - Variation des liquidités et équivalents de liquidités

Les liquidités et équivalents de liquidités en fin de période 2020 ont atteint un montant de 101 316
mille dinars contre 702 235 mille dinars en fin de période 2019, soit une variation positive de 600 919

mille dinars.

Cette variation positive des liquidités résulte principalement de I'activité d’exploitation
et d'investissement détaillée comme suit :

F!ux de.tre.sorerle net provenant des activités 730 997 (412 490) 1143 487
d’exploitation
Flux de trésorerie net provenant des activités
N i (294 954) 187 672 (482 626)
d’investissement
Flux de trésorerie net affectés aux activités 136 461 101 326 35135
de financements
Incidence des variations des taux de change sur
o .. o 28 415 32950 (4 535)
les liquidités et équivalents de liquidités
Varl.atl?r! n'ette des liquidités et équivalents 600 919 (90 542) 691 461
de liquidités
Liquidités et équivalents de liquidités en début
(702 235) (611 693) (90 542)

de période

Liquidités et équivalents de liquidités en fin de
. (702 235) 600919
période

Les liquidités et équivalents de liquidités en fin de période se détaillent comme suit:

Comptes Nostri en dinars 5198 8 610
Comptes IBS | 22173 | 14913
Caisse en dinars 36 707 32 206
Caisse en devises | 384 | 1185
Avoirs chez la BCT en dinars 15 679 7 432
Change manuel | 2366 | 4239
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2020 2019

Préts interbancaires non matérialisés par des titre en

. 80000 30000
dinars < 90J
Préts interbancaires non matérialisés par des titre en de-

. (28 221) (9 487)
vises < 90J)
Valeurs non imputées et autres sommes dues (21) (5)
Bons de Trésor Assimilables - BTA (titres de Transaction) 38 032 34 972
Avoirs chez la BCT en devises 49 088 50 367
Préts aux établissements financiers < 90J 1192 261
Préts a la BCT en devises < 90 j 61 637 232 246
Comptes de chéques postaux-CCP 286 286
Comptes ordinaires TGT en dinars 675 7176
Emprunt en dinars auprés des banques < 90j (386 250) (1116 450)
Comptes ordinaires débiteurs Banques en dinars (241) (186)

4-7- EVENEMENTS POSTERIEURS A LA DATE DE CLOTURE

La Banque n’a pas eu connaissance d'aucun événement qui s'est produit entre la date de cléture de la
periode et la date de publication des états financiers , pouvant entrainer des modifications importantes
de I'actif ou du passif au cours de la nouvelle periode ou qui auront , ou risquent d’avoir, des repercussions
importantes sur ses activités futures .

Les états financiers au 31/12/2020 ont été arrétés dans un contexte économique fortement impacté
par la pandémie COVID-19.

Toutefois, et sur la base des informations disponibles , I'impact éventuel de la pandémie COVID-19 sur

I'activité et la situation financiére future de la banque ne peut pas étre estimé d’'une facon fiable.
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